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RESBUMEN EJECUTIVO

En reunibn sostenida el dia 2 de julio de 1986, las autoridades del
Area de Ealud Buatemala Sur y del Programa de Extension de Cobertura del
Hospital Roosevelt, solicitaron al INCAP su cooperacidn para obtener
informacidn sobre el funcionamiento de los servicios materno-infantiles de
los Centros y Puestos de Balud del Area de Salud Guatemala Sur, a fin de
determinar los principales problemas que limitan la adecuada prestacidén de

servicios a la poblacidn y definir alternativas de solucidn,

Para realizar la evaluacidn se empled la metodologia de Condiciones de
Eficiencia previamente utilizada por el Ministerio de Salud Pdblica. Al
instrumento se le efectuaron alqunas modificaciones para adecuarle a la

gituacién del Area de Salud Guatemala Sur.

El Area de Balud Guatemala Bur selecciond al personal que se encargd
de recolectar la informacidn; este fue capacitado y estandarizado en el uso
de formularios de recoleccién de la informacién por profesionales del

INCAP, quienes ademis participarcon en la supervision de la actividad,

La evaluacién se realizé durante la dGltima mitad del mes de julio
1986. Los parametros investigados permitieron establecer restricciones por
debajo del 80% para todas las categorifas, para Centros y Pdestos de Salud,
Lag dreas con mayor problema, ademids de los recursos financieros, inciuyen
las de manejo gerencial de los servicios, especialmente supervisiobn,

sistema de informacidn, plenificacidn, organizacidn y administracidn,



Los resultados obtenidos son similares a los obtenidos en la encuesta
nacional de condiciones de eficiencia, realizada en octubre de 1985, La
inforaacién dispanible permite identificar las restricciones a la
prestacién eficiente de servicios de salud materno~infantil vy los

establecimientos que requieren atencién especial,



I.

ANTECEDENTES

La metodologia de evaluacion de las condiciones de eficiencia de los
nrogramas de salud materno infantil tuvo su origen en la década de los
60‘'s an Argaentina. Esta metodologia permite evaluar una serie de
condicionas o requisitos que deben reunir los establecimientos de
salud para poder projorcionar un searvicio adecuadu de salud materno
infantil, A partir de su origen, estas evaluaciones se han realizado

en Chile, Ecuador, Belice, Brasil, etc.

En 1985 el Proaorama Regional de Salud Materno~infantil y de Prestacidn
de Servicios de la OPS/0MS actuvalizd esos documentos y adecud su

contenidp a las estrategias nacionales vigentes.

En mayp de 1983 fueron utilizados en cinco regiones de Costa Rica,
comp parte del curso de Supervivencia Intantil. para Centro América,

organizado conjuntamente por OPS/UNICEF/INCAP y la Fundacidn Kellogg.

En julio-agosto de 1985 se realizd la evaluacidn de condiciones de
eficiencia en una muestra de servicios de salud materno~infantil del
Ministerio de Salud Pdblica y Asistencia Bocial de Guatemala. Entre
estos establecimientos se incluyeran un puesto y un centro de salud,

seleccionados aieatoriamente en cada Area de Salud, y los departamentos

de pediatria y obstetricia de hospitales regionales.

En 1984, a solicitud de las autoridades de salud del Area de Salud
Guateamala Sur vy del Hospital Roosevelt, se aplicéd en todos 1los

puesius= y centros de salud del irea.
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OBJETIVOS

Identificar las restriccionss que impiden proporcicnar adecuados

gervicios materno-infantiles.

Definir acciones concretas de reorganizacién de los servicios de

salud.

METODOLOGIA

El estudio consiste en comparar las caracteri{sticas reales de 1los
establecimientos de salud evaluados con un modelo - normativo,
previamente construido, en base a wuna lista de requisitos o
condiciones con que deberi{an contar para brindar una adecuada atencidn

en salud materno-infantil.

Estos requisitos se clasifican en las siguiontes categorias:
- Recursos

¥ Recursos Fisicos (infraestructura)

* Recursos Materiales y Suministraos

* Recursos Financieros

# Recursos Humanos

- Planificacidn, Organizacidn y Administracidn

- Supervisidn

e Capacitacidn de Personal

- Gistema de Informacidn

- Logistica

= Educacién vy Promociébn de la Salud y Participacién; Comunitaria



El cumplimiento de cada uno de los requisitos otorga un puntaje dentro
de rada categorfay la suma de todos los puntos proporciona el puntaje
total de la categoria, y la suma de las categorias, el puntaje total
del merviciao,. Easte puntaje, expresado porcentualmente, da una medida
de la proporcidn en qua al servicio cuenta con reacursos y atros que

asegurarian que podria ser entregado eficientemente.

La capacitaci6on del personal del Area de Salud de Guatemala Sur,
consi&tio en sesiones de revisiébn y lectura de cada uno de los rubros
dentro de todas las categorias del instrumento de evaluacién a ser
wtilsizado, hasta que evaluadores y supervisores estuvieron de acuerdo
en @&l significado de cada pregunta y la mansra correcta de otorgar al
puntaje. En una segunda fase de la capacitacibén, el personal
encarqado de llevar & cabo la encuesta observd como los supervisores
del INCAP efectuaron la evaluacidn de un establecimiento de salud, que
no fue {ncluido an el grupo de establecimientos del Area Quatemala SBur

considerados an el estudio.

8 formaron tres grupos de dos evaluadores. Cada uno de los grupos
definid 1a categoria del establecimiento (puesto o centro de salud) y
el numero de establecimientos a ser evaluados  por ellos,
SBeguidamente, cada grupo visitd los diferentes establecimientos
asignados para observar el é&rea fi{sica y a su vez entrevistar al

persocnal de salud encargado de puestos y centros de salud,

La eyaluacidn se realizd de la siguiente formas
- Cada uno de los miembros del grupo contaba con ur formulario de
evaluacidn,

Los evaluadores explicaron al personal el motivo del estudio.



- e efectud un recorrido par sl establecimiento, para evaluar el
drea fi{sica,

- Be reunid a todo el personal #n el establecimiento.

- Ung de los miesmbros del grupo (encuestadores) se encargé de
sgalizar la encuesta, permitiéndose que cualquier miembro del
grupe avaluado respundicr., 8i hab{a desacuerdo en la respuesta

s permitio la diwcucidn hasta llegar a un consensa.

- Cuando se avalud la existencia de normas, programas o actividades
planificadas, se corroboraba la respuesta dada por el personal,

con la presencia de documentos escritos.

Cade gqrupo tuvo a su cargo la evaluacién de 11 a 13 establecimientos
{lo oaue llamaremos encuesta). Ademds se realizd una actividad para
determinar la confiabilidad de la prueba. Para ello, dos de los
establecimientos encuestados por un grupo evaluador fueron evaluados
independientemente por los miembros de otro grupo, lo que permitid

estimar la confiabilidad inter~encuastador.,

Por otre lado, los supervisores del INCAP reevaluaron  daos
establecimientos encuestados por cada uno de los grupos. Al comparar
los resultados obtenidos por el grupo encuestador con los resultados
obtenidos por los supervisores {(grupe patrdn) se pudo determinar el
porcentaje de confiabilidad inter encuestador-supervisor, Finalmente,
para determinar la precisién, es decar, la confiabilidad intra grupo
encuestador, los establecimientos evaluados el primer dia, fueron

reavaluados al final de la encuesta,



Debe aclararse que los establecimientos re-encuestados para estimar la
confiabilidad inter e intra grupos encusstadores fueron seleccionados
al azary, con la (nica restriccién de que los que fueron seleccionados
para la prueba de confiabilidad inter grupos no fueron incluidos en la
saleccidn de los establecimientos para la prueba de confiabilidad

inter encusstador-supervisor.

€l promadio de duracién de las evaluaciones varid éentre :90 y 120
minutos en cada establecimiento. El tiempo wutilizado para 1la
recoleaccidn de la informacidn en toda el drea de salud fue de dos

SRQANAN,

Los establecimientos incluidos en la gvaluacion de las condiciones de
aficienclia de los serviclos de salud materno {nfantil se realizd en {1

cantros de salud y 21 puestos de salud,

Los centros de salud evaluados fuaron:

~ El Centro de Salud del Municipio de Santa Catarina Pinula
- El Centro de Salud de la Colenia Justo Rufino Barrios

- El Centro de Salud de la Zona 8

- El Centro de Salud de la Colonia "Centro América"

- El Centro de Salud de la Colonia "Bethania®

- El Centro de Salud de la Colonia "lo. de Julio"

~ El Centro de Salud de la Colonia "El Milagro"

- El Centro de Salud del Municipio de San Raymundo

- El Centro de Salud del Municipio de San Pedro Sacatepequez
~ El Centro de Salud del Municipio de San Juan Sacatepéquez

El Centro de Salud del Municipio de Mixco



Los Puestos de Salud evaluados fueroni

- El Pussto de Balud de Banta Marta

- E! Puesto de Balud de Beldén

- El Puyesto de Salud de B«coj Chiquito

- El Pussto de Balud de Chilani

- El Puesto de Salud de Comunidad Rulz

- El Puesto de Salud de E1 Pilar

- El Puesto oe Salud de Loma Alta

- El Puesto de Salud de Lo d: Cay

= El Puesto de Salud de San José la Comuhidad

- El Puesto de Salud de Ciudad Batédlite

- El Puesto de Balud de vhuarrancho

= El Pumsto de Salud de San Buena Ventura

- El Puesto de Salud de Rircdn Brande

- El Pussto de Salud de Estancia de la Virgen

- El Pumsto de Salud de Chiquin

= El Puesto de Salud de Carrizal

- El Puesto de Balud de Los Pirires

- El Puesto dae.8alud de Baxuy

- El Fuesto de Salud de Montifar

- El Puesto de Balud de suacite

- El Pussto do Balud de Los Guates

Los recursos humanos que participaron en !3 evaluacién incluyerom

- Por la Jefatura del Area de Balud Guatemala Bur
Dr. Marco Aurelio Catalan

Dr. Juan de Dios Vettorazzi



- Por e! Hospital Roosevelt
Dr. Rodolfo Mc Donald
Dr. Marioc Mazarieqos
- Personal de los Servicios de Salud que recolecté la informucion
Dr. Carlos Calderdn
Enfermerp Profesional Roberto Garcia
Enfermera Profesional Ana Maria Racha
Trabajadora Social Julieta Toledo de Ortiz
Técnicos en Salud Rural Elida Joachin de Pérez

Gilmer Corzo

La planificacidn de la actividad, 1la supervisidn y capacitacidn del
personal y el andlisis de la informacidn recolectada en la-encuesta, estuvo
a cargo de los Dres. Mario Garci{a y Rosa Amurrio, de la Licda. Mireya
Palmieri y del Dr. Hernan Delgadn, todos ellos miembros de la Division de

Nutricidn y Salud del INCAP.

iv. REBULTADOS

En los cuadros No. 1 y No. 2 se presantan los resultados de la
#valuacidn de condiciones de eficiencia de 1ps servicios materno-
infantiles en los puestos vy centros de salud del Area de Salud
Buatemala 3ur. Se observa que globalmente los puestos de salud reunen
#]l 497 de laws condiciones que les permitir{an propercionar un servicio
eficiente, siendo las dreas con mayor problema (por debajo del 457 de
las condiciones de eficiencia)l, los recursos financieros, la

supervisidn, el sistema de informacidn, los recursos humanos, la



planificacién, la argenizaciébn y la administracién; las otras dreas
evaluadas presentaron un porcentaje de eficiencia entre el S0 y 58%

(Ver grafica No. 1.,

En lo que se refiere a los centros de salud, globalmente reunen el 64%
de las condiciones para prestar atencidn materno-infantil
eficientamente. Las dreas con mayor problema (por debajo del 64%) son
recursos financieros, supervisién, planificacién, organizacidn vy
adeinistraciéng las otras categorias se encuentran entre el 45 y 74%

(Var grafica nag. 2).

Estos resultados son consistentes con los obtenidos en la encuesta
nacional de condicianes de eficiencia reatizada en julio-agosto 19895

(Ver cuadroe Nos, 3 y 4).

Ademém, s@ encontré una gran consistencia, con diferencias en general

no mayores del 104, entre los datos obtenidos pori

- Encusstadoras y gupervisores gvaluando los mismos
@stablecimientos (Ver grafica No. 3,

- Encuestadores evaluando establecimientos previamente evaluados
por un qrupo diferente de encuestadores (Ver grdfica No. 4).

- Los mismos encuestadores reevaluando dias después los mismos
establecimientos que habian evaluado el primer dia (Ver grdfica

No. 3).

Toda la informacitn presentada permite identificar condiciones o
requisitos de los servicies que deberdn revisarse, puesto que,

posiblemente, constituyan restricciones a la prestacidn de servicios

10



eficientes de salud wmaterno infantil. Por otro lado, peramite

identificar aquellos establecimientos que requieren atencidn

especial.

11



FUESTOS DE SALULD

GRAFICA 1

AR
RIIITIIT TN~
AR 2
RARRRRRRRR NG,

SRR
I

..
ANARANRRRRRRIN
[T . X % RGN Y
AU~

Nty S S

NSRRI RN
NNy

AR

N /Z

K R
AR .

60

35 3 2 o

)
M

3MYLN3DHO0d

#

L

CATEGORI

1 9

Capacitacidon de Personal
VIII Sistema de Informacidn

Educacién y Promocidén de la Salud y Participacidén Comunitaria

Planificacidn, Organizacién y Administracidn

Recursos Materiales y Suministros
Supervisidn

Recursos Fisicos
III. Recursqgc Financieros
Recursos Humanos

Iogistica

I.
II.
IV.
V.
VI.
VII.
IX.
X.



“ENTROS DE SALUD

GRAFICA 2

L]

AR

AR
AT
AT

AR RN

//,/fV////WWVW%&V%Q
R, SRR

N

NN
N \
N w..,...z Ny /./..r RN

AR R R SRR
AR

AN LN

AR AR AR AR R A A RARAERNS
A
A N SUNUSUSUNUN SOSN8 S NN TS

AR AR RARREERY
N .
ATENERRRES

L f/rt’..r h

TR

b W T, WL C S N

m N m m m m Q

k]

(324

Wl

Wi

r
@

Q

1

3MYLNZDE0d

EGORI:

b4 Vi

W

T
m

Educacidén y Promocién de la Salud y Participacién Comunitaria

Planificacién, Organizacién y Administracidn

Recursos Materiales y Sumnistros
Supervisiodn

Recursos Financieros

Recursos Humanos

Sistema de Informacidn

Capacitacién de Personal
logistica

Recursos Fisicos

III.
IV.
VI.
VII.
VIII.
IX.

II.



GRAFICA 3
AREA DE SALUD GUATEMALA SUR, RILID 1BSRAR

L L L L

AR .
L L L LS LS

Y - oy
by SO OGN NN NN ,J.urf

V77777777 7

AR
L L L LS

AR NRN ..
L LS

A .

S A S
.

(L L LS LLE

OSSN NN NS

Ly

(L

ANNRRRRRRNNY

L L L L

ANANAS AN RS RN RN AN
7 7T

r ! 1 T T T ] I~
0 %] Q Q Q Q Q o
) ) ™ a m < ) N -

AMYLNIIHOd

Vil Vit X

Vi

tit A%

EHCUESTAGOF.

=N

CATEGORIAS

FZ] SUPERMISOR

(131

=]

Y|

™

3+

-

:

QO

=

= a

S G

5 &

J 4

E y

g 5 .

58 g

g E

E 8 @

i 9

O 1] Q

(¥)] 1] c o

. 3 58 =

.8 & 87 3

gy o oag 3

gud e o8 8

mrmm: o LN ~

.w ] = Ay

EHEES . §°
HMFHC.O:..E

9400 g

gggy0as 0O

i sfvimtc

EEEREERE

(s ] m g &2 v+ O

00008 aa0nD3

RkRRPSCS.wE
s IO Lnx

IIIIVWWWIX



4

el SUR

_

C

F
SaLUD GUE

A

':Rf'

S

o X

L

AREA O

\..\ S h....“..\\...,

N o ...el.-“l-..l-.l-luloi.-?l ..-.w.l.......&l.ulr _._ﬂlqo.l..- b
RN " S, .../..,..,/.. OO LN

.1- ljcll.o.l..-allru o g,
v 7. \\....x A F x\.\\\. P 1
oy I_Itloull&i.ml"l.j.l ..ll..—l.l.lllu-% 3 ) l... .- +

SRR /...,.,.,,...x,.:..,. VLN N Y N

| WP RPN N, N, S, ...1.. , e T T T

X

Vil

“‘lu'-i"acl—l'.- PLIMLI S LT S g
_n ¢ LS x\.\....\..\.\_\ \\\ ..C. A ..L -
flﬂllﬂl&- 1.__ % “
_ ...._,f.......»fr LN r/,............r _
.roi{'r{r.l?l-rllrlr}ll A . .r... i

.s.. 4

“KL _,,.,ﬂ,‘_,,ﬂﬁ.,- g

Qmmq. RV AAIIIIE
N .,/ff/ RSRSSS?
T ,}.n.

L’.Tc-. !lllwll... —fesatn w
. .... A S NN ....

ath Yy .. .., L, T e
N A o
h-\ \‘..‘.\ \\.\!\ -
I g -
» omn An.!i =
AR
P U S et —-ll.......-...ldll 11“......'1-1...“-
ih - ._\ ’ .-\1 \ # \ g s

d e Lt ol )
NSNS LA :,A, N

k N\ N Ty W
.rlrr ", r-r--/'.a.-l. I'I-Jfllllu rl'f.lr

..L ‘%.llcnlq—-'. -.“-!.l.l' L —-.I]-.I.._ ... g .‘-.|.1.”.
o Ll L,..n.mp%. -
7 .M_or.l-r.._ fl.fl"v.!-_...!r...vlwrl. .v.H... .I.....J oty .. o ..r " Uy b w ! .A

"
o] Q
3 & 1 5 R/ 2

S MYANIOY O

‘-
i

CATEGDORIS:

EART

1

sidn
Capacitacién del Personal

*3 Et
Educacién y Promocién de la Salud y Participacidén Comunitaria

Planificacién, Organizacién y Administracién

Recursos Materiales y Suminitros
Supervi

Recursos Financierxocs

Recursos Humanos
Sistemas de Informacidn

Recursos Humanos
Logistica

et

II.
I1I.
IV.
V.
VI.
VII..
VIII.
IX.
X.

I.

3 uvM GRe



sl

[ A

L, e

e SIATES

SESRRRRAARS

ﬁ...w ..w.m,.\ S x. H\x ,xca..

I\ ..J../.../ \, /,p ...f../.

'ﬂ i

”[L'tlru. .- [ Hn ..r’-rll r.U-r

O T ey

Y Ny

EVALLIACION

\_....1...........

- s
Ao R ,.._.u.,“._/ NN

I?.I-rr L’.-.-l

Wil

v M, f.. N

e J

q 3 \..\InM ....\.\\.» \...
f..-....... ', . o. .f ../Jf.

Ty .- L

...l.fl..l.._.l.. - .....\J..ll....l...TLﬁ-_.

‘.F i

L3

.... .........J

TRLar.

b=

b e L et e st e Ly . gl
ﬂt ¢ m.@.”.n“.\.-x bc
NN

ETE

C

-l-f'.flv.l-l l-—.
—._....J....,. e ey w.l.._.

\.\...._...\ .....___ .‘......
ll&—l-.l-lohlq-..“i.o-i-l-l .'tb« .-..T.I a-c..ai—-. whee

—..,./«,_, ...r.f.,.f./.....p.r..

" .r......r.......r

Iy

la

-
el

...._.1.. ... e . _-s o Py
H\ I-llﬁ.\..“ntl‘_.s l....!&.l .\\ ..\k“ ‘H&.\/ .\ \\
ﬂ.r.f oy .. .. .(...r. _.........L.. ,....

Educacién y Promocién de la Salud y Participacién Commitaria

Planificacién, Organizacién y Administracién

Recursos Materiales y Suministros
Supervisién

Recursos Financiercs
Recursos Humancs

Capacitacién del Personal
Sistema de Informacién

Recursos Humanos
logistica

tI EvaLll

Kz Mlx .H..,,,.. L

wni ey

-u_ n._ .U a.._ Q
_m.. 9 ] t ) N

A MYANIOYOJ

IIX.
III.
IV.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.

I.



Evaluacién de Condiciones de Eficiencia de los Servicios Materno-Infantiles del Area

CUADRO No. 1

PUESTOS DE SALUD
Guatemala, 1986

de Salud Guatemala Sur del Ministerio de Salud y Asistencia Social

5 () -
Servicic o | 3 _ 8
115 m:ﬁ % G lo o ﬁ Total
8818 53|38 |as | " §~$EME%N§§‘°§§@§ ; <18
— 38|38 451351534 |w | 85035 |8 |2d|soled| § | |1 |3 5 Fox
R Q = w 8z g ¥ categoria
0o
123456-739101112131415161719192021;-1:.1-:.J
I. Recursos i
Recursos Fisicos 91% | 67% | 70% | 29% | 52% 1 52% [90% |81% {76% | 573 | 76% | 43% |43% | 57% |18% {48% |19% |21% §38% |16% |43% | S2% | + 22.93
Msteriales y sumi~ | 69% | 49% | 55% { 39% | 63% {39% |83% {642 | 69% | 802 ] 673 | 55¢% {60% | 71% {68% |57% | 39% | 60% [47% 378 |51% | 58% | + 13.02
nistros
Financieros 02 | 40%| O 0 0 0 o {o 0 1208]258) O 0 0 |20 ] 0 |20 |206}] 0 |60 ] O 108 | + 16.07
Bumanos 33% | 25% | 58% {25% | 548 [ 45% |62% |55% {55% | 508 | 54% | 33% 1332 |47% |42% 142% |33% {568 [33% |45% {36% | 44 | ¥ 11.01
Ii. Planificacifn, Or-| 46% | 44% | 47% | 333 | 65% | 40% |56% | 50% 148% |44% | 79¢ | 37% |41% |45% |47% |29% |35% |32% [41% |23% [42% | 442 | + 11.92
ganizacifn y admi- '
nistracitn
III. Supervisifn 218 {363 1212 | 0 |75% |41% |31% {49 }59% |44% | 52% | 118 | 8% |50% |65% |31% }29% {25% |20% |15% |25% § 34% | + 19.12
IV- Capacitacifn de 63 | 423 (56% | 403 | 0 {612 |59% |58% |80% |81% | 73% | 538 {533 |70% |33% {31% |25% {46% |72% |35% |50% | 51% | + 19.15
Personal :
V. Slgntena de Infor- | 36% | 37% | 32% | 30% | 562 | 658 |63% | 423 {472 |59% | 68% | 308 {398 |27% 308 ]22% |15% |21% [44% |34% |17% | 39% | + 15.47
cl -
VI. logistica 742 158% | 85% | 60% | 582 | 328 {693 |72% 179% |43% | 71% | 56% |51% |62% [46% {45% |40% |50% |44% |55% [45% | 57% | + 13.69
VII. Salud y participa-| 51% |66% | 54% | 578 | 778 | 62¢ |64 |73% | 748 |65% | 85% | 48% |59% |56% {40% [40% |55% | 7% |58% |63t |so¢ | 57% + 15.80
cifn cammitaria
Total por esta- 488 | 463 ] 483 | 31% | 508 | 443 |s8% |54% {593 |54% | 65% | 37% 308 [49% |41 |35% [31% |34% |40% 383 |40% | 458 |+ 9.29
blecimiento
G-y D.E.) ;




CUADRO No.

ro

Evaluacidon de Corndiciones de Eficieacia de los Servicios Mzterno-Infantiles del Area

de Salud Guatemala Sur del Ministerio de Salud v Asistencia Social
Guatemala,

1986

CENTROS DE SALUD

Servicio o =5 1 | coa| o o] S\ o ) -8
1= T - c o0 C O [ S O “i oL o (o) c Total
o U —i 3 0= oA 3 - | — ) G OUN| DON 3] e 5
oc cIZ | @A « OC Wi o e | I3 I DUl SO X QE .
Categoria S e Gam iS5 = o | oG'El © 2 = Al cod =821 & “ por catcgcria
b S = N | <| = =l eo |acg P~
I. Recursos 1 2 3 A 5 | 6 7 8 9 10 |11 |12 | x D.E.
Recursos Fisicos| 46% 54% 67% 67% 77% | 90% 87% 60% 95% 36% 67% 95% 76% ; 16.61
Materiales y 477% 60% 713% 437 69%Z 167% 657 647 |66% 702 75% 907% 66% + 11.76
Suministros ¢
Firancieros 0 38% 467 0 497 {52% 38% 82% 0 60% 697 56% 41% + 26.33
Humarnos 427 64% 697% 52% | 74%Z {76% 64% S56% 90% 73% 697% 66% 667 + 11.85
IT Planificaciédn, 28% | 44% 52% 51Z t 517 {57% 14% 69% 16% 50% 617 80% S8% + 14.39
Organizacidn y
Administracidn
II1Supervisidon 17%Z. {155% 57% 100% 22% 152Z {537 28% 37% 46% 80% 547 50% + 22.44
IV Capacitacidn de { 46% 66% 81% L77% 73% [42% 747 287 1967 81% 93% 4942 68% + 21.76
Personal
V Sistema de 31% 80% 67% 15% 53% | 60% 877 67% 727 48% Q3% 93% 69% + 17.51
Informacidn J
VI Logistica 717 692 817 13% 75%Z 74% 13% 68% 85% 74%° 947 78% 76% + 7.06
VII Salud y Particit 40% 52% 715% 64% S4Z {73% 78% 647 |B4&7Z 767 719% 91% 69% + 14.12
pacidn comunita-
ria
Total ©por 37% 587 67% 57% 60Z {64% 69% 59% |70% 677 78% 80% 64% + 10.74
Establecimiento
(x y E.D.)




CUADRO No. 3

Evaluacidn del Programa Materno-infantil y Familiar
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social

Direccidon General de Servicios de Salud

Divisicn de Atencidon a las Personas
Guatemala, 1985

Resultados del nivel nacional Puestos de Salud

OU'Jfﬂoam é% «
\go. ] ot ] O =] O —]| w O] w| W 'S\::
—~] ) o o ol ~ ol Ll o] =3 o] w “ o| @ s I~
Area Wl Of | N o g g -: '.5 | 84 & g = g -c-; -l © o«
3 ‘Ol a! 8| ol o 2 & & & 5 B = f Al =] & @ o =l .o w E &y
AHEHEE R EEE R EEE R
2 | alElA|S5| 0|l 8 & & & & 4 w 2 w| B =] &l &/ < N K| a A& O
Categoria
1 2 31 4151 61 7| 8 9110 { 1112 131} 14|15 } 16|17 18 {15 ] 20| 21|22
I~ Recursos 63 | 74(55|58 160 |52 {44 {67154 |68 { 85|71 |58} 58|67 138|558 b8 |68 | 65 47
. g~ - . e - I
I1 Planificacidn, Organizacidn | 46 | 58{89{75 |45 4836 |36 {53 |45 16153 |27 154142 |23 31 B5 {34 | 40 32
Administracion
ITI Supervisidn 38 |38|31{75|38 {561 3 |251{79 (44 {63} - 63119 | - |28 {~ (18| 38]- {47
IV Cezpacitacidn 36 | 39151169 |38 |67 |22 |78 |se |75 | 78|36 |22 {4655 {27 W4 ko |z0 | 62{- |18
Y Sistema de Informacion 25 119130174 |34 13853 |53 {73 {41 | 60138 {29 | 31144 |13 28 35 26 | 511 - |19
VI Logistica 65 | 52162182 162 (42169 (19 70 |66 | 71 {50 |44 | 5675 |26 ﬁ8 39 136 | 56]- 19.3

VII Educacibn y Promocidn de la | 84 |56{63 {78 |55 |65 61 {39 195 {70 | 69|25 |56 | 68162 135 k7 &9 136 | 79— |57
Salud y Participacidn Comu-

nitaria

Total




CUADRO No. 4

Evaluacidn del Programa Materno-infantil y Familiar
Ministerio de Salud Piiblica y Asistencia Social

Direccidn General de Servicics de Salud
Divisidn de Atencidn a las Personas

Guatemala, 1985

Resultados del nivel nacional Centros de Salud

q ) 5 el e
wl o] - A0 oL 3 Al oa a8 ol wnl i
I R N E R R P e,
3 3 ] L3 — = = o n (o) - e — X L (o ¥ o = '8;.;9.
al | ol o £ of o =l o =& = d ] o] e o ol wl o ] B S 3
A E R EEEREEEE R EE R L
Categoria zwgmomUmHomeMmh%mm<NHL&j8
1 21 3] 41 5 6 71 8 9l 10} 11{12 {13 ] 14}/15 {16{17 18 {19 20| 21{22 | 23
I Recursos 8
0 17168160169 | 58168 | 57|64 | 63] 49|46 ;50| 5343 |63 |54 78 [77 | 72|54 |54 |36 ! 60
- = . - - - . - I -
Il Planificaci®n, Organizaci8n |92 |53 |69, 70|77 | 56(61 | 73|86 | 83| 6373 |76 | 85{62 |45 |s2 b4 {90 | 64|73 |39 129} 64
Administracidon
171 Supervisidn 39 |17 173176(72 11320 (41170 | 741 70|39 |61 | 74|25 {11 |- 07 |62 |61]62]13 ‘25! 44
1V Capacitacidn 85 |58 | 77| 54{67 | 64!75 | 71|84 {90} 64]77 |92 92{69 |45 |52 42 {60 | 88|84 38 62| 67
1
v Sistema deulnformac10n 57 121 | 46{50{68 | 39{24 | 44|93 |82 ]| 89|57 |54} 86{71 |25 k] P8 |46 1 75146139 143 | 53
\!l Llogistica 91 |52 ] 7851174 | 61|55 16286 | 69176156 |60 ]| 78166 |64 (74 P8 |84 | 66|68 110 |35 64
Vil Educacidn y Promocidn de la- | 95 |47 | 63| 52|74 | 36
Salud y Participacidn Comu- 47 | 64184 182183190 184172148 (46 [27 BO |57 | 55|53 ,66 50: 63
nitaria
Total




