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I. INTRODUCCION

Este documento pretende constituirse en un instructivo o elemento
de apoyo para el personal de salud que participa en el estudio de
la Guia Metodoloégica de Educacidén para la Salud y Participacién
de la Comunidad en los Sistemas Locales de Salud (SILOGUIA) con
la modalidad de Educacion a Distancia. Por esta razén el grupo
de trabajo que ha disefiado este proceso y que estd formado por
representantes de la Unidad de Educacién para la Salud y de
Educacidén continua de la Escuela de Capacitacién Sanitaria con la
asesoria del Instituto de Nutricién de Centro América y Panama
(INCAP), espera que el documento pueda ayudar en el
esclarecimiento de los aspectos técnicos bdasicos en que se
desarrollara esta experiencia y en aquellos lineamientos
administrativos que faciliten el funcionamiento del sistema
dentro de 1la estructura del Ministerio de Salud Pdblica vy
Asistencia Social de El Salvador (MSPAS), tanto a nivel nacional,

como regional y especialmente en el nivel local.



IT. JUSTIFICACICN

Las unidades técnicas responsables del MSPAS se proponen llevar a
la practica una modalidad de Educacién a Distancia que constituya
un sistema sencillo para su aplicacidén; utilizando los recursos
humanos y materiales con que cuenta la institucién y el apoyo
financiero del Proyecto de Supervivencia Infantil y del INCAP.
Se pretende adoptar esta modalidad educativa como una respuesta a

la problemdtica y necesidades detectadas que se plantean a
continuaciodn:

1. Varios estudios nacionales recientes 1 que han detectado las
acciones de educaciodn en salud y el uso de la estrategia de
la participacién de la comunidad, se ven condicionadas por
las limitaciones en conocimientos, dominio metodoldgico y de

materiales educativos disponibles institucionalmente.

2. La movilizacién del personal para capacitaciones se ve
dificultada por 1las multiples responsabilidades en su
trabajo.

3. La educacidon continua del personal de salud del nivel

operativo es una creciente necesidad para que afronte sus
miltiples funciones.

4, En el campo de 1la educacicén debe probarse metodologias
innovadoras que hagan posible el uso de varias opciones y
finalmente;

5. la Educacion a Distancia, dentro de la estructura del MSPAS,

no ha sido utilizada ampliamente, por lo que su empleo

podria constituir una alternativa en el campo de salud.

1 Evaluacién de 1las Condiciones de Eficiencia de los
Servicios Materno Infantil de El1 Salvador, 1987.
Investigacion sobre el Uso Intradomiciliar de los Alimentos
Donados, MSPAS, El Salvador, 1988 (sin publicar)



ITT. CONCEPTOS BASICOS SOBRE EDUCACION A DISTANCIA

|
EDUCACION A DISTANCIA |

La Educacién a Distancia ha surgido como una nueva
metodologia de ensefianza en el desarrollo educacional de
recursos humanos, su propésito no es competir con el sistema
-convencional, sino m&s bien complementarlo. Es una
respuesta a la necesidad sentida de lograr una formacién,
capacitacién y actualizacidén de las personas en calidad y
cantidad, pero sin desligarlas de su propio ambiente ni de

su diario quehacer; favoreciendo con ello la integracidén del
estudio-trabajo.

Se afirma que la educacidn a distancia es una forma de
educacién que complementa la educacién presencial. Sin

embargo, no soélo significa aprender de 1lejos, también
comprende:

la integracidén de la persona a su medio social para que

pueda valorar el medio del que aprende, como un elemento
educativo.

la responsabilidad y la disciplina para la programacidén del
auto-aprendizaje.

el recurrir al apoyo del material instruccional y al apoyo

tutorial para aseqgurar 1la propia programacién de su
aprendizaje. 2

Esta metodologia permite involucrar, en un proceso de

ensefilanza aprendizaje a personas que, PpoOr razones

2Gustavo F. J. Cirigliano. Educacion abierta y educacidn

permanente. Publicacién del Centro Multinacional de Educacién de
Adultos. CEMEDA. San Joseé, C.R. p.29.
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geograficas, econdmicas, familiares, 1laborales o de otro
tipo, no han podido beneficiarse con el proceso de educaciodn
presencial ya conocido. Disminuye la constante migracién a
centros urbanos en busca de oportunidades para mejorar su
nivel académico. La Educacion a Distancia, ademas de
permitir un cambio en 1los conocimientos, habilidades,
destrezas y valores de sus educandos, les deja una huella
porque han aprendido o desarrollado técnicas de estudio,

independientes o grupales, y han logrado su autodisciplina.

Es importante aclarar que 1la educacién a distancia no
excluye la "presencialidad" es decir que el facilitador esté
cerca, pero en situaciones en que realmente sea requerido
como por ejemplo para realizar una practica supervisada,
para evaluar alguna actividad especial o para unificar
criterios respecto a contenidos de una materia que no se
domina o© para ejecutar actividades futuras que asi 1lo

regquieran.
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En este conjunto de ideas globales se apoyara el MSPAS de *
El Salvador para desarrollar su modalidad de Educacion a *
Distancia. %

*
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B. ESTUDIAR A DISTANCIA

Siendo que todo proceso educativo comprende "YEl1 aprender" y El

ensenar" y que en la Educacidén a Distancia se pretende facilitar

el estudio, a continuacidn presentamos algunas opciones que
intentan ampliar el sentido o© significado de ESTUDIAR A
DISTANCIA: 3

1. Estudiar a distancia es tener la oportunidad de capacitarse
en determinada especialidad a través del esfuerzo
individual. Para ello, debe contarse con recursos
adicionales tales como tutorias, textos, programas de radio
y televisidén, etc.

2. Estudiar a distancia significa 1la adquisiciodon de
conocimientos en forma autodidacta, utilizando para ello
medios o recursos audiovisuales, apoyo humano y material

escrito, sin necesidad de asistir a clases regulares.

3. Estudia a distancia aquella persona que, de una u otra
forma, selecciona unidades de instruccion, se las aprende,
realiza las correspondientes tareas y se somete luego a
examenes para determinar su nivel de logro en el
aprendizaje.

En este tipo de ensenanza la presencia del profesor no es
del todo necesario y si ésta ocurre, no es precisamente para
que dicte una clase, sino para que aclare las posibles dudas
que el estudiante pueda tener con respecto al material que
estudia. Equivale, en cierta forma, al "eétudio

autodirigido".

3 Algunas de estas definiciones fueron dadas por estudiantes
de la Universidad Estatal a Distancia de San Jose, Costa Rica.
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Estudia a distancia aquella persona que, sin tener que
someterse a horarios fijos de clases, adquiere --por medio
de diversos recursos educativos que ofrece una institucién--
la formacidén académica anhelada (titulo o certificado que
acredite su aprendizaje. Seguira, por ello, un plan de
estudios que le permita cumplir con sus tareas familiares y

de trabajo acostumbradas.

Estudiar a distancia es hacer posible que se adquieran los
estudios deseados sin tener que ausentarse de su propia
comunidad. Para eso, el alumno organiza y ejecuta su propio
programa de estudios; haciendo uso de los recursos de que
dispone su comunidad y de los que el sistema de ensefianza a

distancia le pone a su disposiciodn.

Los elementos que contienen las propuestas anteriores, se

pueden observar en el cuadro siguiente:



RESPONSABILIDADES DEL ALUMNO
PRO-
PUES DE QUE SE VALE PARA COMO OBTIENE |QUE OBLIGACIONES
TAS QUE HACE ESTUDIAR LOS MATERIALES DEBE CUMPLIR
1 Esfuerzo Textos, programas Implicitamente
individual de radio y de T.V., |[alude que al- No las
para estudiar tutorias, etc. guien fuera puntualiza
del estudiante
los provee.
2 Adgquirir cono-{ Apoyo humano, mate-
cimientos en rial escrito y re- |No lo explica No las menciona
forma autodi- cursos audiovisua- |ni deja entre-{ ni se deducen
dacta. les. ver
3 Estudiar solo Lecciones escritas |Se deduce que Realizar tareas
e indicaciones que |lo hara de unal| y otras activi-
se dan sobre lo que|institucion; dades y some-
debe hacerse. por correo u terlas a co-
otro medio. rreccion o
examenes.
e Aprender por Diferentes Mediante una Seguir un plan
si mismo materiales o re- institucién de estudios pa-
cursos educativos. que los pre- ra obtener un
para vy los titulo o cer-
ofrece al tificado.
alumno.
5 Se organiza Con base en recur- Sugiere que Ejecutar su

segun su
criterio

sos propios, de la
comunidad y de la
instituciodn

el alumno
tendra que
pedir los ma-
teriales a la
institucién

propio progra-
ma de estudios.

Al analizar con mas detalle esos elementos identificados en el

cuadro encontramos que:
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lo. Todas las propuestas coinciden en
destacar que estudiar a distancia
es sindénimo de auto-instruccion, es
decir, por propio esfuerzo y que es
indispensable un alto grado de
responsabilidad y empeno para

aprender en forma independiente,

sin necesidad de asistir a

lecciones presenciales de un

profesor en un centro educativo.

20. Denota que estudia a distancia todo aquel que dispone de

materiales instructivos, se dedica a revisarlos

cuidadosamente y logra aprenderlos de tal manera que puede,

si lo desea, someterse a_un_ examen para conocer cuanto y

cudan bien ha aprendido.

Se afirma *% que cuando en educaclion se habla del término a

distancia, se estd haciendo referencia al "procedimiento,
método o estrategia de generar educacion". Por ello, cuando
se habla de estudiar a distancia, se refiere a cambios en el

sistema de aprendizaje del alumno y en el sistema de

ensenanza del profesor. Y es precisamente este aspecto de

modificacion de los sistemas de ensenanza y de aprendizaje
el mas relevante en el concepto que se ha venido explicando

de educacion a distancia.

3Jo. Otro aspecto importante a considerar en el andalisis de las 5
propuestas anteriores es que podrian dejar dudas sobre la

calidad del estudio a distancia comparada con otras formas

4 Escotet Miguel A. La__educacion superior a distancia
frente al paradigma de instrucciér vy formacion. Ponencia
presentada en ocasion de la Primera Conferencia Latinocamericana
de Educacion a Distancia. San TJoseé, Costa Rica, 16 al 19 de mayo

de 1S881.
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ya conocidas de estudio. Es posible que se piense que la
ensefianza a distancia se basa uUnicamente en lecciones por
correspondencia; gque esta metodologia facilita 1la
adquisicién de un certificado, diploma o titulo; que ademas
con sdélo leer unos cuantos materiales escritos se llenan los

requerimientos. Pero esto no es asi.

La modalidad a distancia wusa diferentes medios de
comunicacién para llegar a sus estudiantes. De esta manera
se "salva la distancia" entre la institucidén educativa y sus

alumnos, facilitdndose la transmisién de los contenidos de

la una a los otros. Asi podemos encontrar sistemas de
ensenanza:
a) por correspondencia (envio por correo de diferentes

materiales impresos);

b) ensenanza por radio (utilizacidén de la radiodifusiodn
para impartir conocimientos;

c) ensenanza por television (similar a la anterior, pero

empleando como medio la televisidn) etc.

Cuando se utilizan en forma combinada y simultanea varios de

estos medios, se habla entonces de sistemas multimediales a

distancia. La utilizacién de estos sistemas --también

llamados de "medios multiples"-- permite una mejor y mas
eficiente transmisién de la informacién cientifica a
distancia y una mayor cobertura de los destinatarios que, en
este caso, se encuentran dispersos en distintos puntos del

pais.

Sin embargo, la utilizacion de muchos y variados medios de
comunicacioén no significa que se elimine la acciodon del
docente o facilitador. La ensenanza a distancia, de 1la
misma manera que la modalidad presencial, requiere 1la

interaccién facilitador-alumno y alumno-facilitador, sélo
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gque se practica de manera distinta, pues no se trata ya de
la tradicional "clase" o "leccidn del maestro", en la que el
profesor llega a desarrollar una exposicién de su tema
mientras el alumno se limita a escuchar y tomar apuntes;
sino que en educacidén a distancia la interaccién entre el
facilitador y el estudiante es mas dinamica y el facilitador
o profesor es un guia y asesor y el alumno pasa a ser el

principal protagonista y responsable de su aprendizaje.

Esto significa y pone en relieve que el alumno no se
limitard a leer los materiales que se 1le proporcionan.
Tendra que estudiarlos y demostrarse a si mismo y a la
institucioén docente que HA APRENDIDO.

Para finalizar este andlisis concluimos que, en las opciones

dadas se destaca que:

* El alumno o educando no podra
contar con alguien que desarrolle
verbalmente todos los conceptos Yy
le explique de 1nmediato aquellas

ideas o aspectos que no ha

comprendido.
* Tampoco contara con un profesor que
le dicte clases. Asimismo, notara

la ausencia del profesor
tradicional cuando se deé cuenta de
que nadie lo controla para
comprobar si ha hecho o no 1las

vareas.

* No tendra gque cumplir con un
horario rigido para asistir a

clases, ya que éstas no se ofrecen.
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Estudia, por lo tanto, donde vy

m— il

cuando le parece mas_conveniente:

en su oficina, en el parque, en su
hogar; por las noches, los fines de
semana, en sus ratos libres.

Organizarda en forma independiente su estudio y por consiguiente,

el estudiante debe acostumbrarse a:

ESTUDIAR SOLO

Que significa adquirir un alto grado de disciplina,

responsabilidad, independencia y tenacidad para estudiar, que se
vera sobre todo, en la actitud esencial de no abandonar una tarea

iniciada antes de concluirla satisfactoriamente.

Para continuar con el significado de ESTUDIAR A DISTANCIA y la

manera de lograrlo, se considerara la modalidad siguiente:

LOS CIRCULOS DE ESTUDIO

En el sistema de ensenanza-aprendizaje convencional, muchos

estudiantes se han acostumbrado a estudiar en grupo, por

diferentes razones:

1. Porque el alumno que ha entendido bien un tema puede
resolver las dudas de los demdas companeros o aquel que
generalmente capta con rapidez los conceptos o ideas
principales de una materia especifica, puede orientar vy

ayudar a quienes tienen dificultades.
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A menudo escuchamos expresiones como ésta: "nos conviene
estudiar o hacer la tarea con Juan, pues €l es muy bueno

para las matematicas".

2. Asimismo muchos estudiantes piensan que es mas productivo e
interesante realizar las actividades de estudio en grupo,

por eso buscan rapidamente a sus amigos para proponerles que
trabajen juntos.

3. Ademds piensan que el trabajo en grupc los hace sentir dque
comparten con otros y de esta manera les disminuye ese
sentimiento de soledad u orfandad que puede producirles el
estudio individual.

Por lo anterior, los circulos de estudio tambieén constituyen una
estrategia muy valiosa en educacion a distancia. Esos circulos
pueden ser organizados por los mismos estudiantes para que, con
una mayor confianza compartan aprendizaje, dudas e inquietudes.
También son propicios para aclarar, ampliar o reforzar 1los
conocimientos en estudio.

kkkkkkkhkkkkhkhkkkkkkhkkkkhkhhkhkhhkkhkkkhkkhkkkkkkkkkkkhkhkkhkkhkkkkkkkikkkkkk
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* *
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% *
* Esta ampliacion de lo que significa ESTUDIAR A DISTANCIA, *
* pretende dar una idea completa del esfuerzo que realizara *
* o] personal de salud para aprender verdaderamente sobre *
* Metodologia de Educacion para la Salud y Participacicén de *
* Ja Comunidad y que podra hacerlo tanto individualmente comc *
* en grupo con sus companeros de estudio y/o trabaijo. *
* *
* *
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C. ENSENAR A DISTANCIA

Por otra parte ENSENAR A DISTANCIA significa que la institucion
bajo la cual se aplicara esta modalidad de ensenanza debera
cubrir una serie de aspectos para preparar los medios que
suministrarda a sus educandos en el aprendizaje. Estos medios son
de dos tipos: LOS MATERIALES DIDACTICOS Y LOS DOCENTES,
FACILITADORES O TUTORES.

o) Los Materiales Didacticos

Los materiales para la ensenanza pueden ser muy variados
como: textos u otros escritos, cassettes o programas para
radio y/o televisiodon, sonovisos o slides combinados con
grabaciones, video cassettes y otros combinados con 1los
anteriores, etc.

Todos ellos deben ser sometidos a una preparacion cuidadosa,

para la que se deben tener en cuenta consideraciones tales
como las siguientes:

a) Los técnicos que elaboran 1los materiales se ven
obligados a recurrir a estrategias bien estudiadas para
lograr que 1lo gue escriben, graban en una cinta o
comenten en un programa radial o televisado sea
entendido por los estudiantes.
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Deben planear cientificamente la sencuencia, cantidad y
profundidad de 1los contenidos, que pueden ser
presentados en: unidades didacticas, médulos, guias,
etc. asi como prever otros recursos didacticos o audio-

visuales que se utilizaran para cese fin.

Los autores de los materiales educativos a distancia no
tienen la oportunidad de compartir con los alumnos cara
a cara el proceso de aprendizaje, tampoco pueden
observar las reacciones y actitudes de sus alumnos, por
lo que necesitan establecer un amplio proceso de

evaluacion:

- Antes de que los materiales sean utilizados se
validan, es decir, se prueban con expertos en la

materia o con grupos similares de estudiantes.

- Cuando ya estan en uso esos materiales didacticos,
la institucioén debe controlar el rendimiento gque

cada alumno logra con ellos.

- También se disefnan con los materiales tareas para
que las realicen los alumnos, sin embargo, no se
controla su ejecuciodn, gquedando bajo 1la
responsabilidad del estudiante y dependera de 1la
dedicacion e impertancia que él1 les conceda, el
realizarlas libremente; con madurez, sin controles

ni presiones.

- S1 de 1las actividades de evaluacion, la

institucion deduce que los materiales presentan
problemas en 1la calidad de la ensenanza dque se
logra con ellos, deberédn corregirse; rehacieéndolos

en forma total o parcial.
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d) También se necesita considerar en este rubro 1los
Recursos Complementarios, es decir de apoyo a 1los

materiales didacticos. Ejemplos de estos recursos son:

- La bibliografia de consulta.

= Laboratorios

- Instrumentos, equipo y/o maquinaria de trabajo

- Materiales e instrumentos propios de la comunidad

- Locales o lugares para el estudio o las practicas.
Los recursos antes citados, segun el area de estudio de que
se trate, adquieren un papel importante para el cumplimiento

de los objetivos propuestos en cada unidad de ensenanza.

Los Docentes, Facilitadores o Tutores

Asimismo, la institucidén responsable necesita proveer un
tipo especial de docencia; que en educacién a distancia se
conoce como: asesoria, monitoria, tutoria, etc. para atender
las consultas de los estudiantes, en un horario previsto y
que facilite proporcionar esa orientacidén técnica: tanto en
el estudio individual, como en el de grupo. De acuerdo al
nombre gque reciben estas actividades educativas, asi se
denomina al "docente", nombrandosele: asesor, monitor,
tutor, etc. y para fines de este trabajo se le denominara
TUTOR.

kkkhkhkkkdkhkkdkkhkhkkhkhkkhhkhkhkkhkhhkhkhkkkkkkkkhkhhkhkhkkdkhkhkkhkkkhkkhkhkkhkhkkhkkhkkkkikx
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En este caso la instituciodn responsable del diseno y apli- =*
cacion de la modalidad a distancia es el MSPAS y es el que *
proveera tanto las facilidades como los materiales didacti- *
cos y los tutores para que la misma pueda desarrollarse con *
éexito. *
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Hay diversas maneras de efectuar las TUTORIAS. De acuerdo al

medio de comunicacién utilizado, se describen algunas:

a) La Tutoria Presencial

Es el momento en el cual los

participantes del proceso de
ensenanza-aprendizaje --el
profesor y el alumno-- inter-
actian en forma personal,

cara a cara.

TUTOR

Es el técnico que la institucién responsable ha seleccionado y se
encuentra dispuesto a colaborar con el estudiante en la solucién
de sus problemas de tipo académico y de aprendizaje; guiandolo y
orientandolo hasta donde sea posible. Incluso para contestar
preguntas de orden administrativo o personal que le formule el

estudiante. EPN _
O?; = 4;R\
| v % “\}‘
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En la practica, los tutores utilizan en sus teorias diferentes

estrategias y variados estilos, siempre teniendo en cuenta el
tamano y las caracteristicas del grupo, asi como la naturaleza de
la asignatura de que se trate:

a) Puede esperarse que el tutor comience brindando atencién a
las preguntas que le formulen los alumnos; o bien que pida a
éstos que le expongan los problemas que encontraron para
luego tratar de que sea el grupo quien lo resuelva.
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b) Posiblemente el tutor

sugiera que se trabaje en

pequenos grupos, para que

cada uno lleve a cabo una

tarea especifica que

pueda enriquecer 1la
experiencia instructiva
del conjunto. Esta
técnica sirve, al mismo
tiempo, para que cada
estudiante pueda
compartir con los denas

sus ideas y opiniones vy

para escuchar también lo
que los demas piensan

sobre el tema. Para

todos es 1importante
aprender a escuchar
opiniones diferentes a

las propias y a conocer

lo que piensan los demdas sobre lo que alguno dice, siente o hace.

De esta forma se puede ampliar la vision de las cosas y 1los

conocimientos.

El papel que el estudiante desempena en la tutoria, para obtener

el maximo beneficio y para sentirse satisfecho por haber asistido

a ella debe llamar su atencidén en los siguientes aspectos:

a)

En primer lugar recordara que en las tutorias el alumno
asume una gran responsabilidad en el estudio. El1 tutor no

es quien le _va a ensenar, nho le estarda supervisando su

trabajo, ni lo presionara para que cumpla con las tareas,
los ejercicios y demdas actividades que se le piden en 1la
unidad didactica, mas bien es la ocasidén para discutir,

profundizar, verificar y re encauzar =--si es necesario-- el
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estudio previo que ya hizo. Consultando con un especialista
en la materia dispuesto a servirle de interlocutor o guia.
Si no ha realizado esa actividad personal previa, poco o

nada provechoso es lo que obtendra del encuentro presencial.

En consecuencia, debe aprovecharse las tutorias para
discutir con el tutor el trabajo realizado, para analizar
con él la labor efectuada, los triunfos y las dificultades,
el progreso o fracaso en el logro de los objetivos que se
deben alcanzar. No hay que esperar todo del tutor; ni
siquiera que éste venga a nuestro encuentro. Es el alumno

quien debe ir hacia él, quien debe dar el primer paso, Y...

En segundo lugar, no hay que olvidar que en las tutorias se
debe siempre permanecer activo. Es decir intelectualmente
activo. Ello significa participar en forma dinamica en la
sesidén: preguntar, plantear dudas, buscar soluciones a 1los
ejercicios que el texto o el tutor propongan, aportar
informacidn complementaria, discutir cada tema desde
distintos puntos de vista, etc. No esperar que el tutor
adivine el pensamiento, por ejemplo, en cuanto a sus dudas
sobre un tema; hay que hacerlas directamente. Tampoco
esperar siempre del tutor la respuesta que se estda buscando;
puede ocurrir que el tutor piensa en forma diferente y es
cuando ambos o con el apoyoc del grupo, buscaran la respuesta

mas apegada a la realidad y apropiada.

Posiblemente en alguna tutoria el tiempo no sea suficiente
para realizar todas las actividades que estaban previstas.
Se debe buscar 1la forma de solucionar este problema,
planteandoselo al tutor para encontrar Jjuntos otra

alternativa.
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La tutoria presencial es la que aporta mayores beneficios en

la educacidn a distancia.

mas aplicaciodn.

En nuestro medio es la que tiene

Akkkhkdkhkhkkdrdthhhhkhkkhkhkkhkhkhkhkhkhhhhhhkhkhkhkhkkkhkkhkkhhhkdhhkhhkkhhhkkhkhhkdhhkkhk
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tutores y alumnos.
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En este intento pcr trabajar en la modalidad a distancia
el MSPAS empleara la tutoria presencial como la de mayor
apoyo al personal. Los tutores seran miembros del equipo
de salud: Educadores para la Salud, Enfermeras, Inspecto-
res de Saneamiento, Auxiliares de Enfermeria, Supervisores
de Promotores, etc. que han estudiado presencialmente la
Guia Metodoldégica (SILOGUIA) y que estan en condiciones de
ayudar a aclarar todos los aspectos requeridos. Ademds el
equipo responsable del nivel regional (2 educadores en sa-
lud y una enfermera de educacidén continua) reforzara a
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A continuacion se describen otras modalidades de tutoria que son

opciones para que el estudiante pueda hacer uso de ellas en el

momento oportuno.

b) La tutoria telefonica

ST
—
0°%p F?
o (O
OOC) 1

Es la relacion que se establece
entre el estudiante y el tutor por
medio del teléfono. Se trata de un
contacto personal, peroc diferido en
el espacio. También por este medio
el estudiante puede ayudarse en los
periodos intermedios de 1las

tutorias presenciales.

c) Tutoria epistolar (por carta) o escrita

Es el contacto que se establece

entre el estudiante y el profe-

sor por medio de correspondencia.

Esta puede ser combinada;

telefénica o en su oportunidad,

N
\
recibiendo \\\,///;2%%i/ \\
la orientacién tanto escrita como v //// ‘\

presencialmente.

*

AN
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d) La Tutoria Radial o Televisiva

Es aquella que se proporciona por

medio de programas de radio o
television. Es conocida en nuestro
medio como "Escuelas Radiofdnicas o
Escuelas del Aire". '"Teleclases o

Educacion por Televisidén", etc. En

ellas el tutor amplia 1la

informacién presentada en 1los

materiales escritos, ofrece otros

ejemplos practicos, desarrolla ejercicios especificos y resuelve
consultas gque ya otros grupos de estudiantes han planteado en
forma presencial, telefonica o por correspondencia. Este tipo de
tutoria se lleva a cabo en programas de Educacion a Distancia que
abarcan grandes grupos de estudiantes y que cuentan con 1los
recursos institucionales para hacer uso de estos medios o de

aparatos de video o grabadoras que emplean un procedimiento

similar.

khkkhkkkhkdkhkkkhkhkdkhkkhrhkhhkhkkdkhkhdkdohbhbhbhkdhkhkhhhkhtikkdkhkhhdhkhkhkhkkhdhkkhkkkdkhkkkhkitk
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* e las anteriores variantes de tutoria, el MSPAS estara en *
* posibilidad de proporcionar, ademas de la presencial, la te- *
* lefdénica y la escrita; cuando las facilidaes y ubicaciodn del *
* *
* *
* %*

personal lo permitan. Debiendo haber un acuerdo de horario

y procedimientoc con el tutor para que sean efectivas.
kkkkkkhkkhkkhkkhkkkhkkkkhkhkdhkhkdhhkkhkhhhkhkdhkhkhkhkhkhkdkkhkhkhkdthhkhhkhkthkhkkhkdhdhhkhk
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lD. EL SISTEMA A4 DISTANCIA

De todos los corponentes anteriores (A, B, y C) gue se han venido
planteando, se deduce gue UN SISTEMA a distancia es el enlace o
union de los nismos, en forma ordenada e 1nterrelacionada; asi
tanto 1la teoria, las reglas o principios de 1la Educacion a

Distancia, como sus conponentes: los materiales para instruccidn,
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los tutores, los alumnos Yy demds recursos que han sido
organizados para cumplir un objetivo propuesto. También se
consideran en él las responsabilidades técnico-administrativas
que se deben cumplir y los mecanismos de regulacidén, control y
evaluacién. En su conjunto, son los que establecen la totalidad
del SISTEMA A DISTANCIA.

IV. EL SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA EN EL MSPAS

o El trabajo de diseno, elaboracion, prueba (validaciodn de la
Guia Metodologica (SILOGUIA) fue iniciado en 1988 por la
Unidad de Educacién para 1la Salud y 1la Escuela de
Capacitacion Sanitaria; lo que did por resultado en 1989 un
texto con VII Unidades de Estudio.

o Las unidades técnicas responsables del proceso de
elaboracién de 1la Guia capacitaron, con el sistema
convencional (presencialmente) y mediante dos seminarios
taller, al personal de Educadores para la Salud y Enfermeras
de Educacioén continua del nivel regional para la utilizacidn
adecuada de la SILOGUIA.

o Este grupo fue, a su vez, el responsable de capacitar, en
forma presencial también, a 25 miembros del personal
regional y local (educadores, enfermeras, inspectores vy

supervisores de promotores).

o Para implementar 1la Educacion a Distancia, de 1las 25
personas antes mencionadas, se seleccionaron 10 en cada
region; quienes se convirtieron en tutores del personal a

capacitar en el nivel local.

o Los 10 tutores y el equipo responsable de la SILOGUIA a
nivel regional, <con 1la asesoria del nivel central,

seleccionaron, en <cada regién, a 100 personas de las
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diferentes disciplinas para que estudien la SILOGUIA; con la
metodologia de Educacién a Distancia y para que éstos, una
vez capacitados, apliquen los conocimientos adquiridos en su
trabajo y con la comunidad.

Los criterios para seleccidén al personal antes citado se
detallan en Anexo No. 1.

El proceso de Educacidén a distancia a utilizar para el
estudio de la SILOGUIA sera, en detalle, el siguiente:

1. La Guia Metodologica esta compuesta por 7 unidades;
cada una de ellas tendra un periodo asignado para su
estudio en el que se recibira tutorias presenciales con
el propdsito de que se aclaren dudas e inquietudes y se
evaluen los conocimientos. Estas tutorias se llevaran
a cabo en los lugares establecidos como "Sede de las
Tutorias", en un horario Yy ~calendarizacidn
predeterminadas en cada grupo.

Los periodos se detallan en el siguiente esquema:
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Para hacer un inicio simultaneo y dar realce a esta nueva
metodologia educativa en 1la institucién, se efectuaran
reuniones generales de apertura o inauguracién con 1la
asistencia de las autoridades regionales y los responsables
de ejecutar la Educacién a Distancia. Estas también seran
reuniones de trabajo para discutir el presente documento
"I,Lineamientos Basicos para Desarrollar el Sistema de
Educacioén a Distancia con la Guia Metodoldgica de Educacion
y Participacién de la Comunidad en los Sistemas Locales de
Salud : "SILOGUIA", realizar la primera prueba (pre-test) de

la Unidad I y entregar dicha unidad a cada estudiante.

Durante los meses en que se realice el estudio a distancia,
los responsbles de los diferentes niveles efectuaran
supervisiones a los estudiantes y tutores, asimismo serviran

de apoyo para la orientaciodn de los mismos.

Dada la importancia de la coordihacién, se han programado,
al menos, 3 reuniones entre tutores y responsables
regionales, para revisar lineamientos, tomar decisiones de
ajuste y valorar los logros y problemas; tanto al inicio,
como a mediados y al final de la ejecucidén del estudio a

distancia.

Se efectuaran reuniones generales de clausura en cada regidn
a fin de dar a conocer los resultados del proceso educativo
realizado y de 1las evaluaciones efectuadas, asi como la
entrega de certificados.

Para las actividades programadas se ha estimado un

presupuesto, con gastos minimos, que se detalla en Anexo No.
2

Responsabilidades del Personal.
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Para especificar las tareas que cada nivel ejecutari, éstas

se detallan a continuacion:

A, Equipo del Nivel Central

Estara integrado por un Educador representante de la Unidad
de Educacion para la Salud y una Enfermera representante de
la Escuela de Capacitacion anitaria con suplentes
respectivos para situaciones imprevistas. Sus

responsabilidades principales son las siguientes:

i. Planificar el "Proyecto de Capacitacidn..... utilizando
el médulo de SILOGUIA".

ii. Capacitar a personal del nivel central y regional
(Educadores y Enfermeras de la Unidad de Educacion

Continua) en forma presencial sobre "la Guia".

ili. Conformar los equipos responsables de la SILOGUIA a
nivel regional, en coordinacién <con el Director

Regional, Enfermera de Educacion Continua y Educadores.

iv. Coordinar y orientar las acciones que desarrollara el
equipo responsable de la SILOGUIA a nivel regional vy

las de los tutores.

V. Proporcionar los lineamientos para la programacidén de
la capacitacion del personal del nivel regional,

tutores y para el nivel 1local.

vi. Orientar a 1los tutores sobre 1la Metodologia de

Educacion a Distancia.

vili. Apoyar las capacitaciones que se ejecutaran durante el
proceso de educacidén con la SILOGUIA a personal del

nivel regional, tutores y personal del nivel local.
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viii.Proporcionar el apoyo logistico necesario en todo el

ix.

xi.

B.

proceso de capacitacién con la SILOGUIA.

Efectuar reuniones de coordinacién con 1los equipos
responsables a nivel regional y tutores.

Colaborar en el seguimiento, monitoreo y evaluacidn del
proceso de la Educacioén a Distancia.

Cumplir con otras funciones que surjan en el proceso de
trabajo con la SILOGUIA, dque se consideren de

competencia del nivel central.

Equipo del Nivel Regional

Es el encargado de la capacitacién con la SILOGUIA y estara

integrado por dos Educadores en Salud y una Enfermera de la

Unidad de Educacion Continua.

Sus responsabilidades principales son las siguientes:

ii.

iii.

iv.

Diseniar los programas para la capacitacidén presencial
sobre la SILOGUIA, al personal de los niveles regional
Yy local y el de los tutores.

Plantear criterios para la seleccidn del personal del
nivel regional vy local gque se capacitaran
presencialmente.

Plantear criterios con asesoria del nivel central para

la seleccion de los tutores.

Colaborar con cada tutor en la definicioén de criterios

de seleccidn del personal a capacitar a distancia.
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Planificar y coordinar con los tutores la capacitacién
a distancia del personal del nivel local.

Colaborar con los tutores en el desarrollo del proceso

de Educacidn a Distancia.

Consolidar las evaluaciones de los participantes en la
Educacidén a distancia y enviarlas al equipo del nivel

central.

viii.Proporcionar tutorias cuando los estudiantes 1lo

ix.

C.

soliciten.

Efectuar, como minimo, 3 reuniones de coordinacion con
los tutores a fin de conocer sobre avances del
desarrollo de la capacitacidén, problemas y demas

actividades relacionadas con la Educacion a Distancia.

Tutores

Son personas que por su experiencia, habilidad y creatividad

se han seleccionado y capacitado, para gque orienten a 1los

participantes que estudian el contenido de la SILOGUIA en el

proceso de Educacion a Distancia. Sus responsabilidades

principales son las siguilentes:

1ii.

Participar en 1la elaboracion de 1los criterios de

seleccion del personal a capacitar a distancia.

Seleccionar conjuntamente con el equipo del nivel
regional a las personas del nivel 1local dque se

capacitaran a distancia.

Participar con el equipo del nivel regional en 1la
programacion sobre la capacitacion a distancia, al

nivel local.
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ix.

Xi.

28

Elaborar el cronograma de actividades a realizar

durante el proceso de la capacitaciodn.

Cada tutor guiara y orientara a 10 personas del nivel
local, con las que se reunira como minimo 2 horas en
cada tutoria, para discutir sobre la unidad estudiada,
orientarlas sobre la metodologia a distancia, realizar
pruebas de evaluacidén, entregarles el material de
estudio y dar indicaciones generales sobre el proceso

educativo.

Administrar test de evaluacidén, previo a entrega de
cada unidad y posteriormente al finalizar el estudio de

la misma.

Anotar las calificaciones del pre y post test de los
participantes en la hoja de evaluacidn de conocimientos

respectiva.

Mantener informados a los participantes sobre el
desarrollo del proceso y las disposiciones gque emanen

de la coordinacion del mismo.

Orientar debidamente en la sesion tutorial para que los

participantes obtengan el mayor provecho académico.

Informar al equipo del nivel regional sobre los avances
y problemas detectados en el grupo de participantes que

asesora.

Llevar un registro de 1las sesiones de tutoria para
presentarlo en 1las reunicnes que se sostengan con el

equipo regional responsable de la SILOGUIA.
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xii. Asistir a las reuniones que fueren convocados por los

equipos de los niveles central y regional.

D. Personal Participante en la Educacion a Distancia

Son personas que estan dispuestas a trabajar con 1la
comunidad, que han demostrado liderazgo, que desean mejorar
sus conocimientos Yy destrezas y que estdan dispuestas a
estudiar a traves del proceso de Educacion a Distancia. Sus

principales responsabilidades son:

i, Estudiar y analizar los contenidos de las unidades que
conforman la SILOGUIA.

il. Someterse a las pruebas de conocimientos y aptitudes
determinadas en el estudio de la guia metodoldgica,

durante el proceso de la evaluaciodn.

iii. Asistir puntualmente a las tutorias; de no hacerlo,
coordinara con su tutor una tutoria individual, lo mas

cerca posible de la tutoria perdida.

iv. Aplicar 1los conocimientos adquiridos en su trabajo y

con la c~nm'n-daa.

3. PROCESO DE EVALUACION

Dentro del proceso de aprendizaje Yy con el objeto de medir el
logro de 1los objetivos de cada unidad y del curso, se han
considerado dos tipos de evaluaciones: 1la formativa vy 1la
sumativa.

La evaluacion formativa o durante 1la marcha, comprende el
desarrollo de 1los ejercicios, autoevaluaciones que se generen
nientras dure el estudio de cada unidad y los conocimientos,

actitudes y habilidades que demuestre el estudiante en 1la
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practica. Este tipo de evaluacién no se registrara
numéricamente, pero tiene el mayor valor porque es la que ayuda
al estudiante a comprobar por si1 mismo Yy/o reforzar su
aprendizaje. Esta la servira de referencia al tutor para 1la

calificacidén final del estudiante.

La evaluacion sumativa (final) si requiere de una calificaciodn,
la gque estara determinada por el rendimiento de 1los
participantes, en las pruebas de conocimientos previos vy
posteriores al estudio de cada unidad. Se describe de 1la

siguiente manera:

a. Los 1instrumentos de la evaluacion sumativa seran
administrados por el tutor, previo a la entrega de cada
unidad de la Guia y al finalizar el estudio de cada una de
ellas. Se realizaran en las fechas y horas indicadas en su

cronograma de actividades.

b. En caso de que un participante no pueda asistir a una
tutoria en la fecha -establecida, podra realizar su
evaluacion en el transcurso de la siguiente semana, toda vez

que justifique su ausencia.

C. Cada prueba se pasara para que el estudiante la responda
individualmente, colocando en su papeleta un simbolo que lo
identifique de los demas. El1 tutor calificarada los test con

base en las reospuestas del test guia.

d. Las evaluacicnes se comentaran con los participantes, al
final de <cada wunidad, efectuando comparaciéon de 1los
resultados del pre yv post test. De ser posible se anotaran

en un cartel visible, con su correspondiente simbolo para
que cada estudiantc vaya observando el resultado de su
rendimiento. El tutor llevara un registro de notas para su

archivo.
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Los resultados de toda prueba escrita y los informes de
evaluacidon acordados en todo el proceso, serdn enviados por
los tutores al equipo responsable de la SILOGUIA del nivel
regional, y éstos los remitiran al nivel central (Educaciodn
para la Salud y Escuela de Capacitacién Sanitaria) para una

evaluacién global de esta experiencia en Educacién a
Distancia.

Al finalizar el estudio de las 7 unidades, de acuerdo al
rendimiento y al proceso llevado, se entregara al estudiante
un Certificado.
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ANEXO No. 1

CRITERIOS DE SELECCION DEL PERSONAL DE SALUD A PARTICIPAR EN LA
EDUCACION PRESENCIAL Y A DISTANCIA CON LA SILOGUIA

A, DEL EQUIPO REGTONAL RESPONSABLE

1. Que haya recibido la capacitacién completa

2. Que tenga conocimientos de 1las &areas contempladas en 1la
SILOGUIA.

3. Que haya tenido participacién activa en el proceso del

desarrollo del curso sobre metodologia apropiada y SILOGUIA.

4. Que manifieste voluntad para trabajar segin 1los
requerimientos del proceso.

5. Buenas relaciones interpersonales.

6. Que esté dispuesto a trabajar con la comunidad.

B. PARTICIPANTES (REGIONALES Y T.0CALES) A CAPACITARSE
PRESENCIATIMENTE

1. Que esté o haya sido seleccionado para trabajar en

programacioén local
2. Que haya participado en la validacién de la Guia.

3. Que esté o haya estado trabajando en el proyecto educativo
con participacién comunitaria.

4. Buenas relaciones interpersonales.
5. Que manifieste disposicion para trabajar con la comunidad.

6. Que esté trabajando en atencidn primaria de salud.
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DE I0S TUTORES

Que haya recibido 1la capacitacion presencial con la
SILOGUIA.

Que haya tenido participacion activa durante el desarrollo
del curso.

Que demuestre dominio de 1las areas contempladas en 1la
STIIOGUIA.

Buenas relaciones interpersonales.
Que esté dispuesto a trabajar con la comunidad.
Que esté o haya sido seleccionado para trabajar en 1la

programacion local.

DEIL, PERSONAL DFI, NIVEL IOCAL A CAPACITARSE A DISTANCI

—

Que esté trabajando o haya sido seleccionado para trabajar
en programacion local

Que esté o haya estado trabajando en el proyecto de
educacion con participacién de la comunidad.

Voluntad manifiesta para el trabajo con la comunidad.
Buenas relaciones 1nterpersonales.

Conocimientos minimos en las areas contempladas en 1la
SILOGUIA.
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ANEXO No. 2
PRESPUESTO POR REGION
PARTICIPANTES |COSTO POR|COSTO POR TOTAL
ACTIVIDAD PERSONA |ACTIVIDAD COLONES

3 reuniones con 10 tutores ¢ 13.00 g 200 600.00
tutores 3 coordinado-

res regs.

2 supervisores

del nivel

central
13 reuniones de 100 partici- ¢ 7.00 ¢ 770 10,010.00
tutoria con par- pantes (77 por
ticipantes y 10 tutores equipo)
tutores
2 reuniones con 100 partici- ¢ 7.00 ¢ 805 1,610.00
participantes, pantes
tutores y coor- 10 tutores
dinadores regs. 3 coordina
(Inauguracion, dores
Clausura) 2 del nivel

central

Sub-total ¢ 12,220.00
Material de Apoyo o 430.00

TOTAL £ 12,650.00




