Publicacifén INCAP CE/048
LAS NECESIDADES DE FCRMACION DEL BIBLIOTECOLCGO DE ACUERDO A LA DEMANDA

DE SUS FEMPLEADORES EN GUATEMALA

Es indudable que la existencia de una especialidad acad@mica depende o
deberia justificarse por una demostrada y objetiva existencia de su necesidad,
que seria su razon de ser. En el caso que nos ocupa aqul, esto significa que
la carrera de bibliotecologia de la facultad de humanidades, deberia estar pre-
parando profesionales que llenen una necesidad de la sociedad guatemalteca, y
especificzmente, para un mercado de trabajo con caracteristicas propisas.

Creo entonces, que tropezamos inmediatamente con una primera interro-
gainte: (Existe tal mercado de trabajo en Guatemala? 1lo que nos lleva a una
segunda pregunta: (Cdémo es Ese mercado de trabajo para el bibliotecdlogo de
nuestro pais?

Para responder con objetividad suprema a la primera pregunta deberizmos
de contar con el levantamiento de una encuesta entre los actuales y potencia-
les patrocinadores v empleadores, lo cual es virtualmente imposible de lograr.
En ccnsecuencia sdlo cueda la alternatLva de recurrir a personas relacicnadzas
con el mercado éde trabajo vy basarnos en sus experiencias y aprecizciones per-
sonales. En este marco de referencia, es que se basan mis opiniones siguientes.

Al respecto, creo que ni ain levantando una encuesta entre empleadores
podriamos obtener resultzados fidedignos acerca de la existencia o ausencia del
mercado de trabajo para el bibliotecdlogo en Guatemala, debido a la ignorancia
que existe éntre ellos acerca de la existencia de estos estudios en nues-
tro pails y por la falta de promocidn general de los mismos. Por otro lado,
aquellos que hayan oido hablar de la bibliotecologia como especialidad lccal,
estaran posiblemente muy influenciados por una imagen estereotipada del bi-
bliotecario, lo que orientaria su decisidn de dar empleo a un bibliotecdlogo.
Ficilmente podriazmos concluilr aqul que los resultados de dicha encuesta serian
negativos. Pero no es ésta mi opinidn.

Estoy convencido de que el desarrollo econdmico y social de Guatemala en
los Gltimos veinte anos, ha abierto mas posibilidades de que se necesiten de
las habilidades propias del bibliotecdlogo per-se, de la misma manera que ha
sucedido en los paises en desarrollo, m&s avanzados que nuestro pais. La com-
probacidn de esta afirmacidon se da en que nuestro pais, como econdimla subde-
sarrollada y altamente dependiente, ha recibido y sigue recibiendo todas las
tecnologias de manejo de la informacidon y el conocimiento, tanto como obsequio
o en forma de ayudas para el desarrollo, al igual que por adquisicidn, por
interés propio y necesidad de las. empresas o instituciones. Por otra parte,
se puede comprobar que a pesar de las crisis politicas y econdmicas en que
Guatemala ha vivido, ésas tecnologias se han arraigado en nuestro medio y
que alin se siguen organizando, ya no bibliotecas, pero si ''centros de infor-
macidn y documentacidn'' especializados, y que ya la iniciativa privada esta
teniendo este tipo de inquietudes y se esta concientizando de la importancia
que la disponibilidad y acceso a la informacidn tiene, especialmente en esta
era de los "Megamercados y. grandes bloques comerc1ales cont1nentalesh
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En este sentido, creo que he presenciado varias veces cOmo ciertos puestos de

trabajo que deberian de haber sido confiados a bibliotecdlogos, han sido con-

fiados a otros profesionales, especialmente de las areas de ingenieria y Glti-
mamente de informiatica.

Por otra parte, estimo que el mismo desarrollo econdmico tendra que abrir
la puerta a una nueva serie de oportunidades de trabajo para el bibliotecdlogo
como ya se demostrd @n lospailses mas avanzados como una consecuencia natural,
por ejemplo México, Brasil, Argentina, Colombia y Costa Rica. Esas nuevas opor-
tunidades se refieren al trabajo indeperdiente, o al trabajo no dependiente como
consultor de informacidn, que sobrevive sin una relacioén directa, y que mas
bien es llamado a realizar trzbajos temporales pero necesarios para empresas o
instituciones, y que muchas veces va no trabajan para bibliotecas siquiera.

Pero naturalmente, para que el mercado de trabajo de los bibliotecdlogcs llegue

a ser de los bibliotecdlogos, se requiere que &stos estén preparados para apo-
derarse de E€l, porque el empleador llenara su necesidad de cualquier forma, lo
que viene a explicar también, por qué existen muchas plazas que deberizn de hzber
sido ocupadas por bibliotecdlogos, pero que han sido dadas a ‘perscnas sin entre-
namiento ni experiencia, lo que origina formas de trabajar totalmente empiricas.

Aqui'llegamos a la segunda interrogante: ;cdomo es el mercado de tratajo
de la informacidn en Guatemala? ;tiene algo de peculiar con respecto zl de
otros paises?

Creo que la primera caracteristica que debemos seflalar es la divisién
de la oferta de oportunidades de Guatemala entre el sector publico y el sector
privado. El sector piblico es ficil de conocer en su oferta. Ya en 1981 1la
Secretaria CGeneral de Planificacidon Econdm ica editd un '"Directorio de Servicios
de Informacidn en Guatemala', que identifica las bibliotecas y centros y unidades
de documentacidn que entonces existian. El sector privado es mas dificil de
identificar, pues los puestos pertinentes son parte de la estructura organizativa
de las empresas, y no guardan convencionalismos respecto a la definicidn o deno-
minacion de los mismos, a la par de que las unidades de informacidn no estan
al servicio del piblico, sino de la empresa. Aunque sorprenda, personalmente
creo haber descubierto que existen estas unidades en muchas empresas de Guatema-
la, muchas veces unidas o con responsabilidades de Archivo, pero que también
tienen otras funciones relacionadas, y algunas con disponibilidad de tecnologias
de punta. La mayoria lamentablemente, no estan siendo atendidas por personal
especializado, ni siquiera estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia.

Esta Gltima circunstancia nos lleva a otra caracteristica: mientras que
en el sector piblico los puestos se ajustan a una descripcidn m3s o menos formal
por ejemplo '"Bibliotecario', "Jefe de Biblioteca" o "Asistente', en el sector
privado las atribuciones del puesto son ajustadas a las de la empresa, tratando
de aprovechar mas bien las habilidades individuales para la asignacidn de respon-
sabilidades y funciones. Consecuentemente, podemos prever que el area en donde
hay o habra mas oportunides de trabajo estara en el sector privado. No debemos
olvidar tambien que las politicas neo-liberales en boga en la actualidad, propug-
nan una reduccidon del aparato burocratico estatal y las bibliotecas nunca han
sido una prioridad del Estado, y son consideradas como un ''lujo necesario'.

Por lo dem3as, creo que el mercado de trabajo para el bibliotecdlogo en
Guatemala seguira las tendencias mundiales, con una ligera variante, pero de

mucha importancia: como pais subdesarrollado, con un alto grado de analfabetis-



mo, al bibliotecdlogo de Guatemala se le pide tener la versatilidad de sentirse

a gusto en una biblioteca o unidad de documentacidn con tecnologias sofisticadas,
lo mismo que en una pequena biblioteca rural, o de barrio, en donde no existen
facilidades, pero en la que la funcidn social de la biblioteca es esperada,
apreciada y es relevante para el desarrollo econdmico y humano del poblado o area.
Aqui se requiere del bibliotecario imaginativo, ingenioso y de mucha voluntad
para trabajar con los escasos o nulos recursos disponibles. Sin embargo, me doy
cuenta de que esta afirmacidn es aplicable a la mayoria de bibliotecas, si no del
pais, por lo menos del sector piblico actual.

Respecto a las tendencias mundiales que definitivamente nos estan influ-
yendo, las utilizaré seguidamente como par@metros para entrar a considerar las
habilidades de trabajo y clase de estudios que pedira el mercado y por consi-
guiente, que marcarzn todo el entrenamiento que deverian recibir los futurcs
bibliotecdlogos.

PRIMERA TENDENCIA: DESPLAZAMIENTO DEL LIBRO COMO CENTRO DE ATENCION DE LA
PROFESION.

Al respecto, recientemente aparecieron dos articulos de revista en los que
se propone un cembio de nombre para la profesién. Uno propone el nombre de
INFORMATOLOGO y el otro el de CIBERNATOLOGO. El primero se refiere al biblio-
tecdlogo como experto en medios de acceso, biisquedas y fuentes de informacién
y el segundo nombre ve al bibliotecdloqo como un experto en la Cibernética de
la Informaciln, es decir, como un experto en inteligencia artificial aplicada
a la identificacidn de informacidn y datos y sus sistemas consiguientes. Tal
denominaciones creo que reconocen ya la realidad de la digitalizacidn de la
informacidn: y de la existencia de sus expresiones en forma de medics de trans-
misidn y almacenamiento nuevos, que van desde la computadora, diskettes, disco
Ooptico, hasta la Telemidtica, gracias a la cual se habla ya de la ''Biblioteca
Transparente" o de la biblioteca de 24 horas, o la biblioteca sin paredes.
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S

Lo anterior parece indicar que las Escuelas de Bibliotecologia se acerquen
a las escuelas de informatica y que el bibliotecdlogo reciba un entrenamiento
que seria idealmente el de un experto en investigacidén de informacién, para
poder relacionarse con soltura a la par de los investigadores de todas las dis-
ciplinas y superarlos en ello, y poder servir mejor a los lectores de todas las
edades de la era de la informacidn, quienes ya son o seran mas versadns en el

uso y acceso de informacidn en medios electrdnicos y en el manejo basico de la
computadora.

Haran falta mas cursos de Diseno Experimental, Metodologia de la INvesti-
gacidn avanzada, Estadistica Bdsica, Bibliometria, Matematicas y por supuesto,
mas de un curso de informatica basica, algo de principios de programacidn, un

curso de disefio de bases de datos y el conocimiento de programas aplicativos
para bibliotecas.



SEGUNDA TENDENCIA: UN MAYOR ACCESO DEL PUBLICO LECTOR A FUENTES DE INFORMACION
NO TRADICIONALES.

Con ésto queremos decir que cada vez los profesionales y estudiantes que
utilizaran las bibliotecas, seran mas expertos en el uso no sdlo de computadoras,
y bases de datos de todo -tipo, sino en el acceso a informacidn en linea, a las
redes de datos y en el manejo del disco compacto, el que ya conocen en su forma
musical. Esto no es una utopla para Guatemala, sino una realidad creciente, vy
especialmente en relacidn al trabajo de muchas empresas y profesionales, quienes
han tenido la oportunidad de utilizar estas facilidades en el extranjero. Ello
implica que el bibliotecario necesariamente tendria que estar un paso adelante
de tzl lector o investigador en &sos mismos conocimientos y experiencias, que
son las habilidzdes que los empleadores mismos demandaran. Recordemos que tam
bién muchos de nuestros nifos estan siendo iniciadds en la informatica, Zntes
de zprender a mecanografiar y a la par que aprenden el alfabeto, y que de hecho,
ya szben mas del uso de la computadora que muchos de los bibliotecarios actuales.
Tal situacidn, se hace imprescindible que sea revertida por la Escuela de Bi-
bliotecologia.

TERCERA TENDENCTIA: LA CATALOGACION Y LA CLASIFICACION TIENDEN A AUTOMATIZARSE
Y A TRABAJARSE COOPERATIVAMENTE.

En este sentido, el intercambio de fichas o registros catalograficos es
facilitado por la digitalizacidn, en forma de diskettes, bases de datos en
disco Ooptico, o por el correo electrdnico y al acceso a Bases de Datos en linea.
Todos ellos facilitaran que existan bibliotecas en las que se evite clasificar
y catalogar lo que ya exista trabajado y pueda encontrarse en alguna otra fuente
Yy que se coplie o adapte el trabajo realizado con- anterioridad sobre el mismo
material bibliografico. Esto ya es posible para la mayoria de los libros en
inglés pero las miltiples bases de datos que se estan creando en América Latina
facilitarzn realizar lo mismo para el idioma castellano. Por otra parte la
elaboracién de una ficha catalogfafica podra no ser ya necesaria si se tienen
bases de datos con acceso multiusuario al servicio de los lectores en las bi-
bliotecas, o el bibliotecario podrz olvidarse de los espacios y la puntuaciodn
y de mecanografiar fichas, porque esta tarea estard plasmada en el programa de
impresidn de fichas de la computadora, que sera el que se conforme a las ''Re-
glas de Catalogacidon' que la biblioteca haya adoptado.

Asimismo, la importancia de la signatura libristica o nimero de clasifi-
cacion "exacto' disminuiria en favor de sistemas de identificacidn mas simples.
Igualmente los "Encabezamientos de Materia' perderan practicidad y sentido
fermte al uso de Tesauros. La asignacidon de descriptores, por su parte, ya no
es de primordial importancia para la recuperacidn de informacidn, sino es zhora
una tarea complementaria solamente, pues las facilidades que proveen las compu-
tadoras para la identificacidn de cualquier palabra o signo en cualquier texto,
ha superado tal necesidad.



ELl entrenamiento que el bibIiiotecdlogo requerird a &ste respecto, requeriri
cursos sobre Teoria de la Informacidn, Comunicacidn, Algebra Booleana, sobre el
desarrollo de Tesauros y el Diseno de Bases de Datos no solamente bibliograficas.

CEARTA TENDENCIA: EL BIBLIOTECARIO CO¥O EXPERTO EN TECNICAS DE IDENTIFICACION
Y RECUPERACION DE INFORMACION, EN VEZ DE EXPERTO EN LIBROS.

Es indudable que en medio de la abundancia y variedad de medios y fuentes
de acceso y manejo de informazcidn, el investigador y el lector comin, se senti-
rén desorientados. Sobre todo si se toma en cuenta la falta de normalizacidn o
uniformidad existente entre ellas. Pues aqul es en donde el informatdlogo desa
rrollarad su mejor labor, como guia, orientador, mediador y salvador. La biblio-

teca se convertira en un camino para navegar eficientemente entre tanto medio y
el informatdlogo seri el mejor amigo del investigador.

En la empresa privada, él bibliotecdlogo, sabedor del valor de la informa-
cidn como insumo necesario de la productividad, serid los ojos y oidos y antena
de la empresa hacia el mundo exterior, gue le permitira a &sta mantener sus ni-
veles de eficiencia, productividad y organizacidén, mediante la actuazlizacidn
informativa y proveyendo datos, formulas, noticias, avances, precios del dia,
contactos y estimulo en cada etapa de las operaciones y de la produccidn.

Es necesario por consiguiente que su entrenamiento incluya ahora el
conocimiento de Mercadotecnia de la INformacidn, Elementos de Administracidn
General, An3alisis de Sistemas y el manejo de fuentes de informacidn no sola-
mente biliograficas, sino también Econdmicas, Comerciales y Financieras. En

general de fuentes de informacidn y utilidad para la empresa, y no solzmente
para las bibliotecas.

QUINT. TENDENCIA: LA INTERNACIONALIZACION Y PLURILINGUISMO DE LA INFORMACION
Y DE LA PROFESION.

No es ninguna casualidad que al dar el paso hacia economlas mias zbiertas,
los paies de Europa del Este ahora estan accesando con mayor frecuencia a lzs
Bases de Datos de informacidn de negocios de los paises del Oéste. Con ello
se demuestra el interés en obtener el conocimiento que luego se transforma en
relaciones de negocios y que en si, es la apertura comercial. Pero a la vez,
demuestra la necesaria interdependencia de las economias del mundo actual,
aun cuando realmente se estan creando '"Hipermercados'. En este contexto,
la informacidn, en la forma de '"transferencia de tecnologia' , es vital, es
la sangre y la savia de todo cambio posible. Afortunadamente, la Telematica
ha hecho posible el acceso a la informacidn a distancia, a velocidades que al-

canzan ya los 9600 baudios por minuto, con s0lo presionar una tecla, con lo que
se ha internacionalizado todo recurso de informacion.



Tal situacion demanda bibliotecarios entrenados para ccupar tales puestos
como rmediadores, como ya dijimos, y requieren de &ste el ser bilingues de verdad.
Y de tcdos los idiomas europeos modernos, es indiscutible el papel que el inglés
ocupa como idioma internacional del comercio, los negocios, el turismo y la
diplomacia. Y en informacion tiene predominio por la hegemonia comercial de los
Estados Unidos e Inglaterra y porque se ha impuesto la necesidad de traducir los
titulos y los resimenes de los document-os al mismo idioma, para hacer conccer
su contenido a un piblico mundial, cuando sus idiomas originales son otros.

Se hara necesario luego, que el biliotecdlogo maneje con soltura por lo
menos el idioma inglés, y conocer algin otro, lo cual se debera certificar
nediante la obligatoriedad de pasar algin test internacional de prestigio,
como el TOEFL, para garantizar tal dominio idiomatico.

Gracias a su dominio del ingl&s, el bibliotecdlogo podria manejar personal-
mente las tecnologias de su especialidad, sin depender absolutamente de algin
técnico: manuales técnicos, sofware, instalaciones, etc. Especialmente, tal
habilidad le permitird comunicarse con facilidad con muchas bibliotecas de otros
paises, o proveedores de informacidn y podra participar en redes internacionales
via correo electrdnico, y aprovechar los recursos existentes en grandes redes
ya existentes como INTERNET, BITNET, CARINET, las cuales ya estan siendo accesi-
bles desde Guatemala.

Personalmente creo que la revisidn que se esta haciendo del pensum de
estudios de la Escuela de Bibliotecologia, significa la Ultima oportunidad de
sobrevivencia de la profesidén en Guatemala, y que por ello debe tomarse para
adaptarla al mundo actual y prepararla para la Guatemala del Siglo XXI. No
hacerlo asi significarz graduar profesionales que no podran encontrar acomcdo

en una economla en desarrollo y que ya parece demandar nuevas habilidzades y
una nueva vision de la profesiodn.

Lic. Francisco Ralon Afre

Guatemala, 16 de mayo de 1994,



