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Inicialmente, los cuatro ponentes de esta sesi6n abordaron aspectos de la informacidn para promover la salud;
los temas se relacionaron con aquéilos que los asociados a Wellstart sefialaron como prioritarios. Para
profundizar en la discusién y comentar experiencias en aclividades de informacidén y comunicacién para
promover la lactancia materna, intervenieron a continvacién Constanza Hart Vallenas, del Programa Nacional
de Crecimiento y Desarrollo, Direccidn de Salud Materno Infantil del Ministerio de Salud del Perd; Vilneide
Braga Serva, del Instituto Materno-Infantil de Pernambuco, Recife, Brasil y Paloma Lerma, del Centro de
Promocidn y Proteccidn de la Lactancia Materna de Chiapas, México. Para terminar, hubo una sesidn de
preguntas y respuestas.

Susan Brems:

El objetivo de esta scsién es estimular nuestra imaginacidn sobre las posiblcs formas y usos de
un programa dc informacién para apoyar la salud cn gencral y la lactancia materna cn
particular. En este sentido, quisicra hacer hincapié cn dos puntos que ya se han mencionado y
que considero importantes para el trabajo que nos aguarda.

El primcro se refiere a la ampliacién de nuestro criterio con respecto a la informacién.
Es claro que la informacién se refiere a las investigaciones cientificas mds recientes publicadas
2n revistas profesionales, a la comunicacién cntre colegas, a la capacitacién de pcrsonal
profesional y para-profcsional y a los programas dc extensidn a la comunidad. La informacién
también cs la comunicacién con la comunidad -y en nuestro caso cs cl énfasis cn cl contacto con
las mujercs por scr la poblacién blanco de muchos de nuestros csfuerzos. En nuestra
comunicacién con las mujeres debemos tratar de cducarlas, pero igualmente debemos tratar de
iprender de cllas; no nos conformemos con transmitir lo que sabemos; permitamos también que
las mujcres sean fuente de informacién para nosotros.

Sabemos que los conocimicntos biomédicos que posecmos cvolucionan conforme el
ticmpo transcurre. Sin cmbargo, debemos tener presente que no somos Ia tnica ni la mcjor
fuente de informacién; quc cn las comunidades las mujeres no estin a la caza de las tdltimas
1ovedades cientificas y que su vida cotidiana encaja perfectamente con la rcalidad de sus
aerspectivas.  Debemos estar conscientes de que si queremos logsar quc cstas mujeres
nodifiquen su comportamicnto vamos a tener que abrirnos paso al inle-ior de su realidad y no
‘anto quc cllas lo hagan al interior de a la nuestra.

Un scgundo aspcclo a considerar es la ampliacion de nuestro crilerio respecto al
significado de la comunidad que, cn general, consideramos cs todo aquello ajeno a la institucidn
nospitalaria: la mujer y su familia, ¢l cntorno politico, econdmico y social de un pafs, los
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poderes administrativos y legislativos, las fibricas y las oficinas, los sindicatos, 1a iglesia, los
colegios. Mal podemos intcntar que la mujer modifique sus priclicas si €l ambiente que la
rodea no se modifica para apoyarla. Ascguremos entonces que ¢l ambiente sea favorable a la
lactancia de la mujer y que nuestros esfucrzos le brinden un verdadero apoyo.

Al recibo de las encuestas en que se pregunté a los futuros participantes del Congreso
sobre los temas que mds les interesaba abordar, hubo consenso sobre cuatro temas relacionados
con la informacién, especfficamente sobre: i) fucntes de financiamiento; ii) nucvas tecnologfas
para compartir la informacidn; iii) su manejo y diseminacién; y iv) uso de medios publicitarios.

A continuacién les hablard Gail Gibbons, Directora del Centro de Documentacién sobre
Alimentacién Infantil y Nutricién Matcrna de la Sociedad Americana para la Salud Piblica
(APHA). El Centro, que desde su fundacién en 1980 es financiado por la Oficina de Nutricién
de 1a AID de los Estados Unidos, rcalizard sus actividades a partir del presente aiio bajo los
términos dc un nucvo convenio que durard cinco afios, y que sc oricntari a una mayor
colaboracidn entre la sede de la propia AID en Washington y los centros de diversas partes del
mundo. En el transcurso de sus 12 afios de vida, el Centro ha acumulado una vasta
experiencia; algunos de sus logros son un acervo de mds de 12,000 libros, documentos y
materiales educativos sobre aspectos de Ja salud y la nutricién materno infantil, talcs como la
lactancia materna, el destete, las guarderfas infantiles y 1a vigilancia del crecimicnto. E! Centro
posee también una vasta coleccién de materiales educativos que incluyen afiches, rotafolios,
folletos, manuales, jucgos, diapositivas, casettes de audio y video. Ademds, cl Centro ofrece
asistencia técnica conjuntamente con otros centros de documentacién en el mundo y publica con
periodicidad cuatrimestral el boletin Madres y nifios en espanol, inglés y francés, con un tiraje
de mds de 135,000 ejemplares cada afio. Dc¢ este boletfn ya se han emitido 30 nimeros. En
junio de 1992, el Centro rcalizard en Washington, D.C., Estados Unidos, su primer Seminario
regional sobre manejo de la informacién.

Desde su fundacién, el Centro ha estado encabezado por Gail Gibbons, poscedora de una
vasta visién de la informacién en general y acerca de la salud y la nutricién en particular, tema
éste al que ha dedicado los iiltimos 15 afios de su vida de los mds de 20 afios de experiencia
profesional que posee. Gail nos hablard acerca de la produccidn y la difusién de informacién.

Gail Gibbons:

La informacién es un clemento escncial de los programas nacionales de lactancia. Los
csfuerzos para mcjorarla y fortalecerla requicren de la realizacién de actividades muiiltiples a
nivel de fa comunidad. En sesiones previas se ha hablado de los cambios que scrfan necesarios
para apoyar la lactancia en los hospitales y en los diversos sitios de trabajo, y también a nivel
del comportamiento individual de médicos, enfcrmeras, nutriblogos, administradores,
trabajadores comunitarios, emplcadores y mujeres. Esta tarca crucial requiere de difcrentes
cstratcgias, y todas cllas requicren de informacién,

Me rcferiré a los elementos que conforman las estralcgias de informacién de los
programas nacionales de lactancia, dcl papel de las nucvas tecnologias y la comunicacién para
organizar y producir la informacion y de los rctos para divulgarla. Varios de los cjemplos que
citaré sc basan cn la cxperiencia acumulada de 12 aios de recolectar, producir y difundir
informacion y de publicar el bolctfn Madres y nifigs,

Desde nucstro punto de vista, ustedes son produclores y proveedores de informacién
sobre lactancia; en esa capacidad queremos ayudarles a cxaminar los procesos de informacién
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y comunicacién que ocurren cn cl scno de sus organizaciones y a nivel de los programas
nacionales.

Utilizarcmos una dcfinicién de informacién que es bastante amplia y que abarca
materiales impresos y no impresos provenientes de diversas fuentes: periddicos, bolclines,
libros, publicaciones seriadas, informes técnicos, bases de datos de organizaciones localcs,
nacionales e intcrnacionales, sistemas de comunicacién y las personas mismas, trascendiendo
la informacién en sf y las expericncias técnicas.

Sabcmos que cxistc una gran cantidad de datos relevantes para los programas de
lactancia que no han sido publicados y que probablemente nunca se divulgardn. Una labor
fundamental serfa identificar y apoyar esas fuentes de informacin y ascgurar que quicnes las
requirieran tuvicran acceso facil a ellas. Me gusta pensar que en eso consiste precisamente la
*informacién apropiada”, que contrasta con los paquctes pre-formulados o con la visién vertical
de la informacién. Naturalmente, los artfculos técnicos son importantes; pero la relevancia y
utilidad recales para la comunidad estd cn funcién de su adaptacién.

Los tipos de informacién sobre lactancia que se requieren son diversos, como lo son las
actividades nccesarias para sostener un programa nacional. Existe una amplia gama de
informacién técnica disponible en ¢l campo, no obstante lo cual nuestro propio Centro, por
ejemplo, cxperimenta vacfos de informacién; en primer lugar, de informacién programdtica,
Carecemos de informacion sobre proyectos y programas; las organizaciones no conocen las
actividades de lactancia que se rcalizan en paises vecinos, y a menudo en comunidades vecinas;
muchos proycctos sc inician sin ¢l beneficio de la experiencia previa de otros.

Las solicitudes de informacién sobre lactancia que recibimos se rclacionan muy
especificamente con programas e investigacidn aplicada, con evaluaciones y material educativo.
Como es obvio, hay interés cn lo que es mds novedoso; pero lo que subyace a estas solicitudes
es su relevancia para el trabajo de la gente.

En esta disertacién nos estamos centrando en la lactancia; pero me gustaria aiiadir quc
la mayoria de las solicitudes que llegan a nuestro Centro se relacionan con aspectos mds amplios
de la salud matermno-infantil y de la nutricidn, y con la intcgracién de la lactancia a dichas
actividades. Asimismo y de mancra crecienle cn los dltimos afios, hemos recibido muchas més
solicitudes rclativas al cmpleo de las mujeres, a la atencidn a los nifios y a la educacién.

Otro tcma sobre el cual la informacién disponible es escasa, cs ¢l que atlaiic a
legislaciones y politicas gubernamentales, que indudablemente son muy importantcs para
ascgurar el apoyo institucional a la lactancia en cl largo plazo.

Otra nccesidad critica es cémo y donde obtcner la informacién. Existen muchos
boletincs, bibliotccas y centros de informacién que la gente pucde o no conocer, y a los que sc
pucde o no tener acceso. Numerosas organizacioncs se encargan de cmitir publicaciones
rcgularmente. Una bisqueda de publicacioncs periddicas cn nuestra base de datos sciialé la
existencia dc mds de 50 boletines producidos localmente. Esos bolctines juegan un papel
importante al sinletizar informacién nucva que provicne de otras fuenlcs y que abarca programas
en marcha y aplicaciones pricticas dec la investigacién y de la informacién técnica; esos
bolctines también adaptan los contenidos a las necesidades especificas de las audiencias locales.

El acceso a la informacién es un asunto trascendental. A principios de csta scmana se
abordé6 la analogia dc un "guardavias”. En multiples debates se ha abordado el tcma del orden
de la informacién; cn lo relativo a la lactancia también nosotros hemos constatado este punto.
La mayorfa de los articulos Lécnicos sobrc lactancia se originan cn periédicos publicados en los
Estados Unidos y en Europa, y normalmente estdn disponibles sdlo en inglés. Los articulos
sobre lactancia relativos a paises cespecificos los escriben investigadores extranjeros y rara vez
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los nacionales de los paises o los individuos que rcalmente estdn involucrados en los programas.
Ademds, cl intercambio entre paises y programas es limitado; si acaso cxiste, ticne un carécter
ud hoc. Uno de los principales objetivos de reuniones como el Congreso Latinoamericano de
Lactancia de Wellstart es promover el intercambio de informacidn y facilitar el establecimiento
de redes de intercambio formal e informal -en este caso entre los asociados de Wellstart- pero
también entre todos aquéllos que trabajan activamente en aspectos vinculados a la lactancia.

Cada vez se vuclve mds comiin observar que las nuevas tecnologias juegan un papel
sobresalicnte para mejorar el acceso a la informacién y permitir que las organizaciones
nacionales s¢ constituvan, simultineamente. en proveedoras ¥ preducteras de informacidn.
.-\::'”"0"'55:" Dor e plo. POCEs organizacionss terfan acvesd faoil @ hases de ditos medioos
2 =00 S D Madtams da 12 Bidviotacz Nacona! de Mediaa. Gue en nuesTos Ji3 85t Gisponthie
en CDRom ¥y s¢ actualiza cada trimestre. Una base CDRom puede almacenar 200,000 pdginas
impresas de texto. Una biblioteca bdsica de salud materno-infantil con los textos completos
puede acomodarse cn dos o tres de esas bases; eso permite que las organizaciones poscedoras
de facilidades de computacién y un CDRom tengan acceso instantinco a bibliotecas completas.

Sin embargo, la informacién disponible en CDRom todavia se considcra cara ¢n nuestros
dias, y se limita a datos de cardcter técnico y cientifico, aunque como en cl caso dc la mayor
parte de las tecnologfas los costos disminuyan a 1a par que 1a produccién se simplifica.

En los Estados Unidos, la AID vaci6 recientemente su bibliteca completa de evaluacién
dec programas en un solo disco. Y siendo también real la posibilidad de almacenar imdgenes
en los discos compactos, no estd lgjano cl dia cn que scrd posible almacenar ahi imédgencs y
textos de cientos de matcriales educativos sobre lactancia de la regién dc América Latina.

Los proycctos de maleriales de apoyo para ¢l aprendizaje financiados por ¢l Programa
de Ias Naciones Unidas para cl Desarrollo (PNUD) y la OMS constituyen ejemplos de lo que
s¢ puede lograr con cstratcgias organizadas para mcjorar el acceso a la informacién. Los
proyectos de estos organismos s¢ realizan en 30 pafses que comparicn cntre si idcas,
informacién y materialcs de capacitacién lo mismo que recursos humanos.

Los mccanismos de comunicacién son factores clave para cl trabajo entre pafses y para
transferir la informacién y las habilidades al intcrior de un mismo pafs. Asi, por ejemplo, un
manual de capacitacién para enfermeras desarrollado en un cicrto pais pucde enviarse a otro
mediante un disketle para que en su oportunidad el matcrial sc adapte, se revise y se modifique
a fin de satisfacer las necesidades de capacitacién de otro entorno.

Muy a menudo las organizaciones deben comenzar a desarrollar sus materiales desde
cero. Si el inlercambio se manticne, cs posible que las organizaciones sc beneficien de otras
experiencias que s¢ adapien mcjor a sus necesidades cspecificas. Una red electrénica como la
que s¢ propone permitiria a los usuarios dc computadoras comunicarse de modo cficicnte,
rdpido y cconémico para intercambiar datos, para tencr acceso a la informacidn y a los recursos
de computadoras distantes, para transferir archivos de computo y para participar cn rcunioncs.
Una situacidén tal no sélo promoverfa cl intercambio de informacidn; también harfa posible la
colaboracién.

Sucede a menudo que la diseminacién de informacidn se pasa por alto o sc olvida, lLa
difusién de resultados de un programa exitoso constituye un proccso complcjo y rara vez

automdtico aunquc sicmpre importante. Si un programa no cs capaz dc dar a conocer sus idcas
y de comenzar a cjercer un impacto cn dmbitos mds amplios, ¢s Iégico pensar que ha
constituido una costosa cxperienca que influyé cn la vida de muy pocas personas.

La documentacién ¢s una herramicnta importante para la diseminacién; va més all4 de
la simple distribucién de malcriales. Requicre de una plancacién estratégica para desarrollarlos
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y utilizarlos. Vinculado con lo anterior estd la necesidad de una planeacién global especffica
cn las primecras clapas del programa para ascgurar que la discminacién quede incluida cn el
proyccto, junto con ¢l presupucsto correspondiente.

Las nuevas tecnologias pueden contribuir a derribar algunas de las barrcras que impiden
el acceso a la informacidén y su divulgacién, cosa que ya hoy podemos constalar con avances
como los quec ha habido de la mdquina de escribir a la microcomputadora, del tcléfono al fax,
decl mimcdégrafo a Ia edicién desk-top, dc las referencias cicntfficas almacenadas en cajas a las
bibliotecas de los CDRoms.

Para fortalccer las actividades de informacidén sobre lactancia a nivel internacional se
requiere de: i) integrar comunidadces de usuarios y proveedores de informacién; ii) definir las
capacidades humanas y organizacionalcs; iii) lograr la colaboracién dc otros scctlores
involucrados; iv) dcsarrollar una red dindmica de informacién ¢ intcrcambio; y iv) poncr en
marcha programas de sostcnibilidad de base comunitaria.

Aunque la informacién no ticne su fin en si misma cs, sin duda, un catalizador para el
cambio. La informacién es una hcrramientaa trascendental quc da a las comunidades la
capacidad de determinar cl tipo de programas que requicren. Puede contribuir a que las
organizaciones conozcan y adopten las actividades que mds les convengan, y a que lo hagan de
mancra flexible interviniendo en favor de sus neccsidades.

Magda Fischer:

En ¢l INCAP, como algunos dc ustedes saben, la investigacién desempeiia un papel
fundamental. Sin ecmbargo, cl desarrollo de las investigaciones no ¢s lo (nico que nos intcresa
actualmente, pues estamos convencidos dc que ninguna investigacién cs ttil a menos que cl
conocimiento sc transficra, sc utilice y se aplique. En la decada que transcurre, el INCAP ha
dado prioridad a la transferencia de informacién, concebida desde el punto de visla de la
educacién, la capacitacién y, obviamente, la asistencia directa a los paises, a fin de que cl
conocimicnto, las mectodologias y las tecnologfas gencradas respecto a nutricién materno-infantil
sc pucdan aplicar. Del mismo modo, nos interesa que la informacién se utilice adecuadamente
a fin de que los responsables de tomar decisiones a nivel gubernamental puedan, al cstar
conscicnies dc los problemas, promover los cambios quc mejoren las condiciones de nutricién
y alimentacidén de la poblacién materno-infantil.

Creemos que ¢s fundamental capiar, procesar y compartir 1a informacién y promover
el uso de las teenologias como valiosisimas fuentes de informacion.

Actualmente cnfrentamos un dilema: qué tanto la informacidn debe dividirse cn
catcgorias por grupos subjctivos y dosificarse scgin csos grupos. Quizds debiéramos
reflexionar sobre la mejor forma de distribuir los materiales a nuestros distintos destinatarios
en funcién, por cjemplo, de lo que requicre aquél que toma decisiones o quien brinda
educacién, y mancjar la informacidn scgtin las necesidades especificas de csos usuvarios. Ello
contribuirfa a planificar y a desarrollar procesos de cvaluacidn y de comunicacidn para adoptar
comportamicntos dcseables relativos a la prdctica de la lactancia. Como dije antes, dado que
estamos inleresados cn cl envio de informacidn "dosificada”, hemos identificado diferentes tipos
de publicaciones para difercntes grupos de poblacion.

La informacién es fundamental para el intercambio de cxpericncias. En la regién
cstamos dvidos dc informacién, a pesar de que no sicmpre documentamos nuestras propias
experiencias, las cuales sin duda conslituyen fucnies de datos importantics. Podriamos dar a



conocer tan vasta informacién fortaleciendo los centros de documentacién, reproducien:
documecntos, traducicndo materiales y mediante otras varias modalidades.

La capacitacidn, por otro lado, nos permite conocer lo que el usuario realmente requicr
Una capacitacién adecuada implica ¢l disefio y la cvaluacién de materiales.

Por otro lado, nucstros paiscs ya no pucden darse el lujo de tener participantes en tod
las reuniones que se organizan -breves o extensas- por importantes que ellas scan. Por ¢
razén nos hemos visto en la nccesidad de explorar ¢ identificar nucvas modalidades. Una «
cllas, en la que hemos venido trabajando en los ltimos afios en Guatemala con buem
resultados, es la "Educacién a distancia”; en ella colabo-a un grupo dc médicos, nutricionist
y enfermeras. En los tres cursos realizados hasta ahora hemos actualizado conocimicntos «
arcas especificas ~como la del tratamiento al nifio desnutrido y su scguimicnto. Hacemos 1
primer envlo dc malcrial y al recibo de la respuesta del intercsado enviamos un scgunc
paqucte. Cabc mencionar que simultineamente al envio del material se refucrzan o
conocimientos y la capacidad para poder compartir experiencias mcdiante reuniones grupale
también existe la posibilidad de que los participantes nos llamen por tcléfono para aclarar dud
o para solicitar informacién adicional, scgtin se¢ requicra. Actualmente estamos iniciando ot
curso sobre laclancia materna. Todos sabemos lo dificil que es mantener la motivacién y
interés en una educacién a distancia. El Colegio Médico de Guatemala y varias asociacions
profesionales han dado su reconocimicnto a nuestros cursos y los han avalado.

El INCAP emite un boletfh con informacién generada por cl propio Instituto, aunq
incluye también la de otras entidades centroamericanas. También producimos documents
técnicos. Consideramos fundamental cl. apoyo a centros de documentacién como un recur:
valioso que puede sistematizar ¢l acopio de informacién y canalizarla a las diferentes entidad
que la requicren. Obviamente, cstamos intercsados en que se intcgre una red de recurss
humanos con capacidad critica y analitica que puecda cstar presente en todas cstas acciones.

La informacién, como sc dijo antes, no es solamentc Ia transmisién de datos. Ls
convencidos estamos de cste lado, pero faltan muchos a los que necesitamos convencer acer
de las bondades dc la laclancia materna. ;Como llegar a cllos? ;Cémo lograr que los qt
tiencn los medios para facilitar las pricticas de lactancia matcrna pascn de la ctapa d
conocimiento a la de la consolidacién? Se ha generado una vasta informacidén sobre el tem.
se han producido abundantes afichcs, muchos con mensajes vagos que, sin cmbargo, hablan
favor de la lactancia. Crco que es hora de que enviemos mensajes concretos que conduzcan
accioncs concretas para apoyar csta inicialiva.

Finalmenle, quisicra resumir en algunas frases nuestro scntir en relacién al tema de
informacién: “La informacién disponible no es la que usted quicre; la informacién que ustc
quicre no cs la que nccesita; la informacién que nccesita no va a estar disponible hasta qt
usuarios y especialistas dc informacién empecemos a colaborar estrechamente”. No podeme
continuar trabajando aisladamente; s¢ requicre de un csfucrzo concertado para alcanzar I:
mclas que nos son comunes dc manera coordinada e integrada. Con cllo indudablemen
habremos dc contribuir a resolver la situacién de nuestros pucblos.
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Larry Kirkman:

Mi conocimicnto de los proyectos especificos de los participantcs en el Congreso, lo mismo que
mi experiencia a nivel internacional, son limitados; pero espero que les interese mi propia
percepcién en relacién a los medios.

El paqucte de documentos que sc entrcgd a los participantes del Congreso conticne
algunos informes que forman parte dec una seric de nucve volimenes intitulados Strategic
communications for non-profits, publicados gracias al apoyo de las Fundacioncs Ford y
MacArthur. Los libros tratan aspectos de los medios, las técnicas y Ias herramientas de la
comunicacidn; estdn basados en la experiencia y condiciones de los Estados Unidos, no obstante
lo cual creo que también scrdn ftliles para quicnes provienen de la regién dec América Latina,

En mi trabajo entablo relaciones con muchos lideres que, como ustedes, reconocen la
neccsidad de medios y herramientas de comunicacién cada vez mds sofisticados. La pretensién
de llegar a scr agentes efectivos dcl cambio social conlleva la aceptacién de que Ias formas
tradicionales de comunicacién ya son insuficientes, no obstante que para muchos individuos la
inversién cn tecnologfas y cl aprendizaje de nuevas técnicas pueda parecer dificil de manejar
y dc alto costo.

Existen organizaciones cuya prioridad son los medios, la comunicacién y ¢l desarrollo
de plancs estratégicos para coordinar los diversos clementos de la comunicacién que les
permitan reasignar presupucstos y personal con el objetivo de lograr inversiones consistentes.
Decir csto es ficil; lo dificil cs llevarlo a cabo cuando sc trata de casos especificos y se enfrenta
la disyuntiva dc una dccisién.

En la actualidad estoy involucrado en un programa muy exitoso para nifios hambrientos
de los Estados Unidos. No hace mucho, €l Director del programa acudié a mi argumentando
haber realizado cstudios maravillosos que nadie lefa. Supe que su cquipo de trabajo constaba
dc 20 personas. Cuando le sugerf que reasignara a una parte de ese personal para hacer
promocién a los estudios y que fucran leidos, me dijo que no podia hacerlo porque tenia la
obligacién sustantiva de continuar con ¢l trabajo dc investigacién.

Fuc a rafz de conversaciones como ésa que nos dimos cuenta que cra necesario hacer
algo mds quc publicar gufas para los medios y ofrecer ascsoria. Nos convencimos que era
cscncial hacer algunas clecciones y hasta "ensuciarnos las manos” realizando trabajo mds
dirccto.

Elegimos el drca rclativa a los nifios en la que nos compromctimos con diversas
campanas: la dcl hambre que ya mencioné y otra de atencién.

Quicro hablarles del uso de los medios y la comunicacién cn ¢l contexto de nucstra
colaboracién con la nueva Coalicién para los Nifios de los Estados Unidos, que inicié sus
labores cn hospitales infantilcs y pedidtricos en encro de 1992. La Coalicién plancé realizar
una campaiia piblica como partc de un esfuerzo de movilizacién para hacer surgir cl tema de
los nifios cn la cima de la agenda politica. Del lado de la Coalicién estaban 152,000 pediatras,
200,000 trabajadores sociales, 124 hospitales para ninos, tres millonecs de macstros y
administradores dc cscuclas y muchas otras organizacioncs que trabajan cn favor de los
Menorcs.

Durantc muchos afios, cstos grupos habian compclido entre si por sus iniciativas, por
un lado; por el otro, habian scntido que los politicos los habfan pucsto a competir; resultado de
'odo ello cra que sc sentian incomprendidos por el piblico y la prensa.

Hasta ahora hemos publicado una agenda para los nifios sobre lemas que contribuyen a
»u cducacién, su proteccién y su scguridad. Esta campaiia es un parieaguas, lo que significa
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que cuenta con un cucrpo propio de sfmbolos y lenguaje. Cada accién local que se realiza e:
reforzada por un esfuerzo nacional coordinado que respaldan milloncs de personas. La campa
puede adaptarse dc¢ muchas maneras y realizarse arménicamente alrededor de lo g
considcramos constituyen los tres pilares de la comunicacién estratégica: i) la cficacia de |
medios, ii) 1a red y iii) la produccién.

La eficacia de los medios se reficre a los esfuerzos que rcalizamos por acceder a |
medios masivos -scan dec noticias o de entrclcnimicnto- para rcplanicar temas y capturar «
nucvo los sfmbolos dcl debate puiblico. La red trabaja con el teleféno, el fax y la computador
es el canal para el trabajo y la plancacién compartidas. La produccién complementa el acce
a los medios masivos y brinda los recursos para poder contar nucstra versién de la historia «
un medio que controlamos totalmente. Nuestra campaiia cducaliva, por lo tanto, integra
comunicacién telefénica y la computadora junto con la produccién de comerciales y vidcos.

Cada vez con mis frecuencia nos preguntamos cémo mcjorar los procesos ¢
comunicacién y no sélo los productos; cémo lograr compromcter a las personas, a I
voluntarios, a los micmbros; qué es lo que motiva a los individuos a hablar por cllos mismo
Este' énfasis en el proceso dc comunicacién, que es tan moderno y rclevantc para nuest
trabajo, no significa que los productos dec los medios sean irrclevantes. Tencmos un gr:
respeto por el mensaje y la produccién profesionales. La produccidn rcalizada con destrez
lo mismo que los mensajes basados en la investigacién, continuan sicndo claves en cualqui
campaiia; son cxitosos en cl contexto dc nuevas formas de intcraccién. Dc ahf ¢l énfasis qu
asignamos a las iniciativas locales y a los mensajes que se desarrollan "desde las bascs
Evitamos el mccanismo simplista del mercadco social.

En nuestro trabajo tratamos de ser tan flexibles como serfa una campaiia polftica cap:
de responder a la oposicién. Siempre que surge la oportunidad utilizamos las herramicntas ¢
la publicidad. Para la campaiia que nos ocupa se desarrollé un tcma ingenioso y memorab
que ha logrado que Ia gentc desce participar. Nuestro simbolo grifico cstd a la disposicidn ¢
todos los micmbros y afiliados; se ha distribuido impreso y en transparencias y pucde adaptar:
y aplicarse a afiches y camisclas, botones, calcomanias y otros articulos; también cst4 disponib
en videos de animacién. Las organizacioncs locales pucden adaptar los materiales dc |
Coalicién conforme sus propias preocupacioncs y esfucrzos. Algunas pcrsonas crecn que ¢t
adaptacién puedc debilitar el tema, pero no es verdad. De hecho, crecmos que mds bien pucd
reforzar las campaiias porque es prueba de que se trata dc un mensaje nacional. La Coalicié
ha utilizado Ia tecnologfa de las comunicaciones para involucrar a sus miembros a lo largo
ancho dcl pais en cada aspecto de su trabajo y en cada etapa dcl proceso de toma de decisiones
Mediante confercncias telefénicas el Comité Organizador sc retine scmanalmente. Una vez :
mes, un grupo mayor -que integran cerca de 100 lideres claves- escucha por tcléfono un
presentacién sobre algiin trabajo local exitoso, hace preguntas y comentarios; con csto adquiere
el sentido real de ser parte de una campaiia nacional y obticnen la informacién que requicre
a un nivel apropiado. Estamos ampliando dicha participacién agregando un sistcma telefénic
automdtico para acomodar cada intervencién. Invitamos a los micmbros a que nos hagan sabe
sus recomendaciones y a que comenten lo que esld sucedicndo en la Coalicién.

La rcd tclefénica que ya existc dispondrd cl escenario para una red de cémputo
demostrard Ia necesidad que cxiste de clla y creard un hdbito de participacién que propiciar.
la demanda por mayores capacidadcs a fin de compartir informacién y trabajo. En preparacid
para que tal cosa ocurra, ya se ha creado un archivo para la Coalicién cn una red de cémput
que alcanza a varios millarcs de organizacioncs de scrvicio humanitario cn los Estados Unidos.



Las redes (elefénicas y de cdmpulo son capaces de llegar a audiencias mayores, de dar
forma a los mensajes y dc crear los sucesos; por medio de cllas es posible compartir
experiencias, coordinar iniciativas -como las dec las conferencias de prensa- y promover los
malcriales. Sin embargo, los recursos disponibles para lograr esa cobertura dependen de cientos
de esfuerzos coordinados.

Quicro hablarles dc lo que ocurrié cuando presentamos a la Coalicién un estudio
importantc dec opinién piiblica que demostré Ia existencia de un mandato para quc las nucvas
iniciativas financiadas por cl gobicrno resolvieran el problema del cspaciamicnto de los nifios.
Nucstra investigacién presentd al publico la agenda unificada de las necesidades de los niios;
s¢ manifesté un apoyo abrumador.

De sicmpre ha cxistido una scparacién cntre atencién a la salud y educacién. Sin
cmbargo, al averiguar sobre lo que las personas querfan para los nifios y si se apoyarian las
iniciativas en favor dc cllos, la respucsta fue todavia mds abrumadora que la que obtuvimos
cuando se hablé dc aspectos del trabajo y la economfa. Y sucedi6 as{ porque las personas
pensaban en sus hijos al pensar en la economia; y cuando les inquictaba la atencién a la salud
también pcnsaban cn sus hijos.

La conferencia nacional convocada para anunciar estos hallazgos fue coordinada con
voceros locales que fucron ascsorados para lograr la mejor cobertura de las respectivas
iniciativas locales; los reportcros nacionales fucron canalizados a los lideres locales para
completar sus reportajes. De inmediato nos abocamos al seguimicnto de esa cobertura, que
formaba parte de un esfuerzo intensivo para incrementar la participacién en la Coalicién a nivel
local y nacional. Enviamos miles de paquetes a los grupos locales. Una vez ascgurada la
colaboracién dc organizaciones nacionales nos intercsaba mantencrlos vinculados; por cllo,
elaboramos un vidco de dicz minutos quc se utilizaria en los medios. El vidco explica la
agenda de la Coalicién, retrata el cspiritu de sus miembros y explica los clementos de los
medios que pucden utilizar,

Continuamente tratamos dc cncontrar nucvas formas para apoyar cl liderazgo local.
Produjimos un cascttc de audio y cscribimos articulos para la prensa que podrian adaplarse a
los datos y las metas locales, dc modo que pudicran firmarlos los lideres locales de la
Coalicién. Actualmente estamos cn ¢l proceso de producir una scric de programas de video que
motiven y eduquen a nuestros activistas.

Estoy conscicnte de lo dificil que cs romper el molde tradicional de las instituciones cn
lo que a realizacién de peliculas se reficre; también sc que es dificil escapar a las expectativas
de la tclevisién comercial. Pero exisic una nueva posibilidad de crear videos que pueden
caviarsc al hogar o a los sitios de trabajo de las personas transmitiendo lecciones y nuevos tipos
dc informacién rcalmente memorables. Conforme avanza la técnica de desk-top quc hard
accesible y costo-cfectiva su produccidn, estamos creando un banco de imdgencs de video, de
graficas y de declaracioncs. Creemos que cn ¢l futuro scrd posible claborar videos para un solo
lider politico o para un agente donante tinico; también podremos hacer videos tan informales
como un follcto.

Tenemos que reflexionar y preguntarnos cudl es el modo mds efectivo para acceder a
nucstras audicncias y para poncrlas en accion. Cada medio tiepc sus propias fucrzas; cada uno
pucde llevar nucsiro mensaje a diferentes audicncias. Debemos cxplorar formalos diversos y
una varicdad de mercados para lograr llcgar a quicnes toman las decisiones, a los aclivisias, a
micmbros potenciales y al piblico en gencral. Todos tratamos dc utilizar los medios cn cl
interés del pablico; tenemos delante de nosotros ¢l reto de las nuevas tecnologias que parecen
cstar disponibles aun antes de que la sociedad scpa para lo que sirven.
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Estoy conscicnte de que es relativamente fécil desanimarse cuando no existen solucion
faciles o normas grupales que pucdan observarse. Cada esfuerzo merece que sc revisen L
mctas de la campaiia, que se¢ midan los recursos y se¢ examine la vasta gama de opciones d
mercado de la comunicacién. Todos tenemos que ser "experimentadores® y compartir cs
leccidn, por dura que sca. Como dijo Bertold Brecht: "Necesitamos apoyar las cosas nucv:
malas y no s6lo las vicjas que hayan sido buenas”.

Los materiales impresos y las reuniones siguen siendo claves para nucstra educacién
nucstros esfucrzos de organizacién. Su utilidad y objetivos deben evaluarse como parte de w
estratcgia de comunicacién que los combine con otras opcioncs de mayor alcance que hag:
posible una mayor participacion.

Constanza Vallenas:

Mi experiencia de participacién en un programa de televisién ha sido bastante corta, aunqu
muy provechosa. El cspacio televisivo pertcnece a la OPS y ticne difusién nacional tres vect
por semana antes de las 6 de la manana. El programa estd dirigido a la poblacién rur
bdsicamente, aunque fambién conforman su audicncia poblaciones urbano-marginale
constitufdas principalinente por migrantes.

Cuando mi hijo tenfa dos meses de edad fui entrevistada en el programa en relacidn
tema de crecimiento y desarrollo. Al término de esa entrevista se prescent6 la oportunidad «
conversar sobre lactancia materna y su importancia para el buen desarrollo infantil. L«
productores de la serie aprovecharon la qcasién para entrevistarme de nuevo sobre ¢l tema, a
mismo. Parece que la entrevista les gusté porque acaban de ofrccerme que contini
participando y charlando sobre el tema enfatizando el aspecto nutricional; también tienen 1
interés especial de seguir la evolucién de mi hijo.

Creo que un aspecto importante de los programas de este tipo es que ¢l mensaje sob
las bondades de la lactancia materna no provicne de una mujer joven del drea rural con la qu
eventual y ficilmente la audicncia del programa se identificarfa, sino de alguicn de un nivel 1
poco mads alto -en mi caso y con mayor razén por ser la Directora del Programa de Crecimien
y Desarrollo del Ministerio de Salud. Creo que Ia oportunidad de imitacién es mejor ¢n cs
caso, y que asf como las propagandas de cigarrillos transmitcn siempre Iz ideca de que I
fumadores son personas de condicién social mds alta, el hecho de que la persona que :
entrevista dirija un Programa de Crecimicnto y Desarrollo constituye un mensaje positiy
respecto a lo que se puede hacer, independientemente de que se tengan recursos econémicos
no.

Vilneide Braga Serva:

El Instituto Matermo-Infantil de Pernambuco, IMIPE, cs una cntidad filantrépica reconocic
como de utilidad piblica municipal, estatal y federal. Fuc fundada hace 32 afios. Aliende
promedio de 1,000 pacientes cada dfa en sus servicios ambulatorios y con programas ¢
extensién a la comunidad. Dispone de 250 camas en Pediatria y de 150 en Obstetricia
Ginecologfa.

Desde hace 15 afios el Instituto emite un boletin informativo que alcanza ya 1%
niimeros, con un tiraje de 500 cjemplares mensuales. El bolctin s¢ distribuye en el scno d:
Instituto y a los servicios materno infantiles y autoridades de salud del estado de Recife, )
boletin pretende integrar t6picos de naturaleza diversa, incluyendo cl de la atencién matern.
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Asf, conticne articulos de interés gencral que sc extracn de periédicos; resume actividades del
Instituto, literatura médica nacional y mundial, y artfculos rclacionados con la salud materno
infantil en general y 1a lactancia materna en particular, También consigna articulos dc los
principales libros y revistas que la biblioteca del Instituto retibe durante el mes y que se
relacionan con cucstiones cicntificas, comunitarias y administrativas.

El Instituto también publica una revista que, cntre otros tcmas, trata cl de la lactancia
matcrna. El formato abarca un articulo editorial, articulos onginales, resciias varias, informes
sobre investigacioncs cspcciales -principalmente sobre la interrclacién del cquipo
multidisciplinario, revisién de curricula, rcformas sanitarias, etcétera. También apareccn
articulos de¢ humanismo y cultura.

Finalmente, el IMIPE ticne un libro de texto para los profesionales de salud, que en
algunos capitulos aborda la alimentacién al pecho.

Nuestra intencién particular cs que las varias publicaciones del Instituto incluyan
articulos sobre lactancia materna.

Paloma Lerma:

Hace 12 aiios que trabajo en el tema de la lactancia materna, pero hace relativamente poco
icmpo que utilizo la televisién para apoyarla.

Mi primera experiencia tuvo su origen cn mi desco de hacer un programa de radio o de
sarticipar en ¢él; sentfa que de esc modo podia llegar a muchas mds madres de las que alguna
sez acudirfan a mis charlas. Elaboré un proyccto para una estacién de radio que nunca fue
:onsiderado; sin embargo, la persona a la que le presenté la propucsta me animé a que inlentara
iacer un programa de (clevisién. Durante cinco meses aprendf la técnica; después claboré los
wogramas; finalmente comenzaron a salir al aire.

El espacio televisivo del que disponemos actualmente s de 30 minutos scmanalcs. Se
lama "Consultorio®. En él se abordan temas diversos rclacionados con la salud, y dado que
ambién soy instructora de psicoprofilaxis, en mis programas también sc habla del embarazo,
a lactancia, la planificacién familiar, ctcétera.

Buscamos que ¢l horario de transmisién del programa -15:30 horas- fuera adecuado y
jue los mensajes fueran de interés para la comunidad cn general y para los profesionales de la
alud. Hemos comprobado que si tratamos los temas de mancra clara y sencilla y con las
mégenes de apoyo adccuadas -mds imdgenes que palabras- la transmisién resulta igualmente
nleresante para personas con amplios o con limitados conocimicntos.

Los programas incluyen una partc documental para la cual sc clabora un guién, segin
1 tema que sc tralc; se complcmenta con imdgencs y otros maleriales impresos de apoyo.
nvitamos al estudio a personas que poscan conocimicntos y experiencia del tema que se
wordar4 -gente joven, amas de casa, médicos, psicélogos.

Otra modalidadn del programa cs que las personas pucden plantear sus dudas por
cléfono o por carta.

Tiempo después de iniciada la actividad radial surgié la posibilidad de aprender a
nancjar equipo de tclevisién. Los sucldos del personal técnico de la televisidn local son bajos,
nolivo por el cual rara vez permanecen cn sus emplcos mucho tiempo. Esa circunstancia me
\ermitié tener acceso al mancjo de un equipo de cdicién, que fuc una drca adicional que me
nteresé explorar y que me permitié continuar con la claboracién de material de video para
clevision y de material did4ctico para cl personal de salud y las madres. Aprendi a asignar
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ticmpos a los vidcos, a dcfinir objctivos, a utilizar ¢l mfnimo dc palabras, a aprovechar las
imdgences con las que la gente sc identifica.

En cste tiempo he observado que para que un video resulte provechoso su exhibicién
dcbe complementarse con la presencia de alguicn que al término de la transmisién pucda dar
mayores explicaciones y aclarar dudas.

Nucstro Centro pretende continuar con la realizacién de los videos. Ojald que los

asociados de Wellstart pudiéramos apoyarnos unos a otros cn csta tarca e intcrcambiar nuestras
idcas y objctivos.

Sesién de preguntas y respuestas

Pregunta para Gail Gibbons

La desinformacién sobre alimentacién infantil -que parcialmente se encarga de circular la
industria que produce los alimentos para nifios- ha afectado la prictica de la lactancia materna.
{Su proyecto prcicnde subsanar esa desinfarmacién?

Respuesta

No pretendemos ser la fuente de informacién sobre laclancia. Mds bien quercmos que los
asociados a Wecllstart -y otros participantes de cste seminario- produzcan esa informacién;
creemos quce cs la tnica mancra de contrarrestar csa publicidad ncgativa. Los materiales para
el efeclo deben producirse localmente por las personas que conocen el medio. Lo que nosotros
hacemos es trabajar con grupos locales ayuddndoles a producir sus propios materiales,
Respuesta de Magda Fischer

Quizds los productores de leche no sean los tinicos que difunden mensajes contradictorios. Es
casi scguro quc cxislc otra informacién quc sc producc cn nucstros paiscs y quc conticne
lambién mensajcs conlradiclorios sobre aspectos tan sencillos como la duracidn de la lactancia
exclusiva, que en algunos casos sc rccomendard por scis meses, en otros por cuatro; en otras
ocasiones hasta pucde quedar indcfinida. Me parcce que ha llcgado la hora de trabajar de
mancra coordinada, sabicndo quc cl esfuerzo ¢s enorme. Las asociacioncs profesionales jucgan
un papel fundamental para garantizar la participacién, coordinar los trabajos y ascgurar la
emisién dc mensajes no contradiclorios.

Preguntas para Magda Fischer

iCon qué periodicidad realizan los cursos de "Educacién a distancia® y cudles son los requisitos
para inscribirsc?

Respuesia

Actualmente, los cursos sélo sc imparten en Guatemala, pero cl INCAP ticne interés en
apoyarlos y promovcrlos en otros paiscs. Ello, obviamente, implica una negociacién en funcién
del interés que manificste ¢l pafs -los colegios profesionalcs, las asociaciones de Pediatria o las
de Ginccologfa y Obsletricia, las universidades. El curso "Educacién a distancia” cstd inlegrado
por cinco médulos. Normalmente, ¢l periodo que transcurre entre un mddulo y otro cs de scis
a ocho scmanas (desde ¢l momento en que sc envia ¢l primer médulo hasta que sc recibe, se
corrige y se procede al cnvio del scgundo médulo). Algunos de los matcriales incluidos en los
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médulos son: i) una hoja de evaluacién que s¢ devuclve al INCAP; ii) una hoja de
autocvaluacién; y iii) una hoja dc ejercicios pricticos que cada participante llena a fin de
reforzar sus propios conocimientos.

Pregunta

iSerfa posible unificar criterios con el material que se utiliza en El Salvador?

Respuesta

Una de las lecciones que hemos aprendido es que no hay material universal -ni pretendemos que
lo haya- sino matcrial que responde a necesidades especificas. Sin duda pueden existir gufas

generales o regionales; pero las necesidades y rcalidades locales dictardn 1a necesidad de adaptar
o adoptar un matcrial equis.

Preguntas para Larry Kirkman

{Cémo se vinculan entre sf los diversos tipos de medios de los que nos habld, y qué significado
ticncn para reuniones como el Congreso Latinoamericaano de Lactancia, en la que un grupo ha
permanecido reunido varios dias y sc podfan haber aprovechado esos medios?

Respuesta

Muchos de nosotros ya no estamos acostumbrados a ofrecer una actuacién, a menos que scamos
profesores universitarios o actores. Para mi, por ejemplo, es un tanto extraiio estar frente a una
audiencia como ésta. Uno se imagina la escritura de cartas y otras formas de comunicacién;
pcro sc necesita ser muy extrovertido para hacer el mejor uso de su tiempo. Los medios
pueden jugar un papel importante en relacién a reuniones como este Congreso, como lo scrdn
sin duda cn oportunidad de Ia reunidn que en breve se realizard en Brasil; 1a red de cémputo
jugé un importante papel para definir la agenda, compartir archivos ¢ informacién y preparar
la reunién. Crco que es posible participar en miiltiples redes tecnoldgicas -como acabo de
mencionar- para preparar una recunion como este Congreso. En nuestros dfas ya pasé de moda
tracr un discurso cscrito -me apena haberlo hecho yo mismo- pues ahora se puede reproducir
un discurso y distribuirlo con anticipacién para que el auditorio lo Ica cn casa. Hay cosas que
podemos realizar mediante 1a produccién de los medios y el arte de los videos, y actuaciones
que todavia son cruciales porque mueven a la gente y vuclven memorables las cosas, porque
animan a las pcrsonas a comprometersc y a discutir. Por eso precisamenle no queremos
renunciar a la bellcza de 1a actuacién. Pero si queremos estar conscicntes de lo que significa
tencr a una audiencia sentada, cautiva como en un salén de clases del siglo pasado, y lo que
significa rcunir a las pcrsonas para hacer planes y tratos, para que €sas personas sc organicen
entre cllas o compartan informacién. Es posible que existan otros modos de compartir
informacién técnica y otros modos de hacer estrategias; 1a cucstién es cémo uno quiere conocer
o aprender. Otra cosa importante de una reunién como la que nos congrega es el seguimicnto;
como mantencr y sostener las relaciones que se establecen.  Reuniones asi deberfan incluir
cstrategias para cl scguimicnto y para mantencr las relaciones y hacer que las cosas avanzaran,

Pregunta

{C6émo estd involucrada su organizacién en la promocidén de la lactancia matcrna en Estados
Unidos?
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Respuesta

No estamos compromectidos directamente con la promocién de la lactancia, aunque muchos dec
los colegas de la Coalicién -particularmente los pediatras- tienen mucho interés en apoyarla.
Hoy en dfa en los Estados Unidos la campafia de mercadeo social para nifios se orienta hacia
la inmunizacidn, aunque existe la necesidad de promover la latancia -cosa que creemos podria
ocurrir de darse el interés correspondiente- en el contexto de las iniciativas integradas de salud
infantil que realiza la Coalici6n en otras camparias infantiles.

Pregunta

{Cree posible adaptar el sistema de su organizacién a otros sitios fucra de los Estados Unidos
en donde, por dar un cjemplo, el teléfono y el fax no funcionan dc mancra cficiente?

Respuesta

Sin duda es importante dar un buen "empujén” a las tecnologfas propias. Recordardn quc
mencioné que en los Estados Unidos 25 porciento de los hogarcs y muchos negocios tienen
computadoras; pues aun en una situacién asf, es dificil lograr que la gente utilice una red activa
de computo. Es por cllo que nuestro pensamiento debe ser estratégico. También dcbemos
crear cfrculos concéntricos de usuarios a quicnes llegar con distintos tipos de medios y dc
manera répida y econémica. Al mismo tiempo, aquéllos de ustedes que carccen de sistemas
telefénicos confiables -en los que descansa la mayor parte de la comunicacién- pueden pensar
en otras comunicaciones confiablcs de un punto a otro. Examincn qué posibilidades hay para
intcrcambiar disketes, videos, casettes de audio; eso ¢s algo muy simple. Otra cosa que pucden
hacer es tener presente siempre cl uso que dan a sus actuales tecnologfas micntras explorar
tecnologfas m4s avanzadas. De estc modo sicmpre estardn pensando por adelantado.



