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PROLOGO

Desde hace mas de diez arios, se viene desarrollando en América Latina
una nueva corriente de desarrollo rural basada en la agregacion de valor a la
produccion campesina.

Se hademostrado en este periodo que los campesinos tienen la capacidad
suficiente para valorizar su produccién y con ello aumentar sus ingresos y
contribuir amejorar el bienestar de sus comunidades. Unicamente requieren
que se les facilite algunas herramientas tecnologicas y de gestion empresarial
que les ayuden a establecer proyectos productivos con orientacion empresa-
rial.

El caso que se presenta en este estudio retine una serie de caracteristicas
que lo convierten en un claro ejemplo de lo que puede ser una agroindustria
rural inducida por un proyecto.

En primer lugar, aporta nuevos elementos metodologicos sobre la crea-
ci6n de una agroindustriarural (AIR). En segundo, es un proyecto manejado
por mujeres que demuestra la capacidad que ellas tienen de integrarse a un
proceso productivo. Tercero, el objetivo principal del proyecto fue el de
mejorar el nivel nutricional y de salud de la mujer y de la familia por medio
del aumento de ingresos propios para la mujer. Y por altimo, representa un
claro ejemplo de como un instituto de investigacion, el Instituto de Nutricidn
de Centro América y Panama (INCAP), logra transferir al campo sus
conocimientos adquiridos en laboratorios y planta piloto, para beneficiaralos
campesinos de las zonas rurales mas necesitadas.

Es también interesante analizar cual fue la estrategia del proyecto para
hacer posible la transferencia del paquete tecnologico. Esta se sustentd en un
proceso participativo con los grupos de mujeres organizadas, el apoyo de las
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instituciones publicas y las organizaciones no gubernamentales (ONG’s) que
trabajan localmente.

En esta apuesta que es lanuestra, de combatir la pobrezaparalograr la paz
en el mundo, la concientizacion de los técnicos e investigadores del papel que
les corresponde desempefiar en el mejoramiento del bienestar rural, mediante
la transferencia de sus conocimientos a los elementos mas necesitados de la
poblacion, es fundamental.

Proyectos como el de Totonicapan sirven para demostrar que, a pesar de
las dificultades de lenguaje o la poca experiencia de las mujeres campesinas
en aspectos empresariales es posible realizar una accion de transferencia
tecnologica de impacto para el desarrollo rural.

Esto demuestra también la necesidad de cambiar los patrones de evalua-
cion de los investigadores: el impacto de una investigacion no se deberia
medir Unicamente por su presentacion en un foro internacional o su publica-
cion en una revista cientifica, sino en su impacto real en la sociedad y
especificamente sobre aquellos que producen la mayor parte de nuestros
alimentos.

Por todas las razones senaladas, se debe felicitar al INCAP por esta
iniciativa, por el aporte metodologico y por los resultados que ha tenido el
proyecto sobre el terreno.

Sin duda, el INCAP se ha apuntado un nuevo éxito en su larga trayectoria
de promocioén de la AIR. No obstante, este proyecto no se debe considerar
como una culminacion de un proceso, sino mas bien como un nuevo eslabon
en el fortalecimiento de la AIR de América Central, que necesita de muchos
proyectos como el de Totonicapan para elevar los niveles de nutricion de la
poblacion y, en general, de las condiciones de vida de sus zonas rurales.

También hay que destacar como un elemento vital para la ejecucion del
proyecto. el asocio de instituciones complementarias como son en este caso,

un 1nstituto de investigacion el INCAP, la ONG CDRO y la Unidad de
Agroindustria del Ministerio de Agricultura.

QU

El éxito del trabajo conjunto llevado a cabo por estas tres entidades, que
son parte de la Red de Agroindustria Rural de Guatemala, ponen de manifies-
to el efecto sinergista que se logra cuando varias entidades trabajan unidas por
un objetivo comn y justifican la razon de ser de la Red, que en estos casos
actia como un agente catalizador de estas alianzas de cooperacion
interinstitucional.

Finalmente debo felicitar a los autores del estudio quienes forman parte
de una generacion de jovenes muy comprometidos con el desarrollo
agroindustrial rural de América Latina.

Francois Boucher
Director Ejecutivo de PRODAR



PRESENTACION DE REDAR

La Red de Desarrollo Agroindustrial Rural, REDAR, es una asociacion
privada, sin fines de lucro. Sedefine como una conjuncion de esfuerzos, para
apoyar al sector agroindustrial rural.

REDAR es uno de los resultados del seminario que sobre agroindustria

rural, se realizo en el Instituto de Nutricion de Centro Américay Panama, en
Marzo de 1992.

FINES Y OBJETIVOS:

- Gestionar el desarrollo y el fortalecimiento de la pequefia y mediana
agroindustria rural en el pais.

- Desarrollarunmarco de coordinacion interinstitucional delas actividades
de agroindustria rural en Guatemala.

- Constituirse en un foro técnico especializado de consulta, captacion e
intercambio de informacion y experiencia de agroindustria rural.

INTEGRANTES DE REDAR:

Organismosnacionales e internacionales, gubernamentales y no guberna-
mentales y personas que comparten la vision, objetivos y fines de la red.

REDAR tiene como filosofia de trabajo, la coordinacion entre los
diferentes participantes en la Red, asi como de personas e instituciones que
se 1dentifican con el desarrollo del area rural de Guatemala.

REDAR pertenece al Programa de Desarrollo de Agroindustria Rural.
con sedeen el Instituto de Cooperacion paralaagricultura (IICA), CostaRica.



YU

Actividades principales:

Capacitacion en tecnologia, administracion y gestion de empresas
agroindustriales.

Investigacion, desarrollo y transferencia de tecnologia.
Promocion y gestion de proyectos.
Asistencia técnica y cooperacion horizontal.

Informacion y documentacion.
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RESUMEN

El INCAP considera que el fomento de la agroindustria rural constituye
una oportunidad para el desarrollo de los pequefios productores y de las
poblaciones rurales mas postergadas. Por esta razon, se decidi6 realizar un
proyecto piloto de agroindustriarural, con el fin de mejorar el nivel nutrictonal
y de salud de la mujer y de la familia. Se propuso obtener este resultado por
medio del aumento de ingresos propios para la mujer, a traveés de la creacion
de una pequeiia actividad de transformacion de alimentos con grupos de
mujeres.

Se eligid una de las zonas prioritarias de Guatemala basada en el estado
nutricional de su poblacion, como en el departamento de Totonicapan. La
ejecucion del proyecto se 1nicié en julio de 1991 y se realizé un primer
diagnostico con los sigutentes logros: identificacion y caracterizacion de
instituciones publicas y organizaciones no gubernamentales que trabajan en
la region; identificacion y caracterizacion de 15 grupos organizados de
mujeres que trabajan con las instituciones identificadas; caracterizacidon
geografica y economica del departamento de Totonicapan y en particular
datos de produccion agricola.

Asi, se decidi6 trabajar con el procesamiento de las manzanas, en
particular las de segunda calidad, que no tienen mercado para la venta en
fresco. Se selecctond la ONG Cooperacion para el Desarrollo Rural de
Occidente (CDRO), como contraparte local y dos grupos de mujeres de las
zonas productoras de manzana. Luego se realizd el estudio de factibilidad
técnica-economica para la creacion de una planta de deshidratacion de
manzana con los grupos de mujeres de las comunidades de Xolsacmalja y
Chuculjuyup, el cual comprendia las siguientes partes: estudio de mercado,
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estudio de disponibilidad de materia prima, estudio tecnologico y estudio
financiero.

En 1992 se consiguid el financiamiento, lo que permitié la construccion
de la pequeiia planta de frutas deshidratadas y su puesta en marcha. Despues
de un periodo dedicado a la capacitacion de las mujeres, la planta empezé a
funcionar en el periodo de cosecha de la manzana del afio 1993, teniendo
logros bastante alentadores en cuanto al manejo de la planta por parte del
grupo. Sin embargo se presentaron problemas, en particular en las areas de
comercializacion y gestion de la empresa.

Actualmente la planta esta operando y recibe asistencia técnica de varias
instituciones. La coordinacidn y seguimiento es responsabilidad del grupo
de beneficiarias, con el apoyo de CDRO.

INTRODUCCION

Desde hace algunos afios, ha existido interés de promover acciones
tendientes a mejorar la situacion de los paises centroamericanos en lo que
respecta a la pobreza. Muchos han sido los intentos y las lineas de trabajo.
En el campo de la agroindustria se han logrado algunos resultados positivos,
tales como la implementacién de pequefias empresas que han crecido con el
tiempo. Las experiencias han evidenciado también debilidades que deben ser
superadas en nuevos proyectos.

La agroindustria rural ha evolucionado y se ha venido constituyendo en
un fuerte sostén para un gran niimero de pobladores. El propio concepto ha
evolucionado. Actualmente la agroindustria tiene un enfoque amplio, que
involucra una serie de actividades postcosecha tales como la transformacion,
el almacenaje, el transporte y el mercadeo, actividades que permiten llegar al
consumidor final de determinado producto.

En este orden de ideas, el Instituto de Nutricién de Centro América y
Panama (INCAP), sehavenido involucrando en apoyarlaagroindustriarural,
como un medio para generar ingresos para los pobladores de las areas rurales.
El INCAP apoy¢ a la Cooperativa 4 pinos de Guatemala, en la parte de
deshidratados. De la misma forma apoyo el secado solar de falso fruto de
marafion en Choluteca, Honduras.

Anos después, las evaluaciones hechas demostraron que se registro un
incremento en el nivel de ingresos de los beneficiarios (hombres) de los
proyectos, sin embargo su estado nutricional y el de su familia no mejoro en
la misma proporcion.

Ante esta situacion, el proyecto de Totonicapan se concibié con mujeres,
puesto que algunos estudios demuestran que el ingreso que va a las mujeres
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tiene una mayor incidencia en mejorar el nivel nutricional de las familias.(1)
Esta es una situacion que el tiempo debera afirmar o negar, puesto que aun no
es posible evaluar este aspecto en el proyecto que nos ocupa.

LOS OBJETIVOS DE REDAR Y LOS OBJETIVOS DE LA
PRESENTE PUBLICACION:

Con esta publicacion, la Asociacion Red de Desarrollo Agroindustrial
Rural de Guatemala da seguimiento al trabajo iniciado por el INCAP. Uno
delos objetivos esenciales es el compartir lametodologia de implementacion
del proyecto, paraque dichametodologia puedaser enriquecidae implementada
en proyectos similares.

El fundamento de la metodologia consiste en transferir tecnologia a
grupos organizados. Esto hace que no se dupliquen esfuerzos y que las
instituctones involucradas no pierdan su especialidad, sino se complementen
para buscar soluciones al problema de la desnutricion, problema muy ligado
a la pobreza. En efecto, el INCAP hizo una intervencion fuerte en un plazo
corto, para luego continuar con asesoria a distancia y a un plazo largo. La
intervencion intensiva permitio entre otros logros, la instalacion de la planta
y la capacitacion en los aspectos del proceso de deshidratado a un grupo de
mujeres. Con esto, la parte técnica quedo cubierta, y en menor grado los

aspectos admuinistrativos. El seguimiento del proyecto quedo bajo la respon-
sabilidad de la ONG involucrada.

Otro aspecto importante consiste en el apoyo que los estudios técnicos
brindan, puesto que permiten tener una mayor probabilidad de éxito.

1 INCAP Sistema de Informacion por mapeo, 1991
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LA ORGANIZACION DEL PRESENTE TRABAJO:

El presente trabajo ha sido organizado en seis capitulos. En el primero
se describen las diversas situaciones que dan origen al proyecto y las acciones
para concretizarlo. El segundo capitulo se ocupa de describir los diferentes
estudios técnicos que permitieron direccionar y tomar decisiones para la
ejecucion. La forma en que se hizo el montaje y 1a puesta en marcha de la
planta es descrita en el capitulo tercero, mientras que en el capitulo cuarto se
describen la formas, en que est4 organizadan la planta, los aspectos técnicos
y se caracteriza al grupo de beneficiarias. El capitulo quinto se ocupa en
evaluar las fortalezas y debilidades del proyecto, asi como los problemas que
se enfrentaron en la implementacion del proyecto y otros que aun persisten y
que deben ser superados para beneficio del proyecto. Finalmente, el capitulo
sexto brinda conclusiones tendientes a agrupar las experiencias del presente
proyecto.



I. ANTECEDENTES DE LA AGROINDUSTRIA

A - ORIGEN DEL PROYECTO

Varios paises de Centroamérica inician la década de 1990 en condiciones
de gran deterioro econémico y social, situacion que se ha exacerbado como
consecuencia de las politicas macroeconomicas de ajuste estructural que
dichos paises estan implementando.

La reduccion en el producto interno bruto per cdpita, la disminucion del
salario real y de la capacidad adquisitiva de alimentos, la distribucion
inadecuada de los recursos existentes, el aumento del desempleo, alos que se
agrega el deterioro del ambiente, el crecimiento poblacional, el proceso de
urbanizacion desorganizaday por consiguiente lareduccion de la produccion
per cdpila de alimentos, estarian influyendo negativamente en la situacion de
seguridad alimentaria y nutricional de amplios sectores de la poblacidn.(2)

En Guatemala, la situacion nutricional no hamejorado significativamente
en los ultimos 25 afios y se estima que la proporcion de nifios desnutridos
representa el 33% del total, siendo el pais de la region centroamericana con
la tasa de desnutricion mas alta.(3)

Dentro de este contexto, el Instituto de Nutricion de Centroameérica y
Panama-INCAP- desarroll6 un proyecto titulado Aumento de la disponibi-
lidad y consumo de alimentos a través de transferencia de tecnologia,
financiado por el Gobierno de Suecia en el marco del cual se realizo este
pequefio proyecto de desarrollo de una agroindustria rural femenina en la
region de Totonicapan, Guatemala.

2 INCAP; Informe Anual, Guatemala 1991.

3 INCAP, Situcion Alimentaria- Nutricional y de Salud en Centro América, Guatemala, (publicacion
INCAPME 003) 1992.
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El proyecto consistio en la creacion de una pequefia actividad de transfor-
macion de alimentos con grupos de mujeres. El objetivo principal fue
mejorar el nivel nutricional y de salud de la mujer y de la familita por medio
del aumento de ingresos propios para la mujer. En efecto, varios estudios,
particularmente los realizados por el INCAP, demostraron que los ingresos
propios de las mujeres tienen mas efecto sobre el bienestar y el estado
nutricional de los nifios, que los ingresos propios del hombre.(4)

La estrategia del proyecto es de actuar como un catalizador en un proceso
participativo con grupos de mujeres ya organizados, por medio de las
instituciones publicas y las ONG’s que trabajan localmente.

El INCAP propone una metodologia, tecnologia y conocimientos en
gestion de pequefias empresas en medio rural. El objeto es de tener una
experiencia concreta de terreno a partir de la cual el INCAP podra desarrollar
otros tipos de actividades y proyectos y demostrar concretamente el impacto
de las agroindustrias rurales para aumentar el nivel de vida y el estado
nutricional de las poblaciones rurales de América Central.

B- FASE PRELIMINAR: LA DEFINICION DEL PROYEC-
TO PILOTO Y LA SELECCION DEL AREA DEL PRO-
YECTO

En base a las condiciones de pobreza y desnutricion en Guatemala, se
eligio una de las zonas prioritarias. El primer censo nacional de talla en
escolares realizado en Guatemala en 1986 destaca un porcentaje de retardo
en talla en escolares de 60,9% en el departamento de Totonicapan, siendo el

segundo mas elevado del pais después del departamento de Solola.(5)

La ejecucion del proyecto empezo en julio 1991 y se realiz6é un primer
diagnostico del departamento de Totonicapan con las sigutentes actividades:

4 INCAP Sistema de Informacion por mapeo. 1991

5 CDRO. informacion para compartir de la asociacion Totomcapan, Guatemala 1991.

21

JUC

- identificaciony caracterizacion de las instituciones publicasy ONG’s que
trabajan en la region,

- identificaciony caracterizacion de 15 grupos organizados de mujeres que
trabajan con las instituciones identificadas,

- caracterizacion geograficay economicadel departamento de Totonicapan
y en particular de la produccion agricola.

En base a la informacion obtenida, las conclusiones y decisiones para
continuar el proyecto fueron las siguientes:

1.- la produccion agricola de la region (maiz y frijol) se destina exclusiva-
mente al autoconsumo. Solo dos productos se destinan al mercado: el
trigo y las frutas (manzana, durazno y ciruela, principalmente).

Asi, se decidio trabajar con el procesamiento de manzana, por ser la fruta
de mayor produccion. En particular, se procesarian las manzanas de
segunda calidad, por representar grandes pérdidas post-cosecha. Ademas
los productores tienen poca posibilidad para negociar el precio, el cual
casi siempre lo fija el intermediario.

2.- Laproduccion de manzana esta muy centralizada en el departamento, por
lo que la seleccion de uno o varios grupos de mujeres se centrd sobre esta
zona. La institucion local mas fuerte de esta zona de produccion es la
ONG llamada Cooperacion para el Desarrollo Rural del Occidente
(CDRO) con la cual se establecio una relacion formal de colaboracion.
CDRO tiene grupos de mujeres ya organizados, lo cual erauna condicion
indispensable para la seleccion de la institucion local. Ademas CDRO
tiene otra experiencia en agroindustria, la cual es una pequena planta de
jugos de manzana (Totofrutas), manejada por una asociacion de produc-
tores.

3.- LaUnidad de Agroindustriadel Ministerio de Agriculturahadesarrollado
una tecnologia de deshidrataciéon de manzana en hojuelas o harina, las
cuales se pueden utilizar para compotas y reposteria.
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Se realizaron experimentos con muestras de manzanas de la zona, los
cuales confirmaron la factibilidad técnica del proceso de secado.

A partir de todos estos datos, y en relacion con los objetivos del INCAP,
se decidi6 la creacion de una planta de deshidratacion de manzanas. Buscan-
do grupos ya organizados, se selecciond, conjuntamente con CDRO, un
grupo de 50 mujeres de las comunidades de Xolsacmaljay Chuculjuyup, zona
en la cual existe la mayor produccion de manzana.

C- DESCRIPCION DE LA ZONA DEL PROYECTO

La ciudad de Totonicapan se encuentra en el centro del altiplano, a una
distancia de 203 km al occidente de la capital de Guatemala. El departamento
tiene una extensiéon de 1,061 km? Es una zona montafiosa con una altura
comprendida entre 1800 y 2600 metros sobre el nivel del mar. Se caracteriza
por un clima frio (temperatura comprendida entre 2 y 30°C), con dos
estaciones, la estacion de lluvias de mayo a octubre y la estacion seca de
noviembre a abril.

En 1990, la poblacion del departamento alcanzaba 289,089 habitantes. La
poblacion es en mayoria rural, siendo sus ocupaciones mas importantes la
agricultura (37% de la Poblacion Economicamente Activa), la artesania
(33%) y los servicios (30%). (6) La fuerte densidad de poblacion de 273
habitantes por km? esta marcada en el paisaje por la presencia de numerosas
pequefias propiedades de tipo minifundio y la casi ausencia de grandes
fincas(7). Mas del 95% de la poblacion pertenece a la comunidad lingiiistica
K'iche'.

6 INCAP (1992). Situacion Alimentaria-Nutricional y de Salud en Centroamérica. INCAP/OPS,
Guatemnala. (Publicacion INCAPME OQC3)

7  En Guatemala. uno de los problemas mas serios es el agrario: segun el Censo Agropecuario de 1979,
el 89%0 del nimero de fincas poseian el 16% de la superficie. mientras el 2°0 de fincas poseian el
65°0 de la superficie cultivable. En grandes rasgos, las fincas minifundistas se ubican en el Altiplano
v las grandes fincas (haciendas) en la costa v ¢l Oriente.
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Segun el diagnostico realizado en la region de Totonicapan, en el cual se
efectud una encuesta a 157 productores, se destaco que el 40% tiene arboles
frutales. De estos, el 71% cultivan manzana, el 44% durazno y el 38% ciruela.
Estos datos confirman la encuesta realizada por CDRO en todo el departa-
mento en 1991. Los resultados se presentan en el cuadro (1). Se destaca que
dentro de la produccion, la manzana es predominante, con un nivel de
pérdidas y frutas no recolectadas del 20%. La encuesta indica que la mayor
produccion se encuentra en la aldea de Chuculjuyup y los cantones de
Poxlajuj, Chuicruz y Xolsacmalja.

D- INSTITUCIONESINVOLUCRADASENELPROYECTO

El actor principal del proyecto es obviamente el grupo de mujeres
beneficiarias, sin embargo no hubieran iniciado la produccion de manzana
deshidratada sin la intervencion de algunas instituciones.

La colaboracion se hizo principalmente entre tres organizaciones:

- El INCAP, institucion internacional que se dedica principalmente a la
investigacion, capacitacion y asistencia técnica, quien tomo la iniciativa
del proyecto y fue responsable de su concepcion, coordinacion y ejecu-
cion.

- La ONG de desarrollo local Asociacion CDRO (Cooperacion para el
Desarrollo Rural de Occidente) ofrece su conocimiento del terreno y de
la organizacion de las comunidades. Esta ONG debe asegurar el segui-
miento del proyecto y del grupo involucrado a través de su programa de
Promocion de la Mujer.

- LaUnidad de Agroindustria del Ministerio de Agricultura aporto asisten-
ciatécnicay el uso de su planta piloto de deshidratacion paralarealizacion
de algunos experimentos.
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1.- EIINCAP

EIINCAP es un organismo cientifico de integracion centroamericana y fue
creado para contribuir al desarrollo de la ciencia de la nutricion, fomentar su
aplicacion practica y fortalecer la capacidad técnica de los paises de Centro
AméricayPanama parasolucionar sus problemas alimentarios y nutricionales.

Las actividades del Instituto han estado orientadas al estudio de los
problemas alimentarios y nutricionales del area, a la identificacion de los
factores determinantes y de sus consecuencias. Asitambién alabusqueday
propuesta de soluciones a dichos problemas, colaborando con los paises
miembros en la formulacion y desarrollo de planes, programas y politicas
orientados a resolver los problemas alimentarios y nutricionales a nivel
nacional y regional.

Para cumplir con el proposito arriba mencionado, el INCAP desarrolla
actividades relacionadas con sus funciones basicas: Investigacion, Forma-
ciony Desarrollo de Recursos Humanos, Cooperacion Técnicay Difusidn de
Informacion Cientifico-Técnica.

Desde hace algunos arios, el INCAP centro sus actividades en el campo
de la investigacion aplicada, que lo condujo a participar en ciertos casos en
proyectos de desarrollo. Sin embargo, su estrategia siempre es apoyar y
fortalecer a las instituciones nacionales competentes. El rol del INCAP puede
ser de conceptualizacion, apoyo técnico y capacitacion, pero la parte de
organizacion y seguimiento queda a cargo de la institucion local (CDRO en
el presente caso).

2.- CDRO

En este marco, CDRO juega un papel importante. En efecto, esta
organizacion local, fundada y dirigida por profesionales Mayas, esta perfec-
tamente integrada a la organizacion comunitaria. Se define como una asocia-
cion comunitaria y utiliza para sus estrategias de desarrollo y trabajo, la
cosmovision Maya. Asi, mas de 20 comunidades se organizaron alrededor de

25

YUE

un proyecto comun de retomar el poder local yregional y reconstruir un nuevo
modo de vida, acorde con sus valores culturales y usando tecnologias
apropiadas. La forma de organizacion promovida por CDRO, titulada pop
(petate) esta fundada sobre la horizontalidad y la unidad global.

Esta ONG tiene los siguientes principios:

- La participacion de la comunidad debe ser total: todo programa de
desarrollo debe estar bajo el control directo de la propia comunidad, tanto
en aspectos administrativos como técnicos.

- Launidad de la comunidad en la toma de decisiones debe garantizar
su independencia ante las instituciones ajenas y los dirigentes elitistas, y
debe ser base para la existencia de un programa tnico.

- El enfoque global: busca soluciones globales, integrando los diversos
aspectos de la viday tomando en cuénta las relaciones de causa a efecto.

- Laculturay cosmovision Maya es valorizaday convertida en un programa
de trabajo para la construccion de un desarrollo equilibrado.

Si la opinion y el dinamismo de las comunidades son respetados en este
modelo, implican también una gran lentitud en el avance de los proyectos. En
efecto, por unaparte, la vida en comunidad en la cultura Maya contemporanea
descansa sobre la busqueda del consenso (proceso largo pero seguro), por
otra parte, la actitud individual frente a la vida es de tipo contemplativa (en
contrario al Occidental que interpretalarealidad através de experimentaciones,
el Maya se fundamenta en la observaciéon minuciosa de la realidad). (8)

3.- La Unidad de Agroindustria del MAGA

La Unidad de Agroindustria del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion (MAGA) tiene como objetivo fundamental estimulary promo-
ver el desarrollo de la pequefia agroindustria de frutas y hortalizas en el pais.

8 A partir de una conferencia del Vice-Ministro de Educacion sobre la Cosmovision Maya dada en
CDRO el 24/8/93.
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Dispone para esto, de una estacion experimental de deshidratado localizado
en Zunil, municipio del departamento de Quetzaltenango, al occidente del
Guatemala, abierta a los productores. Dicha estacion posee un gran tunel de
deshidratacion y 2 pequefias unidades itinerantes.

Lametodologiade estimulo consiste en hacer conocer primero las nuevas
tecnologias de procesamiento, y luego ayudar a los interesados a montar su
propia planta, después de haber hecho ensayos en la estacion experimental.

4.- Las beneficiarias

Para finalizar esta parte, resta describir el grupo beneficiario. Lo compo-
nen 50 mujeres que viven en 2 comunidades rurales adyacentes. Su nivel
educativo es muy bajo, ya que apenas un tercio de las mujeres saben leer y
escribir. Generalmente las famihias tienen una casa y un pedazo de terreno.
Las mujeres se dedican a las tareas domésticas (acarreado de lefia y agua,
preparacion de las comidas, lavado de la ropa), al cuidado de los ninos y de
los animales; también participan en las tareas del campo (produccion de maiz,
frijol y hortalizas). Muchas veces, se agrega una actividad de tipo artesanal
(tejido, ceramica), que aporta pocos ingresos pero permite trabajar en la casa.
Durante 2 0 3 meses, la cosechade manzanasy duraznos les aportaun ingreso
adicional, gracias a las ventas directas en el mercado local o a intermediarios.

A pesar de sus numerosas actividades, la mitad de las mujeres estan
involucradas en otros proyectos de CDRO, como medicinanatural, nutricion,
mejoramiento de la vivienda y proyectos productivos. Su esperanza de
mejorar su calidad de vida y su voluntad de trabajar juntas para cambiar la
situacion de la comunidad, son las caracteristicas principales del grupo.

II. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

A partir del diagndstico preliminar que permitid identificar el grupo
organizado y el tipo de agroindustria, la siguiente actividad consistio en la
realizacion del estudio de factibilidad técnica y economica. El estudio
consistio de las siguientes partes:

- estudio de mercado,

- estudio de disponibilidad de materia prima,
- estudio técnico,

- estudio financiero y de rentabilidad.

Los resultados del estudio fueron los siguientes:

A- ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado fue realizado por consultores contratados de
Quetzaltenango.

El objetivo fue conocer la oferta y la demanda de manzana deshidratada
en los departamentos de Totonicapan y Quetzaltenango, para poder fijar los
objetivos comerciales de ésta agroindustria femenina. La muestra fue de 175
personas, repartidas entre 5 sectores de actividades: reposteria, industria
alimentana, restaurantes, amas de casas y comercios. Todas esas personas
recibieron una muestra del producto (manzana deshidratada elaborada en la
planta de Zunil del Ministerio de Agricultura) y contestaron un cuestionario
elaborado para éste fin. Los resultados, a pesar de ser limitados por el hecho
que pocos consumidores conocen el producto, fueron bastante alentadoresy
permitirian a la agroindustria el acceso a un buen mercado.
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La demanda mensual de manzana deshidratada se estimo en 200 kg en
Totonicapan y 700 kg en Quetzaltenango, o sea un total de 900 kg,

Si se estima que la unidad podria cubrir 25% de este mercado para
empezar, tenemos entonces una produccion de 200 kg demanzanadeshidratada
por mes, lo cual representa 2 toneladas de manzana fresca mensual, o sea 6
toneladas de manzana fresca.

En cuanto a la oferta actual de manzana deshidratada, es casi nula a nivel
nacional, ya que todos los productos deshidratados encontrados en el merca-
do son importados de México o de Estados Unidos.

B- ESTUDIO DE DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA

El estudio de disponibilidad de materia prima, o sea de las manzanas de
segunda calidad, confirmd que la cantidad disponible en la region de
Totonicapan (mas o menos 84 toneladas anuales) es muy superior a la
cantidad requerida para cubrir nuestro mercado. Ademas, el estudio permitio
conocer el calendario de produccion, las variedades cultivadas y los prectos
al productor.

C- ESTUDIO TECNOLOGICO

El estudio tecnoldgico empezo el primer afio con la realizacion de unas
pruebas en la planta del Ministerio de Agricultura en Zunil. Estas pruebas
permitieron disponer del producto terminado (manzana deshidratada) para el
estudio de mercado. También sirvio para realizar una pequefia capacitacion
a 15 mujeres de los 2 grupos seleccionados de las comunidades.

Luego serealizaron ensayos de secado en la planta piloto del INCAP, para
definir el proceso y afinar las condiciones de secado de la manzana. En esta
ocasion, 6 mujeres de la zona involucrada pasaron una semana de capacita-
cion en la planta piloto, sobre el proceso de secado.

En cuanto a la seleccion del equipo, sabiendo que los promedios de
radiacion solar en la region de Totonicapan hacen dificil el secado solar, nos
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orientamos hacia un secado artificial. Varias posibilidades se ofrecian en lo
que concierne el combustible (diesel, gas, cascara de marafion), el tipo de
camara de secado (cuarto o tunel), el tipo de bandejas (carro o individual), etc.
Para hacer esas selecciones, se realizaron visitas a varios tipos de secadores
que funcionan en el pais. Dado que los estudios de mercado y de disponibi-
lidad de materia prima nos dan la escala de produccion y el tamarfio del
secador, se disefiaron los equipos mas apropiados.

D- ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

El estudio de factibilidad terminé con el estudio financiero y econémico
del proyecto para comprobar su rentabilidad y elaborar el montaje financiero.

La inversion inicial se estimo a 22,000 quetzales (US$ 4,200) para la
inversion fija, mas 3,500 quetzales (US$ 700) para el capital de trabajo para
un ano.

Los calculos de rentabilidad fueron favorables, ya que desde el tercer afio
de funcionamiento, la planta tendria un excedente neto de unos Q 36,000. Las

tasas financteras también fueron favorables, con una Tasa Interna de Retorno
de 63%.



III. MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA
DE LA PLANTA

A- MONTAJE DE LA PLANTA

Después de terminar el estudio de factibilidad, se procedio a buscar el
financiamiento para la compra de los equipos, su instalacion y el capital de
trabajo.

La ONG involucrada en el proyecto (CDRO) consigui6 financiamiento
de parte de unaONG de Holanda, por un monto de US$ 4,500, lo que permitio
la construccion de la pequeiia planta de frutas deshidratadas y su puesta en
marcha. En el primer afio, se aporto una parte como donacion y una parte
como préstamo, con unatasa de interés del 12%, reembolsable en 3 afios, con
un afio de gracia.

INVERSION Y PLAN DE FINANCIAMIENTO
PARA EL ANO 1992: CIFRAS EN QUETZALES
(5.7 QUETZALES = US $ 1).

Donacion Préstamo | Total
Inversion 9,500 13,144 22,644
Capital de trabajo 5,000 - 5,000
Total 14,500 13,144 27,644

Las obras de acomodamiento de la planta empezaron a finales de octubre
de 1992 y se terminaron a principios de diciembre del mismo afio. El grupo
de mujeres estuvo presente en todas las etapas de la construccion. El local
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donde se instald la planta es una casa particular ubicada en Xolsacmalj4,
acomodada especialmente para su uso industrial. Esta arrendada a un miem-
bro de la comunidad. El secador esta inspirado en un disefio del INCAP y del
Intermediate Technology Development Group (ITDG) de Inglaterra, pero fue
construido en madera por un carpintero de Quetzaltenango, con una capaci-
dad tedrica de 2 quintales de manzana fresca, con un quemador de gas,
también de construccion local. Se cuenta también con unaselladora eléctrica.

Alfinal, el costo fue inferioralo previsto: 8,300 quetzales paralos equipos
y 7,800 quetzales para el acomodamiento del local, o sea un total de 16,100
quetzales (US$ 2,800). Este costo esmas bajo que lo previsto por dos razones
fundamentales. Primero porqué se sobre-estimaron algunos costos de cons-
trucciony acomodamiento de la plantay de los equipos. En efecto, casi todos
los trabajos fueron encargados a empresas artesanales de Totonicapan y
Quetzaltenango, las cuales tienen dificultades para estimar sus costos y
elaborar presupuestos. La segunda razon tiene que ver con la participacion
de las mujeres en la gestion del presupuesto. Efectivamente, las mujeres
recibieron el dinero en forma de donacion y de préstamo (ver el plan de
financiamiento) y fueron ellas quienes se encargaron de gastarlo, con el apoyo
del asesor del INCAP. Sin embargo, ellas no estan acostumbradas a manejar
sumas tan importantes y menos todavia a manejar créditos. Esto tuvo como
consecuencia que las mujeres trataran de ahorrar sobre todos los gastos, y
efectivamente lo lograron. Por ejemplo, no hicieron ciertos arreglos que
estaban previstos, como la chimenea, y no compraron los muebles como las
mesas y el armario para el almacenamiento de la manzana seca. El resultado
al final es que se gastaron toda la donacion para las inversiones, casi no
tocaron el préstamo (solo unos 1,600 quetzales paracompletar) y se quedaron
con un capital de trabajo muy reducido.

B- PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO PRODUCTIVO

El 23 de diciembre de 1992, se realizo un ensayo de produccion con
manzanas almacenadas para este efecto. Casi todas las mujeres participaron
en el primer ensayo y la produccion fue vendida en la comunidad.
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El 19 de marzo de 1993, se inauguro oficialmente la planta. Ademas de
los habitantes de las dos comunidades involucradas, estuvieron presentes las
autoridades locales (alcaldes), representantes de CDRO, representantes del
INCAP, personal del Ministerio de Agricultura e invitados de otras institucio-
nes nacionales e internacionales.

Mientras se esperaba la época de produccién de manzana, que empieza a
finales de agosto, se procedio a preparar y capacitar a las mujeres, asi como
a transferir el manejo del proyecto a CDRO. Esta etapa fue relativamente
lenta debido a la dinamica y caracteristicas del grupo beneficiario, sin
embargo, era indispensable que todas las decisiones fueran tomadas en
consenso entre todas las partes.

Las actividades realizadas antes de la época de cosecha de manzanay de
produccion de manzana deshidratada fueron las siguientes:

- Capacitacion y Transferencia de Tecnologia:

Se dieron 2 cursos al grupo de mujeres: uno sobre produccion y el otro
sobre administracion. Cada curso tuvo una duracion de 15 horas, repartidas
en varios dias en funcion del tiempo disponible de las mujeres. La participa-
cion fue de 15 a28 mujeres segun los dias. Todos los cursos fueron traducidos
de forma simultanea al K’iche’, idioma matemno de las participantes.

Ademas, un grupo de 27 mujeres participd en una produccion de mango
deshidratado en la planta de Zunil, y luego en unos experimentos de secado
de estas frutas que se hicieron en la planta de Xolsacmalja.

- Mejoramiento de los Equipos:

De forma paralela a las actividades de capacitacion, se procedio arealizar
algunos ajustes técnicos de la planta de secado, tales como: mejoramiento del
quemador y del armario de secado, mediciones de las temperaturas y veloci-
dad del aire, lo que permitié optimizar los equipos antes de empezar la
produccion del afio 1993.
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- Comercializacion:

Se realiz6 un sondeo en base al estudio de mercado para identificar los
clientes potenciales. Ademas se disefio una etiqueta (figura 12), se eligio una
marca y se identificaron los embalajes. El proyecto también se integro al
Comité de comercializacion formado anivel de CDRO, buscando aprovechar
la experiencia de otros proyectos.

- Legalizacion:

Seis mujeres fueron seleccionadas para realizar los tramites de obtencion
de la tarjeta de salud, primera etapa necesaria para obtener el registro
sanitario, para poder vender el producto en el mercado local. También se
conformo lajuntadirectivadelaagroindustria, formada por representantes de
las dos comunidades que participan al grupo del proyecto, quedando dos
mujeres por Xolsacmaljay dos por Chuculjuyup.

C- PRIMERA PRODUCCION

La produccion empezo a finales de agosto de 1993 y se termind a
principios de octubre, totalizando 33 dias efectivos de produccion. Para
disminutr los costos de produccion se redujo el personal a cuatro mujeres, lo
que resulto igual de eficaz que con seis mujeres (misma cantidad, mismo
tiempo). En total, se procesaron 400 kg de manzana fresca y se obtuvieron
58 kg de manzana deshidratada. Esta manzana se empaco a granel y se
almaceno en la planta.

En los primeros dias de noviembre, se elabord una estrategia de ventas
para aprovechar la época de navidad, durante la cual se consume el "ponche”
navidefio, un té caliente de frutas y canela. Se decidi6 vender en dos formas:
bolsas demanzana de medialibraybolsitas de frutas variadas de 4 onzas. Para
la segunda presentacion se tuvo que deshidratar otras frutas (pifia y papaya)
en la planta de Zunil, para ahorrar tiempo. También se compraron ciruelasy
pasas para completar la mezcla. Se empacaron y se vendieron en diferentes
lugares de Quetzaltenango y Guatemala, como la Casa del Nahual y el INCAP.

35

YU

También serealizo una practica de produccion de mermelada de manzana
en la planta de Zunil, y las mujeres la vendieron en la comunidad.

Las cantidades vendidas se presentan en el cuadro siguiente:

Unidades Precio unitario (Q) Ventas (Q)
manzanas secas 67 libras 15.00 1,005.00
mezcla para
ponche 55 libras 24.00 1,320.00
papaya seca 1 libra 18.25 18.25
mermelada 62 frascos 4.00 248.00
total de ventas 2,591.25

Enlos cuadros 2y 3, se presentan los resultados financieros de la empresa
para el afio 1993. Antes que todo, hay que decir que estos resultados son
aproximados, ya que no se pudo llevar a cabo una contabilidad formal. Sin
embargo dan una idea de la situacion financiera de la empresa, la cual no es

tan buena.

El estado de pérdidas y ganancias muestraunapérdidanetade Q.2,478.92
(US$ 435), debida mas que todo al poco uso que se hizo de la planta (en dias
de produccion) y por ende a la poca produccion efectuada, en relacion a la
inversion realizada. Por cierto, el margen bruto de operacion es todavia
positivo pero muy reducido (Q. 392.34).

En los cuadros 4 y 5, calculamos algunos criterios y tasas de analisis
financiero. Podemos ver que laempresatiene todavia unaliquidezmuy fragil,
con tasas de liquidez inferiores a 1. También se confirman las pérdidas
registradas (tasa de resultado, rentabilidad neta y financiera negativas bastan-
tealtas), lapocarentabilidad de lainversion realizada (rotacion del activo muy
baja, rentabilidad economica bruta minima), lo que se explica por la sub-
utilizacién de la planta en términos de dias de produccion, asi como la sobre-
estimacion de la capacidad del secador.
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Es casi imposible sacar los costos reales por producto, sin embargo se hizo
una primera aproximacion para sacar el punto de equilibrio de la planta, el
cual se situaria a unas 1,000 libras de produccion anual de fruta seca, o sea
unos 140 dias de producciéon (cuadro 6).

IV. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

A- ASPECTOS TECNICOS

1.- Presentacion de la planta

En la primera fase del proyecto, las mujeres se encargaron de buscar un
local en la misma comunidad para instalar 1a pequefia empresa. Un cuarto no
utilizado se alquil6é auna delas asociadas del grupo, para un tiempo de 3 afios.
Sin embargo, el cuarto era demasiado pequefio (4.6 x 2.5 m) y se tuvo que
construir otro cuarto mas de 3.5x 2.7 m La superficie total alcanz6 21 m? (Ver
figura 1).

El primer cuarto tenia las paredes de adobe y un techo de tejas, al estilo
tradicional de lazona. Se acomodo el piso con cemento y pintura, también se
repellaron las paredes y se pintaron de blanco(9). El otro cuarto se hizo de
block y laminas de plastico translicido, con un techo de lamina de zinc.
Finalmente se hicieron 2 aperturas entre los dos cuartos: una grandea 1 mde
altura para pasar las bandejas, y la otra abajo para dejar pasar el tubo de aire
caliente. En el primer cuarto se instalaron la camara de secado, la selladora,
una mesa y un armario para el almacenamiento de los aditivos, embalajes y
etiquetas, asi como los productos terminados. En el segundo, esta la pila de
lavado, el quemador de gas y el ventilador, los cilindros de gas y la mesa de
preparacion de la fruta.

La planta tiene luz eléctrica, sin embargo la potencia disminuye al
principio de la noche cuando todo el pueblo utiliza la energia eléctrica.

9 La legislacion guatemalateca regula que el color en las fabricas de alimentos dcbe scr
blanca.
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Esto afecta el funcionamiento del ventilador, Gnico aparato eléctrico de la
planta, pero indispensable cuando el secado se tiene que prolongar en la
noche.

El abastecimiento de agua viene de unallave, situadaen el patio de lacasa,
donde se coloca una manguera para lavar la fruta y la planta.

2.- El proceso de fabricacion

En la figura 2 se presenta el diagrama de produccion de manzana
deshidratada. Las manzanas son lavadas en la pilay se dejan un tiempo en el
agua clorada, hasta el pelado realizado con cuchillos por las mujeres,
peladores de naranjamanualesy descorazonadores manuales. Serodajan con
un aparato manual tipo rodajadora de jamon. Las rodajas se sumergen en
agua, y luego son tratadas con una solucidn sulfitada al 0.2% (mezcla en igual
cantidad de bisulfito y sulfito de sodio) durante 20 minutos.

Luego se colocan sobre las bandejas y éstas se instalan en el secador. Se
pone en marcha el quemador y unos minutos después el ventilador; con esto
inicia el secado.

El aire circula de abajo hacia arriba y se carga de agua a medida que va
subiendo. Normalmente las bandejas inferiores se secan mas rapido que las
superiores. Para obtener un secado homogéneo es necesario hacer una
rotacion delas bandejas. Cadahorase abre el secador paramoverlas bandejas
y sacar las manzanas secas.

El tiempo de secado varia con la cantidad de manzana a procesar, la
humedad del aire ambiente y las condiciones de secado. En promedio el
tiempo de secado oscilaentre 8y 12 horas. Laproduccion del dia se almacena
en una gran bolsa de plastico sellada, para ser acondicionada posteriormente
en bolsas mas pequeiias.

El trabajo empieza en la mariana entre las 7:30 y las 8:00 para la
preparacion de la materia prima que requiere bastante mano de obra, 3 a 6
mujeres segln las cantidades de manzanas. Las mujeres se rotan todos los
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dias, por lo que el mismo equipo trabaja al maximo una vez a la semana. El
secador se carga entre las 11:00 y las 12:00. Las mujeres terminan su dia de
trabajo en este momento después de hacer la limpieza de la planta. Solo las
dos administradoras quedan para cuidar el secado, normalmente hasta que se
termine, como a las 19:00-21:00 horas.

3.- Descripcion de los equipos

La planta cuenta con tres equipos principales: el secador, el quemador y
el ventilador. Ademas cuenta conunaselladoraeléctricay con dos rodajadoras
manuales. En la figura 3 se muestran los equipos de secado.

El equipo mas importante de la planta es el secador. Esta construido
enteramente de madera con un volumen interior neto, cuando las 15 bandejas
estan en su lugar, de 0.75 m®. El aire caliente entra en el secador por la base
por una apertura rectangular de 72 cm x 25 cm. La base del secador esta
equipada con deflectores moviles para permitir una mejor turbulencia y
circulacion del aire hacia arniba. El techo tiene agujeros por los cuales sale
el aire himedo y estos se pueden tapar parcial o totalmente.

El quemador esta constituido por un tonel de 54 galones elevado a 20 cm
del suelo, y aislado con fibra de vidrio. Abajo tiene dos quemadores de gas.
La salida del aire esta situada arnba y el tubo inclinado que conduce al
ventilador esta aislado de Ia misma forma.

El ventilador eléctrico de marca Dayton es importado de Estados Unidos
y tiene una capacidad de 265 pies cubicos por minuto (7.2 m*/mn).

Las condiciones de secado se explicitan en la figura 4.

El secador fue concebido con una capacidad tedrica de 2 quintales de
manzana entera, o sea 140 libras de manzana preparada (63 kg). Sin embargo,
las mujeres no han logrado cargarlo con mas de 50 libras (23 kg), para evitar
que las rodajas de manzanas se peguen entre ellas.
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B- ASPECTOS SOCIALES

Elproyecto tratd, desde su inicio, de seguir unametodologia participativa,
involucrando las mujeres del grupo en todas las decisiones. Fue necesario
negociar con el consejo de administracion del grupo y convencer a la
presidenta hasta sobre puntos de detalles. El funcionamiento mismo de
CDRO, mas unanocion del tiempo'y prioridades especificas a esta zonarural,
retrasaron el avance del proyecto.

Ademas de la participacion a las reuniones y al establecimiento de
relaciones de confianza con el grupo por medio de un ingeniero a tiempo
completo en el proyecto y una estudiante durante 6 meses, se realizdé una
encuesta para conocer mejor el grupo y se hizo bastante capacitacion formal
e informal sobre los conceptos de administraciéon de empresa.

1.- Composicion del grupo

Se realiz6 una encuesta con los objetivos de preparar la capacitaciony de
tener una linea basal para la evaluacion posterior del proyecto. Otro objetivo
anexo eraseleccionar alas administradoras de laplanta. Laboletade encuesta
contaba con tres partes: la situacion de la mujer, sus ocupaciones € ingresos
y su relacion con el proyecto. Esta ultima parte tenia como fin, ademas de
aportar informacton, de estimular lareflexion de las mujeres sobre el proyecto
y lo que representaba para ellas, y asi lograr un mayor involucramiento
personal. De las 50 asociadas, se encuestaron 39 mujeres, en la mayoria de
las veces con una visita a sus casas. Los principales resultados aparecen en las
figuraSalall.

Puede verse que de las 39 mujeres encuestadas, el 85% tienen edades
inferiores a 39 afios, lo que muestra que es un grupo relativamente joven
(figura5). Ademas, apesar que el 64% son casadas, lagran mayoriatiene poca
carga de familia con un 64% de mujeres con menos de 3 nifios. Las demas
tienen familias numerosas con 36% de mujeres con mas de 4 hijos. Las
jovenes de menos de 25 afios, generalmente solteras, representan un tercio del
grupo (33%), lo que es un buen punto ya que son ellas quienes tienen mas
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disponibilidad de tiempo y disposicion para salir de la comunidad. Son éstas
mismas jovenes que llegaron mas lejos en los estudios (fin de primaria). Las
mujeres de mas de 40 afios, en su mayoria, no saben leer ni escribir y hablan
poco espaiiol. La evolucion del nivel educativo con la edad es un factor

prometedor para el fuiuro.

Los ingresos propios de las mujeres son en general muy bajos y van cada
vez en disminucion (figura 8). En efecto, casi todas las mujeres de la zona se
dedican al tejido de cintas y los precios estan bajando. Son las solteras,
quienes no tienen cargas de tareas domésticas, las que tienen los ingresos mas

altos.

En relacion con el interés por el proyecto, éste esta relacionado en gran
parte con la necesidad de mejorar los ingresos de la familia (44%), pero
también a la adquisiciéon de nuevos conocimientos enriquecedores a nivel

individual (23%). (figura 9)

La reparticion de los tipos de trabajo que estarian dispuestas a realizar en
la empresa muestran la diversidad de los intereses de cada una, lo que es un
factor positivo para la evolucién de la empresa. Cada una supo elegir en
funcion de sus propias capacidades. (figura 10)

Mas de 40% de las mujeres usarian los ingresos provenientes de la planta
para mejorar la alimentacién de su familia: esto prueba que existe ya un
potencial importante para lograr el objetivo prioritario del proyecto. También
es importante notar que 25% de las mujeres quieren que crezca la empresa,
sobre todo entre las jovenes (figura 11).

2.- Apoyo a la apropiacién de Ia gestion del proyecto

La apropiacion de la gestion de la empresa de parte de las mujeres se ha
logrado por medio de un proceso de capacitacion, tanto teéricacomo practica,
asi como del establecimiento de contactos con el exteriory de latoma directa

de responsabilidades.
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- Capacitacion

Se organizo un curso de 2 dias sobre temas de administracion de empresas
(planificacion, organizacion, ejecucion, control y eva®  :i6n), adaptado al
nivel del grupo, para todas las mujeres. El curso se n1zo con traduccion
simultanea al K'iche'. La promotora del programa Promocion de la mujer de
CDRO estuvo encargada de la traduccion.

Enunasegunda etapa, se capacitaron especificamente las dos administra-
doras. Setra‘*aba de ensenarles los elementos que le permitirian manejar el
proceso de fabr caci 'n, el man jo del equipo, la orzani acion de la empres.
(abastecimiento de n ateria prima, gestion de personal), ast como los princi-
pios de comercializacion y el cal ulo de los costos de produccion.

- Seleccién de Ias administradoras de la plant

En base 1 los resultados de la encuesta, las mujeres interesadas en la
administracion y la contabilidad fueron convocadas para una reunién de
seleccion. Primero, se les p1di6 proponer un dibujo para la etiqueta de los
productos deshidratados. Luego tuvieron que exponer por escrito y oralmen-
te en frente de sus comparieras, sus ideas sobre {a funcion de administradora
y las tareas que tendria que cumplir posteriormente en la planta. Finalmente
cada una tuvo que confirmar su conviccion de poder asumir la responsabili-
dad de administradora. De las once mujeres presentes, ninguna retiro su
candidatura cuatro mujeres (dos por cada comunidad) fueron seleccionadas
para ser presentadas al consejo de administracion. Fue éste ultimo quien
eligid a una administradora y una asistente. La administradora es de
Xolsacmalja de 32 afios, casada, con tres hijos y elegida por su experiencia
y su autoridad. Su asistente es de Chuculjuyup de 20 afios, soltera y mas
disponible para tareas externas y con mas contacto con las jovenes.

43

LXUE

C- ASPECTOS DE COMERCIALIZACION

1.- Identificacion del mercado

Sobre la base de los resultados del estudio de mercado, se retomaron los
contactos para identificar concretamente los compradores potenciales y sus
requerimientos individuales. Se elaboro una nueva boleta de encuesta y se
presentd a los encuestados con una muestra del producto y una carta de
informacion sobre el origen del producto, sus posibles usos y los servicios de
la empresa.

El objetivo fue conocer mejor los requerimientos de los compradores
potenciales para poder adaptar el producto y su presentacion. De forma
paralela se sondeo el mercado de otras frutas deshidratadas.

De 30 restaurantes y reposterias visitadas en Quetzaltenango, 10 se
mostraron interesados con la manzana deshidratada, pero solo 6 boletas
fueron llenadas. Indicaron una preferencia para la manzana en rodajas,
blanca (o sea sulfitada), vendida por libra.

A pesar de la baja tasa de respuesta, las discustones y reflexiones
aportadas por los encuestados aportaron bastante informacion y permitieron

redefinir el consumidor-objetivo.

Pocas reposterias venden pasteles elaborados con manzana, inclusive en
plena época de produccién. Serian las amas de casa las mas interesadas en
este tipo de producto. Sin embargo, para la preparacion de tés (o calientes)
de manzana, las cafeterias de la ciudad y las garnacherias (ambulantes que
venden en las ferias en todo el pais) se interesaron mucho en el producto y sus
calidades (facilidad , rapidez de uso, menor espacio). Para la época de
Navidad, se acostumbra tomar un /¢ especial, [lamado ponche, constituido de
frutas y canela cocidos con agua dulce. Este mercado, a pesar de ser muy
reducido en el tiempo, es muy bueno, ya que los precios pueden ser aumen-

tados y que hay mas gente que compra.



= “
No se encuestaron los supermercados por los bajos volimenes propues-
tos por la empresa. Por esta misma razon, tampoco se encuestaron los

comerciantesdetallistas. Sinembargo el Centro Cultural La Casadel Nahual
estainteresado en asumir el rol de distnbimdorenla cindad de Quetzaltenango.

Se propuso también el mercado solidario, €l cual es conformado por
ONGs que estarian interesadas en el producto con un doble motivo: el
consumo propiamente dicho y €l apoyo al grupo beneficiano. Se establecie-
ron contactos con la Cooperativa4 Pinos, para aprovechar sus conoctientos
y su red de distribucion para Guatemala, asi como sus contactos en el pais y
en otros paises, como los importadores de manzana 4 Pimos podria apoyar
como intermediario entre la empresa y algunos mercados mas lejanos.

2- KEstrategia de ventas

En el primer afio, se decidid que el precio de venta no comrespondera
necesariamente al costo de produccion real, en 1a medida que lo mas
importante es vender para empezar a desarrollar el mercado y sobre todo

motivar a las mujeres del grupo. En efecto, el grupo de mujeres no esta
acostumbrado a este tipo de mercado y todavia no sabe como vender su

producto.

El tiempo mas importante para comercializar es 1a época de Navidad,
debido a 1a elaboracion del ponckhe, por lo que el esfuerzo del grupo debera
concentrarse en esta €poca y adaptar la presentacion para este consumo
especifico. Fue asi como 1a primera produccion se vendio en su envase
normal, pero también se hicieron bolsitas con otras frutas para el ponche, las
cuales se vendieron mucho mas facilmente.

Después de esta época, se propondra el producto a tcdor los interesados
en sus 2 usos principales: el #¢ de manzanay lareposteria, segiin los siguientes
mercados priorntarios:

- las cafeterias/restaurantes
- las garnacherias (ambulantes de fenas)

- las amas de casa.
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Se realizaran visitas para dar a conocer el producto a los comerciantes.
Para las amas de casa, se piensa en programas de radio, reuniones de
promocidn en el Centro Cultural La Casa del Nahual, ferias, etc.

3.- Embalaje

Se selecciond una bolsa de polietileno transparente en razon de su
disponibilidad, su facil uso y su bajo precio. Se elabor6 una etiqueta, con un
disefio inspirado de los dibujosque realizaron las mujeres. Al principio, la
etiqueta se fotocopid, ya que el costo de la impresién es mucho mas alto por
el pequefio numerode unidadespedidos. Enlafigura 12 se muestralaetiqueta
seleccionada. Para el ponche, se hicieron bolsitas mas pequefias y una
etiqueta especial, explicando el uso y la receta del ponche.



V. FORTALEZAS Y DEBILIDADES
DEL PROYECTO

A- FORTALEZAS DEL PROYECTO

El proyecto fue concebido para aumentar los ingresos de las mujeres
mediante la creacion de empleos, y al mismo tiempo para valorizar los
recursos locales.

La fuerza del proyecto reside en la organizacion misma del grupo de
mujeres, en relacion con la filosofia de CDRO. Las mujeres entraron en un
proceso de aprendizaje por su propia voluntad, y a largo plazo adquiriran una
mayor autonomia. A pesar de ser un proceso lento, ya se pueden ver algunos
resultados a través del aumento del dinamismo del grupo y la pérdida de su
temor a tomar responsabilidades.

Las mujeres que habian sefialado su interés para la administracion
demostraron su motivacion a involucrarse mas seriamente en el manejo de la
planta, en particular los dias de capacitacion. Las mujeres reciben un salario
por las horas trabajadas en la planta, sin embargo parece que la motivacién
principal es la adquisicion de nuevas responsabilidades y experiencias, en
particular para las mujeres jovenes y solteras. La perspectiva de recibir una
formacion practicaen administracion tuvo un rol importante en la decision de
las mujeres de apropiarse de la gestion de la planta.

La localizacion de la planta en zona rural facilita el abastecimiento en
materia prima y permite a las mujeres llegar facilmente ya que las distancias
son cortas. En el aspecto técnico, el grupo beneficiario produjo durante dos
meses con pocaasistenciatécnicay pudo superar las dificultades encontradas.
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Ademas logro aumentar su producttvidad y reducir el personal a4 obreras, en
lugar de 6 al principio.

Otrafortaleza del proyecto es el mercado disponible nacional e internacio-
nal paraproductos deshidratados. Se pudo demostrar que lafrutadeshidratada
tenia una buena demanda en el pais, y actualmente se estan abriendo nuevos
mercados para estos productos en el exterior.

B- LOSPROBLEMAS ENFRENTADOS

1.- La economia de subsistencia

En una economia de subsistencia, como es el caso de las comunidades en
las cuales se implemento el proyecto, la mayoria de la produccion se dedica
al autoconsumo. Esto implica que la poblacion tiene necesidades inmediatas
y quiere también respuestas inmediatas, o sea que quiere ver resultados a la
brevedad. También, la comunidad da prioridad a las actividades agricolas, al
cultivo del maiz, especialmente para mantener su seguridad alimentaria.

Lo anterior repercute en el proyecto por dos razones. Primero porque el
proyecto no trae una rentabilidad inmediata, lo que constituye un riesgo para
lacomunidad. Luego porque el grupotiene latendencia de dedicar al proyecto
un tiempo marginal o bien realiza actividades de cultivo yrelega aun segundo
plano las actividades del proyecto.

2.- Acceso al mercado

El bajo nivel educativo que tienen las mujeres no permite que tengan un
buen conocimiento de las leyes del mercado. Para el grupo es dificil
comprender que se debe producir en épocas de cosecha, almacenar y vender
en la época que no hay manzana fresca. La logica de competencia por
mercados no existe y su entusiasmo decae cuando no venden su producto y
no se lanzan a buscar nuevos mercados.

A nivel de lacomercializacion, el gran problema es la falta de experiencia
en ventas, ya que su vision sereduce a su aldea. El problema es mas complejo
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porque abarca la relacion ciudad/campo. Esta relacion es una relacion de
desventaja para las beneficiarias, puesto que lamayoria de ellas conocen muy
poco la ctudad, especialmente Quetzaltenango, donde potencialmente existe
mercado para su producto. Paralas productoras resulta dificil desplazarse en
una ciudad mas grandey tratar con personas desconocidas y hasta cierto punto
diferentes.

Ademas, el producto es nuevo para ellas. No conocen muy bien los usos
de la manzana en su forma deshidratada. En cierta forma, puede ser
considerado como un producto para una poblacion de clase media hacia
arribay para el grupo beneficiario es contrastante producir algo relativamente
caro (Q. 15/lb.) cuando ellas perciben ingresos diarios entre Q 3.00y Q 6.00.

3.- Produccion y control de calidad

Lalocalizacion de la planta en una aldea tiene la desventaja de complicar
bastante la organizacion de la produccion, por el hecho de la falta de
transporte. La distribucion del producto final hasta los puestos de venta, el
mantenimiento del equipo (carpinteria, mecanica, etc.), la asistencia técnica
de parte de INCAP y CDRO, la capacitacion y todos los pequefios detalles se
vuelven eventos por los largos trayectos a pie (casi una hora desde la
comunidad hasta la carretera).

Ademas el hecho de trabajar en su propio ambiente, no facilita la
adquisicién de buenos habitos de higiene y de productividad de parte de las
mujeres. Su vision de la calidad es distinta, ya que las mujeres estan
acostumbradas a comprar lo mas barato, lo que por consecuenciaeslode baja
calidad. Por ejemplo, en el caso de las frutas que adquieren en el mercado,
compran fruta muy madura, pero por un menor precio. Y el grupo beneficia-
rio tiene tendencia a trasladar esta légica de consumir en funcion del precio,
a la produccion y administracion del proyecto.

En cuanto a la produccién, el nivel educativo hizo mas dificil la transfe-
rencia de tecnologia y mas aiin la transferencia de algunos elementos de
ciencia basica aplicados al deshidratado de frutas.
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4.- FEl contexto social

Es un hecho que existe una relacion condicionante entre un proyecto y la
comunidad. Esta relacion aplicada al presente proyecto se manifesto en los
siguientes aspectos, que sin ser nocivos en si mismos, hay que reconocer que
afectaron negativamente al proyecto.

a) La solidaridad de la comunidad: cuando en la aldea hay un enfermo, un
accidente o un fallecimiento, es seguro que toda la comunidad se reu a
para acompanar a la familia afectada y descuida las actividades d |
proyecto.

b) Las fiestas religiosas del lugar- durante las fiestas religiosas y hasta d s
semanas antes y dos despues, la asistencia a reuniones o actividades d |
proyecto es cast nula, debido a los p eparativos y a las actividad.s
relacionadas.

c) Los celos entre e intercomunidades: como se indico anteriormente, el
grupo beneficiario proviene de dos comunidades. A raiz del proyec o,
afloraron algunas desigualdades-reales o percibidas como tal- entre estas
dos comunidades. La principal es que la comunidad de Chuculjuyup
piensa que la comunidad donde se ubica la planta (Xolsacmalja) se
beneficio mas con el proyecto. Ademas, las comunidades son muy
susceptibles a los rumores y esto afecta negativamente al proyecto. Para
ilustrar se puede describir lo siguiente: por muiltiples razones, después de
las 6:00 p.m., la gran mayoria de la poblacion esta dentro de su casa. En
tiempos de produccion, se requirié de trabajo después de las 6:00 p.m.
Esto provoco rumores de que quienestrabajaban después de esahoraeran
infieles a sus esposos.

d) El cuidado de los nifios: las madres generalmente llevan con ellas uno o
mas hijos para cualquier actividad y la produccién en la planta no es la
excepcion. Esta situacion resta efectividad en la atencidn cuando se trata
de una reunion y de productividad cuando se esta dentro de la planta.
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e) Un problema importante es mantener limpia la planta, ya que el polvo
entra por todas partes, por el patio y el suelo de las otras casas que es de
tierra, asi como por la presencia de animales domésticos (gallinas, perros
y gatos) en el patio de la casa.

5.- El manejo del crédito

Las mujeres tienen muchas dificultades para manejar un crédito y real-
mente no le tienen confianza al sistema de créditos, por temor de no poder
devolver el dinero. Ellas piensan que hay que gastar lo menos posible del
crédito y empezar a reembolsar lo mas pronto posible, inclusive antes del

plazo acordado.

Esta actitud es muy comprensible, sabiendo que las mujeres no tienen la
costumbre de manejar este tipo de financiamiento. Ademas siempre esta la
presion que porque son mujeres son menos capaces de cumplir y crear
ganancias que los hombres. Hastalamisma ONG CDRO tiene este concepto
y las presiona para que reembolsen lo mas pronto posible. Asi del monto que
presté6 CDRO de unos Q 13,144, se utilizo solo Q 2,000 para la inversion y
lo que sobro se devolvio en totalidad. Estotiene como resultado quela plaflta
no tiene capital de trabajo para empezar a trabajar el proximo afio, sino
Unicamente las ventas del primer afio.

En tales circunstancias, CDRO deberia ofrecer préstamos mas flexibles,
o sea de montos mas pequefios, pero bien adaptados a la produccion

agroindustrial, con un periodo de gracia mas largo.



VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A- ASPECTOS METODOLOGICOS

Desde el principio, el INCAP £ij6 lineamientos metodoldgicos que siguié
en todo el transcurso del proyecto. Estos lineamientos fueron los siguientes
y por haber sido comprobados los podemos tomar como recomendaciones:

- La participacion de la comunidad: insistimos en el transcurso de este
estudio, sobre la importancia de hacer participar a la comunidad en todas
las decisiones del proyecto. Esto trajo problemas (atrasos, ahorros, etc.)
pero es la garantia que el proyecto este integrado en la comunidad.

- El trabajo con organizaciones locales y grupos ya organizados: con el
objetivo de aumentar la cobertura de un proyecto y de adelantar el trabajo,
es indispensable coordinar actividades con instituciones que tienen expe-
riencia en el campo de la organizacioén de grupos.

- El estudio de factibilidad técnico-econdémico: este estudio contribuye a
garantizar el éxito del proyecto y por ende su sostenibilidad. En el caso
de la agroindustria es totalmente indispensable.

B- PERSPECTIVAS PARA EL FUTURO

El entusiasmo que muestran las mujeres para resolver los pequefios
problemas técnicos corrientes constituye un signo de una apropiacion real del
proyecto por parte del grupo. Sin embargo, el proceso de aprendizaje y de
dominto practico de los aspectos técnicos y econdmicos es muy lento en este
medio, y sera en el largo plazo que apareceran los beneficios mas importantes.
Los conceptos empresariales estan todavia muy lejos de ser integrados en la
visién que tienen las mujeres del mundo y de la vida. En particular, los
conceptos de productividad, de calidad y de rentabilidad no son bien enten-
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didos, asi como el manejo del dinero al largo plazo (créditos, intereses,
inflacion).

Esta nueva apertura al mundo de la produccion y a las reglas de la
economia de mercado no se puede hacer de un dia para ~tro. La filosofia
desarrollada por CDRO privilegia el largo plazo, de acuerdo con la vision
Mayadelavida El grupo en su conjunto tiene que adquinr los elementos que
le permitiran preservar su autonomia frente al mundo externior y aumentar su
poder de negociacién. Y las mujeres podran aprender a dominar estos

elementos solamente por medto de la practicay de la capacitacion, acciones
que deben ser seguidas por INCAP y CDRO.

En el futuro, cuando el proceso de produccion y la gestion sean bien
dominados, el mercado desarrollado y asegurado, las mujeres piensan cons-
truir una planta mas grande y efectiva. En este caso, seria interesante pensar
en una nueva ubicacion y localizacion de la planta.

Ademas de las actividades planificadas dentro de este proyecto, se van a
realizar actividades de educacion alimentaria-nutricional con las mujeres
involucradas en el proyecto.

A nivel del INCAP, como resultado de su presencia en la region, se han
presentado solicitudes de parte de CDRO para otras comunidades, las cuales
son;

- Una solicitud para apoyar un proyecto de fabricacion de galletas
nutricionalmente mejoradas empleando amaranto.

- El uso del secador para secar plantas medicinales.

- Un proyecto de crianza de lombrices utilizando subproductos, para
alimentacion de pollos.

Este proyecto se considera muy enriquecedor tanto para la region, como
para las instituciones participantes, ya que podria servir en el futuro de
ejemplo para la implementacion de proyectos dentro de los sistemas integra-
dos en alimentacion, nutricion y salud.
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CUADRO 1

PRODUCCION DE FRUTAS EN EL DEPARTAMENTO
DE TOTONICAPAN, GUATEMALA

FRUTAS | PRODUCCION | RECHAZO | No.ARBOLES
EN qq EN qq

Manzana 46699 9355 20186

Durazno 6862 1396 8627

Ciruela 1241 151 1334

Pera 110 13 127

Fuente: Encuesta de CDRO, 1991.

YU



Q 58 59 g

DHe
JUe

CUADRO 2 CUADRO 3

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DE TRANSFRUTAS BALANCE GENERAL DE TRANSFRUTAS

PERIODO: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRZ DE 1993 AL 31 DE DICIEMBRE DE 1993
MONEDA: QUETZALES

MONEDA: QUETZALES ACTIVO:
VENTAS 2591.25 CIRCULANTE
INVENTARIOS 778.00 3369.29 Cajay Banco 1776.36
' Inventario 970.00 2746.36
GASTOS DE PRODUCCION
Materia prima 1057.76 F1JO
Maflo de obra 856.00 Equipos 8307.32
Varios 361.65 Depreciacién Ac. -1246.10
Insumos 530.21 Edificios e Instalaciones 7832.37
Etiquetas 132.37 Depreciacion Ac. -1566.47
Empaque 38.92 2976.91 Herramientas 306.20
Depreciacion A. -61.24 13572.08
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION 392.34
GASTOS GENERALES TOTAL ACTIVO 16318.44
Depreciaciones 2873.81 PASIVO:
CIRCULANTE
PERDIDA NETA DE OPERACION -2481.47 Préstamos e Interés por Pagar 3141.45
GASTOS FINANCIEROS CAPITAL
Intereses pagados -1273.00 Donac%c’)n CDRO 14500.00
o Donacion INCAP 1155.91
Intereses recibidos 1275.55 12.55 Pérdidas en ejercicio -2478.92 13176.99

PERDIDA NETA CONTABLE -2478.92 TOTAL PASIVO 16318.44



CUADRO 4

ALGUNOS CRITERIOS FINANCIEROS

MONEDA: QUETZALES

PRODUCCION

COMPRAS
GASTOS GENERALES
INSUMOS INTERMEDIOS

VALOR AGREGADO

SALARIOS
UTILIDAD BRUTA DE OPERACION

DEPRECIACIONES
PERDIDA NETA DE OPERACION

PRODUCTOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS
PERDIDA NETA

CAPACIDAD DE AUTOFINANCIAMIENTO

3369.25

1759.26
361.65
212091

1248.34

856.00
392.34

2873.81
-2481.47

1275.55
1273.00
-2478.92

394.89
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CUADRO S

ANALISIS FINANCIERO
TASAS DE LIQUIDEZ:

CRITERIOS DE SEGURIDAD:
Tasa de financiamiento del activo fijo

Tasa de autonomia financiera

CRITERIOS DE SOLVABILIDAD:
Razoén corriente

Prueba del acido

TASAS DE RENTABILIDAD:
Tasa del valor agregado

Tasa de margen bruta de operacion
Tasa de margen bruto sobre VA
Tasa de margen economica

Tasa de resultado

Rotacion del activo

Rentabilidad economica bruta
Rentabilidad neta

Rentabilidad financiera

Tasa de autofinanciamiento

0.97

0.87
0.56

37%
12%
31%
-74%
-74%
0,2
2%
-19%
-20%
12%

Y
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CUADRO 6

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

TOTAL UNITARIO

PRODUCCION (138 1b.) 3369.25
COSTOS VARIABLES:

Materia prima 1057.76
Mano de obra 856.00
Varios 361.65
Insumos 530.21
Etiquetas 132.37
Empaque 38.92
TOTAL 2976.91

MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIA

COSTOS FLJIOS:
Depreciaciones 2873.81

Punto de equilibrio

(Ib.)
24 41

7.67
6.20
2.62
3.84
0.96
0.28
21.57

2.84

1012 1b.
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FIGURA 1
PLANO DE LA PLANTA
(Medidas en metros)
Ventana 3.5 4.6
O
C "
G B D| F
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E
] .
puerta O pueria
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casa
habitac; ,
§ abitacional ) patio
A Quemador
B Ventilador
C  Camara de secado
D  Mesa de preparacion
E  Piladelavado
F Botellas de gas
G  Armmarios (en preparacion)
H  Mesa de trabajo (en preparacion)
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PROCESO TECNOLOGICO DE DESHIDRATACION
DE MANZANA ESQUEMA DE LOS EQUIPOS
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ECAD 5-86% .
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‘L F  Deflectores
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FIGURA 4
CONDICIONES DE SECADO
AIRE HUMEDO A 35°C
MANZAN SECADOR _» MANZANAS SECAS
Hi = 83% Hf =10%
A
VENTILADO
V=72M3
AIRE CALIENTE Y SECO A 70°C

CAMARA
| DE
' COMBUSTION

AIRE FRIO A 20°C
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MUJERES DE XOLSACMALJA Y CHUCULJUYUP

FIGURA 5
EDAD DE LAS MUJERES
18Aifios 10%
40 Aifios y mis
15%
25 -39Aiios
52% '
FIGURA 6
SITUACION FAMILIAR (NUMERO DE NINOS)
CASADAS 25 Y SOLTERAS 14
18% masde?7
38% 0
ﬁ . 18% de4a6

26% dela3l
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FIGURA 7

NIVEL DE ESCOLARIDAD

28 %
20 a 4o grado

33 %
Analfabetas

39 %
Toda la primaria

FIGURA 8
INGRESO MENSUAL ESTIMADO DE LAS MUJERES

15% superior a 200 Q.

! 33% inferior a
100 Q.
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PARTICIPACION AL PROYE(
(Razones indicadas para integrarse al proyecio)
8% Trabajo en grupo
38% nuevas 10%Otras
capacidadesy /.
conocimientos §
44% Aumento
de ingresos
FIGURA 10
TIPO DE TRABAJO PREFERIDO
Segun el interés mostrada por las mujeres
10% Contabilidad
14%
comercializacion
38% _
Produccion E
16 % Compra

22 % administracion
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FIGURA 11

USO DE LAS GANANCIAS DEL PROYECTO
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Vivienda
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FIGURA 12
ETIQUETA
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