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I. INTRODUCCION

El Proyecto Subregional de Educacidn Alimentaria y Nutricional
(PEAN), del Instituto de Nutricion de Centro America y Panama
(INCAP), ha venido dessarrollando una modalidad diferente de trabajo
en educacion alimentaria v nutricional desde 1988. Dicha modalidad
queda expresadas dentro de lo que se ha denominado "Desarvrollo
Integral Comunitario. La participacidn del equipo PEAN en esta
experiencia ha sido en apoyo tecnicoc y financiero, con 1a finalidad
de fortalecer procesos que se encuentran en desarrollo a nivel
comunitario relacionados con Educacidn Alimentaria y Nutricional
(EAN).

El propdsito del presente documento es dejar constancia de los
procesos, asi como dejar sistematizadas las experiencias en
educacidn en alimentacidn, nutricidén y salud que se han venido
desarrollando desde hace dos anos aproximadamente, con dos
comunidades urbano-marginales de la capital (Chinautla y Ciudad
Peronia), y dos comunidades rurales del occidente del pais (Pacoj
en San Martin Jdilotepeque vy Chichoy Bajo en Patzun, del
departamento de Chimaltenango).

Con este documentoc no pretendemaos proponer "la recetsa
milagrosa" de la metodologia para el trabajo comunitario, pero
esperamos aportar algunos elementos de referencia v reflexidn parsa
quienes trabkaijan con comunidades, con o sin el enfoque
participativo, y que como prcoducto de esta lectura se puedan
encontrar herramientas técnicas y metodoldgicas utilizables en el
desempenc diario del trabajo comunitario y en la busqueda de un
mejor bienestar colectivo.

Han participado en el desarrollo, documentacion 1
sistematizacidn de estas experiencias como equipo PEAN-INCAP
ARlexandra Praun, Jacques Arnauld, Maarten Immink, Carlos Garcia,
Felipe Sarti y Victor Puac, quienes queremos dejar constancia de
nuestro agradecimiento a las comunidades participantes,
especialmente a aquellas personas que nos dieron la oportunidad
para conocer la realidad en que viven y poder aprender y compartir
el conccimiento, orientado a mejorar las condiciones alimentario-
nutricionales comunitarias.

Para concluir queremocs dejar constancia de nuestro
agradecimiento a8 la Lic. Ana Chocanoc gquien nos brindd su apoyo
técnico en la revisidn del presente documento.



7. OBJETIVOS

Dentro del proceso de fortalecimiento del desarrollo integral

comunitario, tanto a lo internoc como a lo externo, el PEAN-INCAP
se planted los siguientes objetivos de trabajo:

1.

Fortalecer la organizacidn vy la participacidn comunitarias con
el fin de genetrar procesos de accidon-reflexidn-sccidn, que se
traduzcan en el beneficio de las mismas comunidades.

Involucrarse en procesos comunitarios donde se estén generando
proyectos alimentario—-nutricionales.

Apoyatr técnicamente los procesos comunitarios utilizando el
instrumento de la metodoleogia participativa pata el desarrollao
de componentes de educacidn en alimentsacidn, nutricidn vy
salud, y apoyar con un fondo semilla aquellos procesos que se
orienten a promover el desarrollo sutogestionarioc comunitario.

Documentar las experienciss de trabajo comunitario gque se
tengan y que vengan &8 fortalecer la linea de desarrollo
integral comunitario del PEAN-INCAP.
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II7. ASPECTUOS CONCEPTUALES Y
METODOLOGICOS DEL  ENFOGUE
PARTILCIPATIVO

1. Aspectos generales sobre "La Metodologia Participativa".

2. Sistematizacioén.

En el desarrollo de las cuatro experiencias en EAN, se utilizo
como herramienta fundamental la "Metodologia Participativa” (MP).
En dichas experiencias no pretendimos reconstruir la teoria ni
tampoco intentar convencer acerca de las virtudes de 1la MP,
simplemente lo que intentamos fue mostrar 1los resultados qgue
obtuvimos como producto de la implementacidn de una metodologia
sustentada en el trabajo comunitario participativo.

1. Aspectos Generales sobre "La Metodologia Particigativa"l

A continuacidn se presenta un resumen sobre la
Metodologia Participativa utilizada en las experiencias
desarroclladas.

Pretendemos en estas lineas sintetizar algunos elementos
bdsicos que, a nuestro juicio, aproximan a una vision global
de lo que entendemos por metodologia participativa, y brindar
asi algunas bases para su implementacidn.

a. LPor que hemos optado por el uso de esta metodologsia?

Pargue creemos que los procesos educativos no son
solamente procesos pasivos de transferencia de
conocimientos, sino que implican movimiento, dinamica vy
estas dos situaciones las encontramos dentro del
componente accion-reflexidn-accidn, que no es mas que el
andalisis permanente y constante de la realidad que se
vive VY que sobre todo busca en Si misma su
transformacidn.

Resumen elaborsdo por Victor Puac. T7Tomado del documento
"Aspec tos Generales Sobre la Metodologia Psrticipativa’.
Alarcon, RAna, José Azurdia, Roberto Madriz. Instituto
de Consultoria y Proyectos para Mujer y Familis. San
Jose, Costs Rica. 1987. 1épp.
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cParticipacidn para que?

La metodologia se fundamenta en el principio de que
en todo proceso de trabajo (sea capacitacion,
investigaciodon, seguimiento, etc.) sea parte de una
concepcidn de los participantes como actores, como co-
gestores de su propia realidad Es decir, se les concibe
como sujetos activos del proceso.

Vemos entonces que se rompe con 1la concepcidn
tradicional de educacidn, capacitacion e investigaciodn,
en la que es el profesional quien ejecuta estos procesos,
Quien "ense”fa” vy es el uUnico capaz de aportar,
regalandose al beneficiario al simple papel de receptor
pasivo, de objeto del proceso.

La MP rechaza esa comunicacion vertical,
autoritaria, unidireccional y propone vias horizontales,
democraticas, que no inhiben el potencial critico vy
creador de 1os participantes, sino gque lo estimula. En
la medida en que se utilice una metodologia de trabajo
que se fundamente en la plena participacidn estaremos
potenciando y fomentando la criticidad del individuo,
puesto que, al constituirse en sujeto activo del proceso
se apropiara conscientemente en una superior a 1la
precedente.

/Participar como?

La experiencia acumulada ha ense”nado que 1a
participacidn, para que sea real, no puede ser
compulsada. Para expresarse creativa y criticamente, es
imprescindible que la persona no se sienta presionada por
nada ni por nadie. La participacidn, por lo tanto, sdlo
se concibe en un ambiente libertaric. Al fin y al cabo,
para participar hay que expresarse, Yy ex—-presion es el
anténimo de re—-presion.

El trabajo participativo en 1libertad supone un
cambioc de actitud en lo que se refiere a las
interrelaciones y faormas de comunicacion, porque libertad
no supone el gque uno haga lo gque le venga la gana, sino
el adoptar la opcidn mas enrigquecedora y productiva para
el grupo. Se debe tener presente que la libertad es un
proceso y que un grupo o comunidad s¢lo llegard a ella
por la superacion de muchas dificultades v
contradicciones en las relaciones interpersonales vy
colectivas.



Pero ademas, la participacidén ha de darse en_un
ambiente ludico, que supone gozo, alegria Y
esparcimiento. La metodologia lleva implicita la idea
de proceso integrado, armornico y coherente, 1o que
desborda la aplicacidn circunstancial de una técnica.
Ademas, la metodologia implica una intencionalidad
transformadora, pues s6lo entiende que es valida 1la
participacion cuando ésta se produce de manera activa y
consciente y, quierase o no, la actividad de los hombres,
cuando nace de sus conciencias, s critica y es creadora
Y, ©n consecuencia, tiende a transformar las realidades
pre—existentes hacia formas superiores.

Un proceso de capacitacion, de investigacion, de
intercambio de experiencias, etc., serda mads rico en la
medida en que tome como punto de partida 1la vivencia
cotidiana de 1los grupos involucrados, asi como 1la
experiencia acumulada (histéricamente determinada) de l1os
mismos. Ahora bien, no se trata de que un agente externo
llegue hasta el grupo para ensefarles cudl es 1a realidad
en la que estan inmersos. 5Se trata, mas bien, de disenar
procesos para que el mismo grupo la defina, la redescubra
y la conceptualice. Después de todo, son ellos gquienes
la viven dia a8 dia y, por lo tanto, quienes mejor 1la
conocen en sus efectos y matices.

En sintesis, la MP busca ser un instrumento para la
transformacidn de la realidad. De la observacidn de esos
principios y procesos basicos que hemos ido anotando
vemos que, luego de diagnosticar 1la practica (la
realidad), luego de haber reflexionado y profundizado
sobre la misma, incluso, mediante la adopcidn de nuevos
puntos de vista que amplian el ambito del analisis,
entonces estamos en plena capacidad de formular 1la
implementacidon de procesos que contribuyan a mejorar
cualitativamente esa préactica, transformandola en una
nueva y superior.

Se cumple asi, el eje practica—-teoria—practica (o
accion-reflexidn—accidn) que es, & huestro juicio, 1la
esencia del planteamiento metodologico.

W



Sistematizacidn

Con fines practicos del presente documento entendemos
sistematizacidn asi:

"Como la sistematizacion de experiencias que nos debe
servir, no solo como una forma de recuperar la practica, sino
para analizarla en funcidén de un proceso creciente de
entendimiento vy racionalizacién de 1la accion. En este
sentido, la sistematizacidn debe ser considerada como parte
de un método de formacidn en y para_la accidn de quienes son
partes integrantes de un programa”.

Desarrollo rural y capacitacion: Una propuesta
metodoldgica alternativa. FAO-PNUD. México. 1987.
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V. CUATRO EXPERIENCIAS DEL

TRABAJUOU COMUNITARIU
DESARROLLADAS FPUR EL PEAN-
INCAP

1)

2)

3)

4)

Comunidad organizeda e instituciones participando en el
"Programa Integrado de Salud" (PIS), promovido en el municipio
de Chinautla, Departamento de Guatemala.

julio 1988 - diciembre 1989

Proyecto: Educacidn Alimentaria Y Nutricional con
Participacidn Comunitaria en Ciudad Peronia, Colonia Urbano
Marginal de la capital de Guatemala.

mayo 1988 - diciembre 1989

Proyecto: Educacion Alimentaria y Nutricional con
Participacidn Comunitaria en Aldea Pacoj, San Martin
Jilotepeque, Chimaltenango, Guatemala.

enero — diciembre 198%
Proyecto: Educaciodn Rlimentaria Y Nutricional con
Participacidn Comunitaria en Chichoy Bajo, Patzun,
Chimal tenango.

enero - diciembre 1989



Cada una de las erxperiencias que se presentan a continuacidn,
incluyen todos o algunos de los siguientes aspectos:

X Ubicacion y descripcidn de la comunidad.
X Antecedentes del trabajo participativo de la comunidad.
X Instituciones participantes.
X Aspectos metodoldgicos
- Pasos metodoldgicos.
X Logros v limitantes.
X Apoyo INCAP.



EXPERIENCIA DEl TRABAJO COMUNITARIO EN CHINAUTLA, GUATEMALA

Ubicacitn y descripcion de la comunidad

Chinautla es uno de 1los 17 municipios que pertenecen al
departamento de Guatemala, se encuentra localizado al norte
de la capital, estando tanto las areas urbano—marginales como
las areas rurales de Chinautla a 10 y 22 Kms. respectivamente
del Centro de la Ciudad.

Este municipio se caracteriza por poseer comunidades
urbano—marginales y rurales. Cuenta aproximadamente con una
poblacién de 59,800 habitantes, que hacen un promedio de
13,000 familias.

Lo accidentado de la geografia, el rio de Aguas Negras
proveniente de la capital y que atraviesa el municipio, ha
provocado serios dafos a la poblacidén a traves de los anos
(derrumbes, inundaciones, epidemias), 1o cual ha generado que
gran parte de la poblacidn haya emigrado a otros lugares
cercanos buscando planicies para poder vivir, lo que tambieén
ha traido como consecuencia areas de concentracion
demografica.

Tal situacion ha dado origen a lo que ahora se llama
Nueva Chinautla y es precisamente en estas areas donde se han
venido conformando comunidades que se han acercado a 1la
periferia de la capital y, unidas a otras ya erxistentes, han
dado lugar & las areas urbano—marginales de Chinautla.

Aproximadamente el 207 de la poblacidén econtdmicamente
activa se dedica a 1la ceramica en barro ya que es un area muy
rica en este material, lo cual ha hecho al municipio muy
famoso por su produccion artesanal; aproximadamente otro 407
de la poblacidn se dedica a trabajar en la ciudad capital en
diversas labores (albafiles, carpinteros, obreros en fabricas,
etc.), vy el 4QJ restante estid sub-empleado o desempleado.

Seguin un estudioco realizado por el Centro de Salud en
1987, el 80%Z de la poblacidn de Chinautla carece de recursos
econdmicos para satisfacer sus necesidades basicas, llegédndose
también a encontrar que un buen porcentaje de la poblacidn
econdmicamente activa tenia un ingreso familiar que oscilaba
entre 100-150 quetzales al mes.

Generalmente es el hombre el que se dedica a buscar el
sustento diario vy 1la mujer asume las responsabilidades
hogarenrnas.



Dentro de la estructura del Ministerio de Salud Publica,
Chinautla pertenece al area de Salud de Guatemala Norte. E1
municipio cuenta con un Centro de Salud que se encarga de la
prestacion de estos servicios.

Seqgun datos del Centro de Salud de Chinautla, 1las
enfermedades mads frecuentes que se atienden en el Centro y que
predominan en las comunidades son infecciones respiratorias
agudas, diarreas, parasitismo, enfermedades de la piel, etc.,
agrabandose los mismos muchas veces por la presencia de 1la
desnutricidn, especialmente en la poblacidn infantil.

Se conoce también que aproximadamente el 60/ de las
familias carecen de agua intradomiciliar y aproximadamente un
607 de las familias no tienen drenajes ni letrinas.

Por lo anteriormente mencionado, se puede deducir que la
poblacidn mas afectada en estas areas es la materno-infantil,
quien es 1la «que recibe el impacto de 1la situacidn
socipecondmica predominante en el paais.

Antecedentes del trabajo participativo en el Centro de Salud
de Chinautla.

Por informacion del Centro de Salud, se sabe que
anteriormente se hicieron intentos por promover el trabajo de
salud que involucrara 1la participacion comunitaria en el
municipio, pero se desconocen los resul tados.

A principios de 1988, el personal del Centro de Salud
decidid retomar nuevamente la idea del trabajo de salud con
participacion comunitaria como un proyecto y empezd una serie
de acciones educativas en la colonia Tecun Uman (comunidad
urbano-marginsal). Posteriormente se extendieron estas
acciones a otras cuatro colonias (San Juliian, Asuncion, Buena
Vista, Joyas Senahud) vy por ultimo otras cinco colonias
solicitaron su incorporacion, va con conocimiento de 1las
finalidades y objetivos del Proyecto de Salud del Centro.
Estas colonias fueron: Santa Marta 1 yv I1, Arimany, Joya San
Rafael y Jocotales. Ante la situacidon existente, la direccion
del Centro de Salud avald el trabajo, le dido respaldo y se

l1legd a contar con diez comunidades en los que se inicid dicho
proyecto.

Para esa época, a2 mediados de 1988, en el Centro de Salud
de Chinautla se supo que en E1 Mezquital, colonia urbano-
marginal se estaba desarrollando desde 1987 una experiencia
con un programa integrado de salud, y fue entonces cuando se
realizaron 1los contactos necesarios para solicitar apoyo
técnico y financiero de la Comision Interinstitucional de
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Apoyo a 1las Areas Precarias de Guatemala (COINAP) para
reforzar las acciones de salud en Chinautla.

COINAP se formd en Guatemala en 1987, con la finalidad
de integrar 1las distintas instituciones gubernamentales, nRo
gubernamentales e internacionales Qque trabajan en 4areas
marginales de la Ciudad de Guatemala y canalizar los esfuerzos
para que sus actividades fueran acordes & las realidades vy
necesidades de las comunidades. A mediados de 1988 el INCAP
se incorpord a dicha Comisidn con el objetivo de apoyar
técnica, financiera y coordinadamente aquellas acciones que
involucraran educaciotn en alimentacidn—-nutricidn y salud.

Fue a traveés de COINAP, que tanto INCAP como UNICEF
iniciaron su apoyo al Programa Integrado de Salud en
Chinautla.

Al hablar del PROGRAMA INTEGRADO DE SALUD (PIS), nos
estamos refiriendo & una serie de componentes que directa o
indirectamente tiene como fin primordial promover el
mantenimiento vy mejoramiento de 1la salud en poblaciones
urbano-marginales de 1la capital, utilizando para elloc el
instrumento de la metodologia participativa comoc herramients
generadora de accion-reflexidn—-accidn con las comunidades a
traveés de su organizaciodon y participacidn.

Dentro de los distintos componentes que conforman el PIS
se encuentran:

X Saneamiento Bé&sico (Ej. letrinizacion).

X Proyectos de Generacidn de Ingresos (Ej. farmacias
populares, tiendas populares).

X Comunicacion Social. (Ej. Teatro popular)

X Proyectos Productivos para Auto Consumo (Ej. huertos
familiares).

X Infraestructura (Ej. introduccidn de agua).

X Capacitacidn en Salud Materno-Infantil.

Instituciones participantes

- Mujeres Representantes del Programa Integrado de Salud
(REPROINSAS), de 10 comunidades urbano—marginales de
Chinautla.



- Equipo Técnico de ©Salud, del Centro de Salud de
Chinautla, del Ministerio de Salud Publica.

- Dispensario Municipal de Chinautla, de la Municipalidad
de Guatemala.

- La Liga de la Leche
- Junta de Educacidn Extra—-Escolar, Ministerio de Educacion
- UNICEF

- INCAP.

Aspectos metodoldgicos

Debemos indicar que los pasos que se han venido dando vy
que se presentan desde que se inicid esta experiencia en
Chinautla no constituyen en ningun momento 1a “RECETA
MILAGROSA" que nos pueda dar la solucidn metodoldgicae a
aplicar en el trabajo comunitarioc; por el contrario, 1los
mismos reflejan que para este proyecto de salud la metodologsa
nos ha dado resultado vy que probablemente para otras
comunidades puedan servir como orientaciones y sugerencias que
esperamos puedan ser mejoradas y adaptadas a las distintas
realidades que se viven.

Hay que decir también que al inicio del programa algunos
pasos se realizaron con muy poca participacion comunitaria por
aspectos que mencionaremos mas adelante, pero que, en la
medida que el proceso fue avanzando, la participscidon y la
decision de la comunidad se ejercid de una forma mdas amplia
y democratica.

Otros aspectos metodoldgicos que coadyuvaron patra el
desarrollo del PIS fueron:

- Conformacidn de un equipo técnico-asesor en forma
continua, Dr. Lair Espinoza (UNICEF) vy Victor Puac
( INCAR).

- Intervenciones puntuales de otros asesores del INCAP como
ARlexandra Praun, en el apoyo técnico y financiero al PIS
para fortalecer su continuidad en Chinautla, Maarten
Immink en la interpretacidn y andlisis de los resultados
de 1,354 nifios pesados y medidos por las REPROINSAS
(abril de 198%9), Jacgues Arnauld en la facilitacidn vy
reflexidn grupal después de las jornadas nacionales de
vacunacion y el papel de la REPROINSA dentro del PIS.

10



d.1 Pasos metodoldgicos gque se dieron para la realizacién del

PIS:

1)

2)

4)

Al tomarse la decisidn de apovyar e implementar el
proyecto de salud integrado en Chinautla, el primer
paso fue invitar a otras organizaciones
gubernamentales Y no gubernamentales a que
participaran en dicho proyecto, entre ellas Vision
Mundial, Cruz Roja, Dispensario Municipsal,
Municipalidad de Chinautls, Ministerio de
Desarrollo, Ministerio de Trabajo, Comite Prociegos,
UNICEF, INCAP, quedando al final un equipo
interinstitucional conformado por el Centro de Salud
de Chinautla, Dispensario Municipel, Municipalidad
de Chinautla, UNICEF, INCAP, incorporandose durante
el proceso 1la Liga de 1la Leche vy 1la Junta de
Educacion Extraescolar del Ministerio de Educaciodn.

Se programd un taller de 3 dias de duracidn con las
instituciones participantes en el PIS con el fin de
reflexionar sobre:

X Atencion primaria de salud, unificacidn de
criterios.

X El papel gque juega el empleado de salud publica
dentro del contexto de salud.

X LBue pide el Ministerio de Salud Publica segun
sus normas y que es lo que se debe hacer?

X cQueé se entiende por un Programa Integrado de
Salud?

Conformacion del egquipo tecnico de salud, que se
encargaria de la ejecucion del Programa, quedando

251

trabajadoras sociales

educadora del hogar

auxiliares de enfermeraia

enfermera graduada

promotor social

medicos

Apoyo técnico y asesoria, 2 médicos, 1 de INCAP
y 1 de UNICEF.

ARpoyo fTinanciero UNICEF-INCAP.

Nk b

Con el equipo técnico de salud se elaboraron los
objetivos que orientarian el Programa de salud en
Chinautla, los cuales se presentan a continuacién:

11



a)

6)

7)

X Lograr coordinacidn interinstitucional para el
desarrollo de un Programa Integrado de Salud
en Chinautla.

X Que el equipo técnico de salud refuerce su
capacidad en el manejo de los elementos de la
metodologia participativa como herramienta de
trabajo.

X Promover 1la organizacion y participacidn de
grupos comunitarios.

X Desarrollar actividades de capscitacidon en
salud, alimentacidn y nutricidn con los grupos
comunitarios basados en su realidad.

X Desarrollar procesosdeaccitn-—reflexion—acciodn
para la toma de decisiones gque se orienten a
lograr un mejoramiento comunitario integral.

X Desarrollar sistemas de monitoreoc y evaluacidn
en salud con la participeacion comunitaria.

X Desarrollar mecanismos que faciliten la
autogestion de los grupos comunitarios.

El equipo técnico de ssalud definid los mecanismos
de coordinscidn, dias de reuniones, horarios vy
lugar, asi como inicid un proceso de reflexidn
acerca del enfoque comunitario de trabajo parsa
Chinautla.

Se reflerxiond sobre el inicio del trabajo en salud
en las diez comunidades, dejando el tiempo necesario
a cada integrante del equipo técnico de salud para
que expresaran sus ideas vy puntos de vista con
relacion al trabajo.

Ya teniendo un poco de mas claridad acerca del
enfoque de trabajo por el equipo técnico de salud,
se procedid a reflexionar sobre cdomo promover la
organizacion de grupos comunitarios en las die:z
comunidades. La estrategia fue:

X Formacidn de grupos de trabajo del equipo
tecnico de salud gque se responsabilizarian de
promocionar el PIS en las comunidades

participantes.
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8)

2)

¥ Contacto con grupos de interés existentes en
las comunidades.

X Vigsitas a lideres comunitarios.
X Visitas domiciliarias.
X Invitaciones a microasambleas comunitarias por

las noches y fines de semana.
X Adaptacidn a los horarios comunitarios.

X Asambleas por sectores.

Los contactos iniciales que se hicieron fueron
predominantemente con mujeres para ofrecerles
informacidn sobre el PIS yv que ellas invitaran a sus
vecinos a microasambleas, reuniones o asambleas
segun consideraran Y gue alli se realizara
nuevamente el planteamiento del PIS por parte del
equipo tecnico, y a partir de ese momento que fueran
en esas reuniones donde se eligieran los
participantes, previo a gue la comunidad estuviera
de acuerdo o no con el programa de salud. Fue asi
comob cada comunidad eligid sus representantes,
aproximadamente 80 sefioras de las diferentes
comunidades. Debe mencionarse que las participantes
fueron basicamente mujeres, gue fueron las personas
que se encontraron en casa en el momento de las
convocatorias y gquienes mas estuvieron de acuerdo
en participar.

Con el equipo técnico de salud, se decidio mantener
reuniones semanales de cuatro horas minimo, con el
fin de organizarse en grupos de trabajo responsables
de las capacitaciones, y ademas para:

X Discutir y reflexionar scbre los avances que
se fueran teniendo en el campo.

X Reforzar la metodologia de trabajo comunitario
con el enfoque participativo y donde 1la
educacion popular estaria tomando un lugar
predominante durante todo el proceso de
trabajo.

Seguidamente se analizd con el equipo teécnico de
salud 1la forma de cotmo 1llegar a obtener un
autodiagndstico comunitario en el gue las senoras
de las comunidades interesadas en capacitarse
empezaran & introducirse en el programa. Por otro
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10)

11)

12)

1ado, era necesario que el autodiagnodstico
comunitario reflejara:

X Croquis de comunidades, por sectores.

X Deteccidn de necesidades de capacitacidn en
salud.

X Priorizacidén participativa de aspectos de

capacitacidon en salud.

X Operativizacion.

Una wvez obtenido el autodiagntstico comunitario
participativo, se procedio a reflexionar sobre el
mismo, tanto el equipo técnico de salud, como las
senoras representantes de las diez comunidades y se
fueron tomando algunas decisiones como: necesidades
de capacitacidn en salud, duracion de la
capacitacién, componentes de capacitacitn en salud
a8 ser priorizados y desarrollados, etc.

Se realizd una programacion general del trabajo en
base al autodiagnéstico, que incluia:

X Capacitacidn en componentes de educacidn vy
prevencion de salud.

X tos componentes de capacitacion en orden de
importancia fueron: participacidn comunitaria,
terapia de rehidratacidn oral, infecciones
respiratorias agudas, programa ampliado de
inmunizaciones, embarazo, parto, puerperio,
primeros auxilios, saneamiento basico
ambiental, planificacidn familiar.

X Responsables del desarrollo de cada componente,
origen del apoyo fipanciero para cada
componente, tiempo (duracion de 1a

capacitacidn), materiales educativos.

Se tuvo reuniones generales con las participantes
de las comunidades en las que se definieron tres
grupos de capacitacion, horarios y dias de
reuniones. Para ello se considerd la conveniencia
y cercania de las sefRhoras participantes, su lugar
de procedencia y la existencia de instalaciones
fisicas donde se pudieran reunir. Finalmente se
ubicaron tres centros comunitarios de capacitacidn.
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13)

14)

16)

Las actividades de capacitacidon se realizaron,
utilizando desde el principio metodologia
participativa. Los equipos de capacitadores
estuvieron rotando por los distintos centros
comunitarios de capacitacidn, y se explicaba despueés
de terminar cada componente de salud, que esto se
hacia con el fin de tener la oportunidad de que cada
equipo conociera a todos los grupos que se estaban
capacitando y de igual forma, qQque se conociera a
todos los integrantes del equipo tecnico de salud.

El grupo de mujeres de las comunidades participando
en la Capacitacion nombraron una represente
coordinadora para cada comunidad y adoptaron el
nombre de Representantes del Programa Integrado de
Salud, (REPROINSAS). Dentro de algunas de las
funciones que las mismas coordinadoras se definieron
estaban:

X Participar en las reuniones con el equipo
técnico de salud para tomar decisiones.

X Informar a las demas REPROINSAS de las
decisiones tomadsas.

X Participar en la planificacidn de las
evaluaciones que se hacian despues de terminar
cada componente de salud.

Se realizaron giras educativas para intercambio de
experiencias Yy conocimiento con otras comunidades
en otras areas marginales, lo cual tambieén
fortalecid mucho el proceso de conscientizacidn de
quienes participamos en esta experiencia.

Actualmente el proceso se encuentra en su fase final
en 10 que respecta a capacitacidn de componentes de
salud, quedando pendiente un solo componente gque es
"Primeros Auxilios"”, pero hay gque mencionar que todo
este proceso ha venido abriendo el espacio entre
todos para ir planteando 1a necesidad de otros
proyectos y en funcion de lo anterior es que desde
agosto de 1989, el recurso humano y financiero de
COINAP ha venido a fortalecer los otros componentes
de trabajo y algunos proyectos que ya se encuentran
en fase de ejecucidn en algunas comunidades, son:

X Saneamiento basico (letrinizacidn).
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X Proyectos productivos para autoconsumo (huertos
familiares).

X Proyectos de generacion de ingresos (farmacia
popular, tienda popular).

X Comunicaciotn social (teatro popular).

Llogros y limitantes en_el PIS hasta diciembre de 1989:

Este proceso que se inicid hace un armo y medio nos ha
brindado la oportunidad de vivir momentos de mucha felicidad,
asi como tambien momentos de preocupacion y tristeza. Los
logros que se describen significan tan sodlo una parte de los
muchos que se nos escapan; otros seria muy dificil de
escribirlos por el valor propio y personal que tienen.

LOGROS:
1) Integracidn y coordinacidon de un equipo técnico de salud
interinstitucional (11 miembros en total) gque han

iniciado un proceso educativo en salud y donde se han
apropiado de elementos de la Metodologia Participativa
que ha facilitado la creacion Y recreacion de
conocimientos tecnicos y populares, tanto en el equipo
técnico de salud como con los grupos de REPROINSAS.

2) Al final del amo 89 el grupo de REPROINSAS, que se
mantiene constante y participando, es de 46, siendo el
numero inicial de 80. Causas de alejamiento hay muchsas,
pero lo importante es que quienes se mantienen lo hacen
con una conciencia muy Tfortalecida de 1o gque significa
un trabajo voluntario de salud.

3) El equipo teécnico de salud se ha fortalecido durante este
procesoc con la integracidn de recursc humano de otras
instituciones.

4) La actitud del personal que conforma el equipo técnico
de salud ha facilitado la coordinacidon entre todos y la
orientacidn del trabajo comunitario con el enfoque de la
metodologia participativa se ha interiorizado dentro del
mismo equipo.

o) El apoyo técnizo y financiero ha permitido la produccion
de material educativo popular donde tambieén se ha dado
la participacidn de las coordinadoras REPROINSAS y el
Equipo Tecnico de Saludj; dicho material ha permitido que
cada REPROINSA tenga su serie de modulos de capacitacidn.
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&)

7)

8)

9)

1Q)

Se ha consegquido que cada REPROINSA cuente con un equipo
minimo para su trabajo comunitario, comoc scon maletin
popular con termémetro, sales de rehidratacidn oral,
pichel para demostraciones de preparaciéon de sueros
caseros, bajalenguas, cuadernos para apuntes, batas que
utilizan para sus visitas domiciliarias, material popular
para distribucidn y promocion.

Las REPROINSAS han asimilado una serie de conocimientos
en salud que les ha permitido una amplia participacidon
en actividades propias del sector salud, como ha sido
jornadas de vacunacion nacional, jornadas de
desparasitacion, jornadas de peso y talla de nifios de 1
8 5 anos en sus comunidades lo cual, de alguna manera,
ha incidido en el mejoramiento de la imagen del sector
salud en Chinautla.

Las REPROINSAS en algunas comunidades han iniciado una
serie de acciones educativas en sus mismas comunidades,
relacionadas con los componentes de salud sobre los que
se han capacitado.

Este proyecto se ha conocido en otras comunidades del
municipio y a partir de julio de 1989 se inicid 1la
extensidn en cobertura a otras diez comunidades rurales
y en este nuevo proceso ya han sido las REPROINGSAS
capacitadas quienes han realizado giras educativas y de
apoyoc a las personas interesadas en participar.

Esta metodologia de trabajo tambien esta por
implementarse en otras comunidades urbano—-marginales de
la capital, en coordinacidn con los Centros de Salud del
Ministerio y con otras instituciones interesadas.

LIMITANTES:

1)

2)

Desafortunadamente no se ha dado la participacion de
otras instituciones en este proceso, tales como ONG's,
que también trabajan en salud en la localidad.

Ha existido alguna duplicacidn de esfuerzos con otras
instituciones debido a la falta de coordinacidn.,

Se ha dado aslejamiento de algunas companeras REPROINSAS
por varias circunstancias. Ejemplo: consiguen trabajo,
se van del 1lugar donde viven, el esposo no les da
permiso, etc.
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Apoyo INCAP

1)

3)

4)

6)

Apoyo en los procesos reflexivos al equipo técnico de
salud para su trabajo comunitario, asi como en su
planificacidn de actividades educativas y evaluativsas,.

Visitas a grupos comunitarios durante las capacitaciones
para conocer metodologias utilizadas en las mismas vy
participar en su reforzamiento.

Apoyo en la elaboracidn e impresion de material educativo
popular para las capacitaciones de REPROINSAS y para
difusidn comunitaria.

Transporte para apoyar viajes intercomunitarios, con
miras & lograr un intercambio de conocimientos vy
experiencias entre los participantes de las comunidades,
relacionadas con el campo de la salud y alimentacidn.

Reuniones con las coordinadoras de las REPROINSAS y el
Equipo Técnico de Salud con el fin de evaluar los logros
que se han tenido, asi como las dificultades que se han
dado en todo el proceso del programa y también se ha
conocido el planteamiento gque se ha hecho para las
acciones del ano 19%90.

Analisis de datos de peso, talla y edad de 1,354 ninos
entre 1 vy 5 afos para evaluar condiciones nutricionales
en las comunidades participantes en el PIS. Los datos
fueron tomados por las REPROINSAS y el INCAP apoyd con
la tabulacidn y andlisis de los mismos.

18



EXPERIENCIA DEL TRABAJO COMUNITARIO EN CIUDAD PERONIA, VILLA
NUEVA.

Ubicacion y descripcion de la comunidad

La comunidad de Ciudad Peronia esta aproximadamente a 15
kms de 1a ciudad capital y pertenece por su ubicacidn
geografica al Municipio de Villa Nueva del Departamento de
Guatemala. Su acceso tiene dos vias, la primera es por la
carretera de Ciudad San Cristdbal yv la otra por la Carretera
Panamericana ruta al occidente a la altura del Municipio de
Mixco.

Ciudad Peronia tiene aproximadamente tres anos de vida
comunitaria y se le puede caracterizar como urbano-marginal
en la cual el denominador comun s la pobreza y las dificiles
condiciones de vida de estas comunidades entre las cuales
podemos senalar las siguientes:

- Poblacidn con ingresos econdmicos muy bajos, 1o cual con
la agudizacion de la crisis econtmica tiene cada vez

menos poder adquisitivo para la compra de sus alimentos
vy necesidades basicas.

- Problemas de salud especialmente en la poblacidn infantil
de 0 a ° anos.

- Insuficiencia y deficiencia de los servicios publicos
basicos.

- Precios altos en el transporte.

- Pocos centros educativos y en mal estado que no cubren
la necesidades de la poblacidn estudiantil.

- Continua migracion peblacional a dicha comunidad, sin gue
esta tenga la infreestructura para recibirlos v alojarlos
con lo minimo.

- Problemas de hacinamiento familiar.

- Problemas de relaciones interpersonales a nivel familiar-—
vecinos.,

- Problemas de conductas antisociales en poblacidn joven.
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Instituciones participantes

- Comunidad de Ciudad Peronia organizada a traveés del
"grupo de mujeres en capacitacion”.

- Equipo téecnico PEAN-INCAP.

Aspectos metodoldgicos

El proceso en la comunidad de Ciudad Peronia lo vamos a
exponer en base al tiempo cronoldgico y a los hechos mas

significativos, para su presentacion, lo haremos siguiente
este orden:

1) El grupo de capacitacion

2) La organizacion comunitaria
3) La participacion comunitaria
4) La comunicacidn comunitaria.

Los primeros contactos del INCAP en Ciudad Peronia se
iniciaron en mayo de 1988 y se hicieron con el objeto de
conocer a personas del lugar con actitudes positivas hacia el
mejoramiento comunitario y también de explorar directamente
el lugar a8 traves de wvisitas con apoyo de estas personas
durante esta etapa. En esta oportunidad el Instituto expuso
con mucha claridad el apoyoc que podia brindar, en terminos de
las 4 funciones basicas de su quehacer.

Posteriormente se comenzd una serie de reuniones con
mayor frecuencia en las cuales a traveés del dialogo se logro
obtener acuerdos; se expresan las dos partes de trabajo entre
la comunidad y el INCAP. Estas reuniones fueron importantes
vya que se logro establecer una buena relacidon y se inicid el
trabajo con el propésito de que la comunidad pudiera con el
tiempo hacer autogestidon de acciones de salud y seqguridad
alimentaria utilizando 1a metodologia participativa. En
funcidn de este proposito se llevaron a cabo una serie de
actividades planificadas conjuntamente con la poblacidn.

1) El qrupo de capacitacion:

El grupo de capacitacion surgid a raiz del "Primer
Taller de Capacitacion de Gestion de Proyectos de
Desarrollo Comunitario” y también se complementa con el
"Autodiagntstico Comunitario de Necesidades Basicas de
la Comunidad", hechos ocurridos en agosto de 1988.

El grupo de capacitacidn desde su primer momento
quedo formado por mujeres todes ellas con familias vy
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2)

preccupadas en mejorar sus condiciones de vida,
especialmente los problemas de salud y educacidn de los
ninos pequernos de 0 8 3 anos.

Se definen ellas mismas como un grupo independiente
que busca mejorar las condiciones de vida de sus familias
y de la comunidad. Sus acciones giran alrededor de
contribuir a8 mejorar la salud de la poblacidon infantil
generando proyectos autogestionados que ayuden a la
economia familiar y comunitaria.

1.1) Objetivos del grupo

Procurar interesar & 1los vecinos para que
Juntos analicen la situascidn de la comunidad y le
busquen soluciones a los problemas existentes.

X GQue el grupo crezca y pueda ser representativo
de la comunidad.

X Que por su trabajo sean reconocidas como
personas que buscan el bienestar comunitario.

1.2) Principios del grupo:

X El trabsjo serd en beneficio de la comunidad,
que las acciones sean claras y entendidas por
la poblacidvn de Ciudad Peronia. El trabajo
serd colectivo y todo el grupo aprendera de lo

que hace. Tambien es un grupo atento,
dispuesto a establecer contacto para trabajo
con otros grupos e instituciones

gubernamentales y no gubernamentales.

La orqanizacion comunitaria

Desde que el INCAP, establecid 1los primeros
contactos para poder hacer un trabajo en dicha comunidad,
se encontrd ya una comunidad organizada de una manersa
bastante clara aungque en la practica no toda caminaba
como lo tenian planificado sus lideres comunitarios.
Estos inicios ya importantes de organizecidn comunitaria
tenian como proposito principal el mejorar las
condiciones de vida de dicho lugar, especialmente en los
aspectos de salud, vivienda, educacion, transporte,
alimentacidn, recreacion, etc. aunque no tenian claro el
come hacerlo o sea las estrategias a proponer para ir
resolviendo los problemas ya identificados.

Es importante mencionar que la -"organizacidn
comunitaria vya en esos primeros momentos estaba
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conformada por una junta directive, la cual tenia como
rol principal el de convocacidn y guia de 1la poblacion.
Dicha junta estaba compuesta por representantes elegidos
popularmente en los diferentes sectores de la comunidad,
y dentro de sus primeras actividades, la Junta asumid el
rol de mediar entre 1a comunidad y el BANVI en 1los
problemas existentes.

Ademds de esta organizacidn comunitaria, existian
varios grupos de vecinos con una actitud muy positiva
hacia el trabajo comunitario. Estas personas
espontaneamente estaban cerca de la Junta Directiva vy
Quisieron asumir responsablemente su participacion en
beneficio de la comunidad.

Ya teniendo esta base organizativa, con sus
limitaciones, que son producto de su poca experiencia se
plantean en forma muy clara los aspectos gque el INCAP
puede apoyar técnicamente y estos son en el componente
de Educacidn Alimentaria y Nutricional.

Dentro de las primeras tareas que surgen del
convenio comunidad/INCAP se acuerda que antes de buscar
soluciones a 1os problemas, era necesario profundizar los

niveles organizativos Y se determind elegir
representantes a nivel de las llamadas "Microasambleas
sectoriales” que ya& era una variante orgenizativa

comunitaria.

Es importante dejar senalado gque el INCAP en su
apoyo teécnico a la comunidad de Ciudad Peronia, es5 un
acompanante en este proceso de reflexion—-accidén y que
tiene claro que los principales protagonistas son 1los
propios pobladores del lugar ya gque ellos son los que
viven esa realidad y tienen el conocimiento practico para
escribir su propio destino.

Como todo proceso, éste desde su inicio mantuvo una
buena dindamica y motivacidn en la poblacidn, lo cual
produjo gque los propios vecinos decidieran elegir
popularmente a representantes para el apoyo al trabajo
que recien iniciaba el INCAP en dicha comunidad. Este
apoyo comunitario surgid por el incremento de 1la
conciencia de la pocblacion sobre su realidad y porgque
visualizd gque en este camino que juntos iniciaron con el
INCAP se podian 1lograr algunos cambios de beneficio
comunitario, familiar y personal. Este proceso explicado
brevemente fue desarrollado tomando como base 1 uso de
la metodologia participativa.
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3)

Para los meses de Jjulio-agosto 1988 se pueden
expresar algunos logros significativos a nivel del
proceso comunitario:

i. Hay evidencia de un deseo de participacidn por parte
de varios grupos de poblacidn.

ii. Hay motivacion en la comunidad para aportar ideas,
comienza un proceso de recreacion del conocimiento.

iii. E1l fortalecimiento de 1a base comunitaria se
encuentra en proceso.

iv. Se esta compartiendo en la practica a través de la
metodologia participativa el conocimiento teécnico
Yy popular.

v.. Existen adecuados niveles de comunicacion vy
aceptacion del equipo técnico del PEAN/INCAP.

Este proceso organizativo como muchos sera
determinado por los propios pobladores y caminara segun
el ritmo que estos le impongan y en este caso ha sido un
proceso lento pero en el cual la mayor parte de los
involucrades tiene muy claro 1a importancia de la
organizacion en una comunidad marginal.

En terminos generales podemos concluir que en la
Comunidad de Ciudad Peronia la organizacidon comunitaria
es una necesidad y sus niveles de participacién son muy
significativos a pesar de situaciones dificiles por las
que han atravesado en los ultimos meses.

Participacion comunitaria

La participacion comunitaria en Ciudad Peronia tiene
intima relacidn con los niveles organizativos de dicha
poblacidn urbano-marginal., Como toda comunidad marginal
las mismas necesidades obligaron a sectores de 1la
poblacidn a organizarse y participar en la identificaciodn
Yy solucidn de sus problemas basicos comunitarios.

Desde el inicio de la experiencia, nos encontramos
con una poblacidn con deseos manifiestos de participar
en la solucidn de sus problemas lo gque se hizo fue darle
un sentido amplio a través de los procesos de reflexidn-—
accion que se llevaron a cabo en la comunidad, estos
procesos permitieron ir introduciendo poco a poco la
metodologia participativa como parte de 1a educacion
popular y 1la poblacién aprendid a traves de esta a
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identificar la causa de sus problemas y al mismo tiempo
a proponer alternativas reales de solucidon a 1os mismos.

Durante este proceso participativo comunitario, que
continua, hemos podido comprobar aspectos muy importantes
que son determinantes tales como:

X Hay evidencia continua y permanente de grupos de
poblacidn gue se involucran, en la medida de sus
posibilidades, en el proceso de organizarse vy
participar en beneficio de cambios en la comunidad.

X Las personas participan abiertamente y aportan ideas
muy valiosas 1las cuales comparten y discuten
colectivamente y podemos afirmar que vya existen
niveles basicos de recreacion del conocimiento.

X La participacidn comunitaria es parte del proceso
de organizacidon de Ciudad Peronia y como parte de
esta tiene sus diferentes momentos entre los cuales
hemos podido evidenciar los siguientes:

- participacidon espontanea de la poblacidn

- participacidn de 1la poblacién con niveles
organizativeos (junta directiva, comisiones de
trabajo, asambleas, trabajo voluntario)

- participacion de la poblacidn con un estilo
propio de trabajo que responde a la metodologia
participativa, popular.

- surgimiento de grupos comunitarios Qque en
varios aspectos estan consolidando este estilo
de trabajo (Ejemplo: grupo de capacitacion)

Un aspecto muy importante de sefRnalar es que ls
comunidad y concretamente el grupo de capacitacion gue
apoya tecnicamente el PEAN/INCAP ha evolucionado al grado
de sequir trabajando y reuniéndose sin la presencia de
los técnicos del equipo PEAN que por motivos de trabajo
interno institucional no han podido apistir con
regularidad a las reuniones de trabajo en la comunidad
(diciembre 8%9-enero 90) esta independencia la vemos como
algo positivo y necesario y viene a comprobar uno de los
principios de 1la investigacidn participativa que dice
"que cuando la comunidad piensa y camina por si misma l0s
técnicos y profesionales deben ir dejando el terreno'.

En este acompafamiento creemos firmemente que 1la
comunidad y €1 grupo de capacitacidn tiene la suficiente

madera para abordar sus dificultades y solucionarla
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4)

c.l

sabemos que no es un camino facil y que tiene y tendra&
obstaculos pero ellos ya comenzaron a transitarlo.

La comunicacidn ctomunitaria

Consideramos que en Peronia existe una comunicacidn
sencilla pero muy profunda entre le poblacidn, una
comunicacidn que gira sobre aspectos de su vida cotidiana
y sobre todo en analizar sus problemas y posibles
soluciones, sus mensajes, son muy practicos y sin ningun
esterectipo impuesto.

También consideremos que ya existe la comunicacion
que podriamos llamar el inicio de un di&logo comunitario,
este ejercicio es cotidiano en comunidades como Ciudad
Peronia y este diadlogo los acerca, los identifica y es
parte importante de identidad comoc pobladores de areas
marginales.

la existencia de esta comunicacion o dialogo ha
facilitado mucho el apoyo teécnico del INCAP en dicha
comunidad y hemos aprendido el alto valor que tiene la
comunicacion popular yvya que es muy clara y con alto grado
de analisis de la realidad cotidians.

Resumimos que esta buena comunicaciodn

comunidad/INCAP ha sido el vehiculo por el cual hemos
comenzado a apoyar el trabajo comunitario &n dicho lugar.

Pasps metodoldgicos

Hemos considerado importante mencionar algunos pasos
que son importantes para 1la implementacion de esta
metodologia educativa, 1los pasos gue a continuacidn
sefialamos son en base a la experiencia concreta de Ciudad
Peronia, puede ser gque en otras no lleve el mismo orden
y Nno sean estrictamente los mismos, esto es importante
va que significa que los pobladores cuando verdaderamente
asumen un papel beligerante le van impconiendo su propia
dinamica.

1) Conocimiento del grupo de cspacitacidn. Esto
significa conocer a traves de la visita directa el
medio (femilia) de cada una de las integrantes, ests
relacion directa y sin formalismos crea un ambiente
de confianza entre el "agente externo” en este caso
funcionario del INCAP y el grupo familiar de 1las
sSENOras.
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2)

3)

4)

9)

&)

Se hizo conjuntamente con las seforas y el
facilitador comunitario visitas de campo para
conocer la comunidad y se hizo cambio de impresiones
con otros pobladores de la comunidad.

Se explicd al grupo, en forma sencilla el trabajo
a traves del grupo y de la participacidn; lo que
pretendiamos era que juntos pudiéramos hablar sobre
los diferentes problemas que existen en la comunidad
y tratar de ponerle soluciones, recalcando que ellos
eran los mds importantes porque viven alli.

Se trabajd en grupos para determinar los problemas
existentes y posibles soluciones tales como:

Situaciones mas problematicas:

i. Inestabilidad econdmica, debido a sueldos bajos
y trabajos ocasionales.

cOue se puede hacer?
- Formar alguna cooperativa;j
- Formar un depdsito de granos basicos.

ii. Deficiencias en la alimentacion, especialmente
en los ninos.

cQue se puede hacer?
- Recibir cursos sobre la alimentacion vy la
salud.

iii. Problemas internos a nivel familiar: mala
comunicacion, maltrato fisico/verbal.

cQué se puede hacer?
- Ayuda psicoldgica.

Se crearon responsabilidades a 1o interno del grupo
con el propésito de ir disminuyendo la dependencisa
hacia el técnico o profesional, situacion que fue
positiva ya gue ellas fueron tomando sus propisas
decisiones.

Finalmente creo que a pesar del poco tiempo y las
limitaciones, el grupo entendid y puso en practica
los fundamentos de la Metodologia Participativa vy
la percibid® como una posibilidad real y efectiva de
trabajo y comunicacion.



togros v Limitantes

Todo proceso de desarrollo integral comunitario a traves
de sus diferentes momentos presenta logros y limitaciones gque
son posibles identificar con claridad y lo mas importante es
la reflexidn que sobre esto se ha realizado con el grupo de
capacitacion de Ciudad Peronia.

LOGROS:

Dentro de los logros mas importantes obtenidos en esta
experiencia de trabajo comunitario senalamos los siguientes:

1) Apertura, fortalecimiento y consclidacidn de un espacio
comunitario por parte del INCAP;

2) El equipo de trabajo del PEAN-INCAP ha ganado cierta
credibilidad ante 1a comunidad, por el enfoque de
trabajo, vya que ha generadoc la complementacidn del
conocimiento popular y el académico;

3) Comprobacidn en la practica de la validez de la teécnica
de investigaecion participativa v de la educacidn popular
como instrumento de reflexidn—-accidn.

4) Conocimiento y aplicacidon eficaz por parte del grupo
comunitario, de 1la metodologia participativa en 1la
identificacidn y solucion de sus problemas basicos.

o) Contar con el recurso del facilitador comunitario,
elemento importante en el trabajo comunitario y en la
relacion de la comunidad con el INCAP.

LIMITANTES:

A continuscidn vamps a senalar algunas limitaciones
encontradas dentro de este proceso y son:

1) No ha existido hasta la fecha, comunicacion \
coordinacion para el trabajo comunitario con
instituciones gubernamentales y no-gubernamentales, asi
como con otros grupos comunitarios existentes, esto ha
provecado un aislamiento del grupo de capacitacidn.

2) Al principio prevalecia el discurso del INCAP en las
reuniones con el grupo comunitario.

3) Al principio la comunidad y el facilitador comunitario
responsabilizaban a una sola persona como rol principal.

27



4)

=)

&)

Impuntualidad en asistencia a reuniones por parte del
grupo tecnico INCAP/Comunidad.

Ciudad Peronia es muy heterogénea en su poblacién, lo

cual dificulta la organizacién popular.

Hay productos obtenidos tales como Parque Infantil vy
Alimentos que han fracasado por actitudes antisociales

de grupos de la poblacion.
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EXPERIENCIA DE TRABAJO COMUNITARIO EL CASERIO PACOJ, CHIJOCON,
SAN MARTIN JILOTEPERUE, CHIMAL TENANGO.

Ubicacidn de la Experiencia y Descripcitn de la Comunidad de
Pacoj.

Los datos que a continuacidn se describen fueron
obtenidos de documentos existentes en la Municipalidad de San
Martin Jilotepeque, asi como del dialogo con miembros del
Comiteé Promejoramiento de Pacoj.

San Martin Jilotepeque, es municipio del departamento de
Chimaltenango, se 1localiza a 17 kildmetros de 1la cabecera
departamental y cuenta con una extension territorial de 215
kms. cuadrados, se encuentra a una altura de 1,785.55 metros
sobre el nivel del mar, con una latitud de 14 46°48" vy
longitud de 90 47°35". Por su altura, el clima es.templado,
aunque en algunas comunidades como las cercanas al rio
Motagua es caliente en temporada de verano. Asi como también
presenta partes de clima frio, es decir con mas altura.

De acuerdo a los uUltimos datos proporcionados en 1987
se considera que hay un estimado de 46,000 habitantes, de los
cuales 5,500 habitan en el &rea urbana mayoritariamente
ladino, vy el resto habita en el area rural.

Chijoctn es una de las 12 aldeas de San Martin
Jilotepeque y esta conformado por 4 caserios que son Chi Don
Juan, €Chi Chavez, Panatzan y Pacoj. En cada uno de ellos
funcionan las autoridades, civiles, militares y religiosas que
rigen el destino de las comunidades. Dentro de ellos el
Comiteé Promejoramiento cumple un papel importante gque es el
de promover y mantener la organizacidn de vecinos para el
desarrollo de proyectos en beneficioc colectivo.

El caserio Pacoj, estd ubicado a 9 kildmetros de San
Martin Jilotepeque y a 85 kildmetros de l1la Ciudad Capital,
para llegar a este lugar se camina por una carretera angosta
y escasamente balastrada, que al mismo tiempo comunica las
aldeas de Xejuju y Estancia de la Virgen, vy los caserios de
Chi Uleu y Cruz Nueva. En el invierno se hace dificil la
comunicacidn hacia estos lugares y por la naturaleza de 1la
tierra, el barro y el polvo se vuelven lodo e impiden la
circulacidon de 1los vehiculos, situacidn que se da en casi
todas las comunidades del municipio.;

El caserio Pacoj, es habitado por 66 familias gque hacen
un total de 330 personas de origen Maya Cakchiquel y su
idioma oficial es el Cakchiquel, utilizando el castellano
cuando es necesario.

29



La actividad principal en Pacoj es la agricultura, segun
datos recientes aproximadamente el 20/ de la poblacion se
dedica a esta actividad y el resto es asalariado, percibiendo
un sueldo bajo que no alcanza para cubrir las necesidades
bésicas como salud, educacidn, vivienda, vestuario, etc. En
el ambito de la agricultura se cultiva el maiz, frijol,
trigo, calabaza, cafa, cafe, productos que alcanzan solamente
para subsistir.

La situascidn de pobreza que 1a comunidad enfrenta,
provoca que el 80X de los habitantes emigren hacia las fincas
de la Costa Sur del pais a cortar cafa, algoddn, cafe,
cardamomo y otros trabajos para conseguir un ingreso minimo
econodmico.

La comunidad fue victima de la represion en los afos 80
al 83, dejando un saldo de 65 personas muertas entre hombres,
mujeres y nifios, 25 huérfanos, 15 viudas y 4 viudos. También
se gqguemaron 8 casas, se perdieron 11 vacas, mas de 100
gallinas, y 11 marranos. Asimismo, se perdieron productos
y cosechas agricolas, como maiz, frijol, panela etc. Durante
la misma, 1los habitantes se refugiaron en 1los montes,
barrancos y rios, durmieron bajo 1la lluvia, aguantaron hambre
y varias mujeres embarazadas dieron a luz en estas
condiciones; algunas fueron asesinadas.

Antecedentes del Trabajo Comunitario en Pacoj.

Estos antecedentes se obtuvieron de conversaciones con
los miembros del Comite Pro—-mejoramiento de Pacoj.

El Comite Promejoramiento de Pacoj, se constituyd desde
1966, para la compra de un terrenoc y construccion de una
escuela para la educacion primaria de 1os ninos. Desde
entonces viene funcionandeo una directiva que se renueva cada
dos afios, ¥ en la actualidad esta reconocido por l1la Alcaldia
Municipal, misma que le da el apoyo para realizar gestiones
en beneficio de los vecinos.

Los logros del Comité han sido:

- La construccidn de una escuela de Educacidn Primaria con
apoyo tecnico y financiero del gobierno y un organismo
internacional. Esta escuela cuenta con dos maestros;

- La construccion de una pila de agua para lavar ropa, con
el apoyo técnico y financiero de la municipalidad y la
ONG. Ayuda de la Iglesia Noruega (AIN).

- La instalacidn y funcionamiento de un molino de nixtamal
y tienda popular, con apoyo tecnico y financiero de
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IDESAC.

- Actualmente estad en construccidn la Casa Social, con
apoyo teécnico y financiero de IDESAC.

En estos dias se presentara una solicitud para 1sa
obtencidn de tuberias e introduccidn de agua potable en el
centro de la comunidad. Por otro lado, es bastante conocido
que, uno de los problemas que enfrentan las familias del area
rural es la desnutricidon. Este problema es resultado de la
pobreza extrema en que viven las familias, por carecer de los

mediocs necesarios de vida. En el altiplano,
fundamentalmente, 1la tierra es uno de 1los problemas méas
serios. Es decir, 1o poco que se tiene, no es apto pars
cultivos que permitan un ingreso economico de acuerdo a las
necesidades, Ssino unicamente se produce maiz, frijol,
calabaza, productos gqgue solamente alcanzan para la

subsistencia de las familias pero en forma racionada.

"En la comunidad el problema de desnutricidn se plasma
en mayor proporcion en los nifnos, al ocbservar su
adelgazamiento, enfermedades, bajos de estatura, pelo
amarillento, cansancio, agotamiento, reflejados en 1os nifos
que llegan a una edad escolar; las madres de familia, a su
vez, estan palidas, delgadas, con manchas en la cara, se les
cae el pelo lentamente, tienen problemas en el parto, no
tienen suficiente leche de pecho después de dar a luz, etc.
Entre los hombres se da la misma situacion, ademas sufren del
alcoholismo y sus consecuencias.”

En 1981 comenzaron a 1llegar una nutricionista vy un
promotor agricola para orientar tanto a las mujeres como a
los hombres sobre aspectos de nutricion y agricultura, pero
debido a la violencia politica estas personas desaparecieron
y el trabajo iniciado no tuvo eéxito y la desnutricidn sigue
siendo un problema latente.

Si bien es cierto gque 1las circunstancias mencionadas
anteriormente, son factores determinantes del problema de la
desnutricion, también es cierto que en 1a comunidad se
desconoce el uso adecuado de las verduras, frutas, cereales,
semillas yv otros productos que contribuyen a una alimentacion
balanceada. Es decir, se desconoce las propiedades de cada
uno de los componentes de los tres grupos basicos que se debe
consumir, para mantener una salud aceptable.

Con los antecedentes mencionados se puede tener una ides
general de los problemas que mas se viven en esta comunidad
y en la que el problema de la alimentacidn—-nutricion y salud
tiene un lugar predominante.

>31



El conocimiento que se tuvo de esta realidad por el
equipo técnico PEAN-INCAP fue a traveés de una invitacion que
se hizo a miembros de dicho equipo para participar en una
reunién con representantes de comunidades del altiplano, en
la que se hizo una presentacidén de proyectos Alimentario
Nutricionales, y fue en dicha reunitn en la que el Comite
Promejoramiento de Pacoj, solicitd el apoyoc del PEAN-INCAP
para ir definiendo estrategias de trabajo en alimentacidn y
nutricion, mientras les l1legaba l1a respuesta de
financiamiento de un proyecto que habian enviado a una agencia
donante.

PEAN-INCAP decidid iniciar el apoyo a este proceso, tanto

en forma teécnica como con fondo semilla para el desarrollo
de actividades en EAN.

Instituciones participantes

1. Comiteé Promejoramiento de la Comunidad de Pacoj

2. 92 familias miembros de 1a Comunidad de Pacoj,
organizadas en un grupo de mujeres y uno de hombres;

3. Fundacion "ULEU", Chimaltenango;

4, Equipo técnico del PEAN-INCAP.

Pasos metodolégicos

Gran parte de la metodologia que ahora presentamos, fue
generandose a partir del intercambio entre Equipo técnico
PEAN-INCAP- comunidad, en las reuniones gue se tuvieron vy
como resultado del procesec reflexivo se obtuvo lo siguiente:

1. Despueés de conocer la solicitud de apoyo técnico del
PEAN-INCAP para Pacoj, se conocid 1l1la propuesta del
proyecto enviada por el Comité para financiamiento.

2. Se realizd una primera reunion en Pacoj, para conocer la
comunidad, y conocer a todos’ los miembros del Comité
Promejoramiento.

3. En siguientes reuniones de fines de semana, se convoco
8 los vecinos de Pacoj para gque entre todos conocieramos
el Proyecto de Alimentacidn y Nutricidn, y se animara
2 la participacidn por parte del Comiteé.

4, En dichas reuniones se reflexiond sobre el proyecto, se
tomaron algunas decisiones que fueron:

32



10.

X Conformar un grupo de mujeres
X Conformar un grupo de hombres, que participarian en
el proyecto.

Se decidid iniciar actividades mientras se obtenia
respuesta de la =agencia que financiaria el proyecto
enviado.

Se decidid iniciar un proceso educativo en Alimentacion
y Nutricidn a través de 2 proyectos:

a) Granjas Avicolas Familiares
b) Hortalizas Familiares y Comunales

Se apoyo técnicaemente y con fondo semilla por parte del
PEAN-INCAP, la implementacion de los 2 proyectos.

En reuniones siguientes se organizaron 2 grupos de
trabajo para desarrollar procesos educativos a traves de
giras a8 las casas de los participantes, utilizando el
elemento de préactica-reflexidn-accidn- y tomando como
temas generadores situaciones que se presentaron en el
momento de las visitas.

Después de cada gira educativa, se realizaron nuevamente
plenarias donde 1los participantes de 1los 2 grupos
colectivizaban el conocimiento generado.

Los temas de alimentacidn y nutricidn que generaron
reflexion fueron:

- construccion de gallineros, utilizascion Yy
aprovechamiento del estiercol recolectado;

- vacunacion de 1los pollos vy sus beneficios -
alimentacidn de pollos - aprovechamiento de 1los
productos obtenidos;

- seqguridad alimentaria comunitaria - preparacion de
l1a tierra para sembrayr hortalizas;

- construccidn de aboneras organicas Y su
aprovechamiento como abono natural}

- plagas;

- uso de fertilizantes e insecticidas dconveniencia?

- utilizacidn de los productos obtenidos para
autoconsumpo y comercializacion.

No se utilizaron muchos materiales educativos, sino que
fue mads a través de reflexiones sobre la practica que se
estaba teniendo y en algunos casos escribiendo sobre
papelografos los puntos mas importantes.



11.

12.

13,

14-

En todas las reuniones se utilizd el idioma Cakchiquel
predominantemente y se contd siempre con traductores que
facilitaron el intercambio comunidad-equipo técnico.

Al principio del trabajo 1las reuniones en Pacoj se
tuvieron cada 2 semanas en dia sabado por intereses
comunitarios, después de 4 meses de trabajo se alargaron
los periodos de reuniones y se han venido realizando
cada 4 semanas siempre en dia sébado.

Se han elaborado "Ayudas Memoria" de cada reunidn con el
fin de llevar un registro de los puntos mas importantes,
asi como de las reflexiones realizadas, los compromisos
adquirideos y conclusiones de cada actividad.

Despueés de 9 meses de trabajo, surgid la posibilidad de
realizar un intercambio de experiencias y conocimientos
con otras comunidades y esto generd ya no sdlo giras
educativas dentro de Pacoj, sino que a comunidades tanto
rurales, como urbano marginales de la capital, visitando
proyectos productivos para autoconsumo en diferentes
circunstancias.

En cada reunion se planteaban primeramente agendas de
trabajo que eran sometidas a discusidn las que sufrian
reorientacitén, aprobacidn y ejecuciodn.

Logros v limitantes en el proyecto hasta diciembre 1989

—

LOGROS::

1. Fortalecimiento en integracion, comunicacion,
coordinacidn vy participaciodn entre comunidad-Comiteé
Promejoramiento-Equipo Técnico-PEAN—-INCAP para el

A
[ ]

desarrollo de actividades educativas, con el enfoque de
l1a metodologia participativa.

Con la participacion crganizada de la comunidad en grupos
de mujeres y hombres ya se ha obtenido una produccidn de
alimentos de los proyectos vy se ha tenido una cierta
seguridad alimentaria comunitaria. Hay gque destacar en
este logro también el papel importante que han tenido las
mujeres vy los ancianos con su participacion, guienes con
su presencia también han manifestado el deseo de lograr
una comunidad mds democratica y participativa para
beneficioc colectivo.

El Comite Promejoramiento de Pacoj, ha hecho suyos

elementos de la metodologia participativa y ha iniciado
proyeccion a otras comunidades cercanas, para promover
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la participacion consciente y buscar mayor integraciodn

para la busgueda de soluciones & 1los problemas
comunitarios.

El Comiteé Promejoramiento de Pacoj, ha recibido
notificacidn de aprobacidn de fondos para el desarrollo
del Proyecto Alimentario vy Nutricional, enviado hace 1
arno a una agencia financiera y actualmente el Comite ha
elaborado ya un plan de trabajo que contemplan el apoyo
técnico del PEAN-INCAP en algunas de sus actividades.

Se esta dando la integracion y participacion en apoyo al
proceso educativo a Pacoj, por parte de la fundacion
ULEU, que trabaja en Chimaltenango.

LIMITANTES:

1.

La falta de agilidad en 1la aprobacidn de fTondos
externos para el desarrollo del Proyecto Alimentario vy
Nutricional de Pacoj, ha 1limitado 1la posibilidad de

darle un caracter maés integral a dicho proyecto desde
el principio.

Se ha tenido dificul tades en encontrar recurso
humano-técnico que pueda fortalecer el proceso educativo
con enfoque participativo en Pacoj v en algunas
oportunidades ha existido falta de apoyo tecnico por
area de expertaje del PEAN-INCAP.

Queremos resaltar la importancia gque tuvieron condiciones
sociopolaiticas para el desarrollo del trabajo, las cuales
en cierta medida incidieron en la estrategia aplicada en
la comunidad. Por ejemplo:

En las 4areas rurales se encuentra una situacidn de
postguerra gque se traduce en una desconfianza legitima
de las poblaciones hacia las instituciones y hacia sus
promesas de apoyo; por otra parte existe un temor s
hablar y relacionarse con personas ajenas a la comunidad;
ademas, las comunidades se encuentran en una situacidn
de desintegracidén interna en lo social, cultural, civico
que dificulta el trabajo comunitario. Finalmente 1la
dificil situacion econtmica hace que la poblacidn no
tenga disponibilidad de tiempo para actividades que no
sean productivas.

Esta situacidn, en lo que a estrategia para el trabajo

participativo de EAN se refiere, tiene dos consecuencias
principales:
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i, un trabajo educativo no puede sino desarrollarse con
el sustento, vy en torno a2 un proyecto con finalidad
economica;} vy

ii. 1la "penetracion” del equipo técnico en la comunidad
debe respetar las restricciones propias de 1a
comunidad Y adaptarse al ritmo Y a los
cuestionamientos legitimos de los pobladores. Lo
anterior tiene como consecuencia adicional que los
criterios de evaluacidon de los logros deben ser
revisados en funcion a esta situacidn.

apoyo INCAP se ha traducido en:

Apoyo ! los procesos reflexivos con el Comite
Promejoramiento v con la comunidad que han llevado a la
toma de decisiones participativas.

Apoyo a reuniones periddicas a las personas que estéan
participando en los proyectos, facilitando la reflexidn
sobre aspectos educativos de Alimentacion y Nutricion.

Fondos semilla para la implementacidn de los proyectos
de:

i. Granjas Avicolas Familiares
ii. Hortalizas Familiares y/o Comunales

Apoyo con transporte para realizar giras educativas para
intercambio de conocimientos Yy erxperiencias con otras
comunidades.

Apoyo técnico para la elaboracidn de la documentacidn
participativa sobre la "Historia del Trabajo Comunitario
en Pacoj", donde el comité y la comunidad participaron
activamente.
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EXPERIENCIA DEL TRABAJO COMUNITARIO EN LA ALDEA CHICHOY BAJO,
PATZUN, CHIMAL TENANGO

Ubicacitn y descripcion de la comunidad

La informacidn que se presenta a continuacion fue
obtenida en conversaciones con miembros de la comunidad de
Chichoy Bajo se encuentra al occidente del pais a 96
kildmetros de la capital, pertenece al municipio de Patzun,
del departamento de Chimaltenango, para llegar a ella se toma
la carretera interamericana bhasta el kilometro 70 y luego se
continda por un camino de terraceria en malas condiciones
pero accesible en vehiculo. Viven en la comunidad un total
de 60 familias de las cuales el 80% son pequernos propietarios
minifundistas teniendo el promedio 4 — 5 cuerdas de terrenc
por familia de 6 - 8 miembros.

En las parcelas tradicionalmente se cultiva maiz, frijol,
ayote & guicoy, algunos producen trigo, especialmente en las
parcelas que son un poco mas grandes. Se ha intentado
sembrar wverduras, especilialmente broceli, coliflor, col de
brucelas, pero no se tiene una adecuada  tecnologia para su
siembra, cuidsdo y cultivos.

La cuerda de maiz produce aproximadamente 4 quintales y
medio de frijol. Esto hace que la dieta fundamental de las
familias esteé constituida por frijol, maiz y hierbas simples.
En muchos casos 1la comida es s8lo de maiz, chirmol y sal, vy
aun con esto, las familias mas pobres sovlo comen dos veces
al dia. Las verduras que han comenzado a sembrar, se
gestinan al comercio y no hay tradicidn de consumo por la
poblacidn.

La mayoria de la poblacion va a trabajar a las grandes
fincas a cortar cana de azucar, algoddn y cafeée por algunos
periodos del ano. Estos periodos son cortos, porque la gente
no agquanta tanto y porque no hay mucho trabajo. Los sueldos
son muy bajos y no mejoran casi en nada el ingreso familiar
y por lo tanto, la posibilidad de adquirir nuevos alimentos.

Las familias crian aves con métodos rudimentarios y sin
muchos cuidados. La poca proddccién que obtienen la tratan
también de vender para comprar alimentos baratos. La mayoria
de la poblacidn no come carne ni toma leche. Un 25% come
algo de carne una vez a la semana. El1 ochenta por ciento de
ellas s6lo tiene pozos ciegos; todas las casas se abastecen
de agua de un rio. Los problemas de salud mas frecuentes son
la desnutricidn infantil y las enfermedades parasitarias.

El analfabetismo es de un setenta por ciento y en la
comunidad no existe ningun servicio pudblico salvo la escuela
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que atiende a los ninos de educacidn primaria.

En la comunidad no existe ninguna organizacidn de tipo
social, salvo un club de deportes gque se dedica al futbol,
y €1 Comité Promejoramiento de Chichoy Bajo, que ha promovido

algunas actividades con muy pocos resultados, debido
probablemente a 1la situacidn de violencia que azotd
anteriocrmente.

Esta situacidn se agrava, porque las familias también

sufren 1las consecuencias de 1la violencia que afectd
grandemente a 1a poblacidn; habiendo muchas viudas vy
huérfanos con menos posibilidades de ingreso ahora que no
estadn sus papéas. En muchos nifos hay sintomas de

"enfermedad"” porque no se han recuperado de haber visto
muertes de tanta gente, incluso de sus papds y familiares.

El cien por ciento de 1los habitantes del lugar son
indigenas Cakchiqueles; la mujer viste el traje tipico de
Patzun, el hombre viste ropa de ladinoj; el idioma que domina
la regidn es el Cakchiquel.

Participantes:

- Comunidad de Chichoy Bajo, organizada en Comite
Promejoramiento, Grupo de Mujeres, Grupo de Hombres.

- Asociacion Chimalteca para la Superacion Integral Rural
(APSIR).

- Equipo Técnico PEAN-INCAP.

El trabajo gue se ha venido realizando se ha hecho
conjuntamente con APSIR.

LQUE ES APSIRY

Es la Asociacion Chimalteca para la Superacion Integral
Rural que trabaja, desde hace mds o menos dos anos, en apoyo
a8 proyectos de desarrollo comunitarioc en cuatro comunidades,

gue son: Xeatzan Bajo, Chichoy Caserio, Chichoy Aldea vy
Chichoy Bajo, del municipio de Patzun, departamento de
Chimaltenango. Las comunidades suman un total de 585

familias que viven de actividades agraicolas.

Dicha Asociacidn cuenta con representantes de las cuatro
comunidades Qquienes elaboraron un Proyecto Alimentario vy
Nutricional para una cobertura en dichas comunidades.



APSIR se formd dentro de un esfuerzo para promover la
integraciodn de las diferentes organizaciones en las
comunidades y su coordinacidn regional, en cuatro aldeas del
municipio de Patzun, y con la forma legal de una asociacion,
que sera la responsable de 1la realizacidn de proyectos de
beneficio colectivo.

Fue a finales de 1988 que representantes de APSIR se
acercaron al INCAP para conocer el trabajo comunitario que
el PEAN-INCAP estaba desarrollando en el campo de la
educacion en alimentacidn y nutricidn y solicitaron apoyo
técnico para la implementacidn de un proyecto comunitario gque
se encontraba en vias de ser financiado por una agencia
donante.

Aspectos metodoldgicos

Los pasos que se describen son el producto de un trabajo
conjunto Comunidad-APSIR-INCAP en el gue el intercambio de
ideas vy la reflexion de 1los mismos ha enriquecido enormemente
el conocimiento popular y técnico, vy que como efecto de este
proceso se han dado acciones muy concretas e interesantes con
la comunidad.

PASOS:

1. En eneroc de 1989 el Equipo Tecnico PEAN-INCAP conocid la
propuesta del proyecto Rlimentario y Nutricional
Comunitarioc a desarrollar por APSIR, que estaba en vias
de ser financiado.

2. El equipo PEAN-INCAP decidid iniciar el apoyo teécnico vy
un fondo semilla para desarrollar algunas actividades que
surgirian de las reflexiones con la comunidad, mientras
se tenia respuesta de la agencia donante.

3. Se atendid la invitacion gue APSIR hiciera a1l eguipo
PEAN-INCAP para realizar una primera visita de
conocimiento y acercamiento con los vecinos de Chichoy
Bajo, que fue la comunidad seleccionada ya que en general
era la que se presentaba como la de mayor riesgo social.

q, Se did a conocer el porque de la presencia del Equipo
Técnico INCAP en la comunidad, asi cOmo conocer las
expectativas del grupo comunitario. Luego se discutio

a cada cuanto tiempo deberiamos reunirnos en la
comunidad y darle seguimiento al proceso gque se estaba
iniciando.
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10.

11.

Al principio del trabajo las reuniones en Chichoy Bajo
se tuvieron cada 2 semanas en dia sabado por intereses
comunitarios, despues de 4 meses de trabajo se alargaron
los periodos de reuniones y se han venido realizando
cada 4 semanas siempre en dia sabado.

Se reflexion® scbre la situacidn alimentaria de 1la
comunidad, utilizando para esto papeldgrafos, marcadores,
masking tape, y como medio grafico, dibujos, en su
mayoria elaborados en el momento, ya que se encontrd que
era mas facil para los participantes en la
interpretacidn del contenido.

Después de las reflexiones, la comunidad decidid 1la
participacion en el desarrollo del proyecto de Educacidn
Alimentaria y Nutricional en dos formas:

Con el apoyo de APSIR y el Equipo Técnicoc PEAN-INCAP

¥ Un grupo de mujeres Proyecto Avicola
(22 participantes)

X Un grupo de hombres Proyecto Hortalizas
(19 participantes) Proyecto de cabras de Raza
Proyecto Minirriego

Para el grupo de hombres hubo necesidad de continuar la
reflexion hasta decidir un proyecto de 1los 3 que se
plantearon ya que 1la limitante que se tomd en cuenta en
esos momentos era el financiamiento entre otros.
Finalmente, se 1llegd a determinar el proyecto de
hortalizas.

Se apoyd técnicamente y con fondo semilla por parte del
PEAN-INCAP, la implementacion de los 2 proyectos.

En reuniones siguientes se analizo entre todos cual serisa
la metodologia a utilizar en términos del desarrollo de
componentes educativos. GSe acordd que el desarrollo de
los contenidos tendrian una orientacidn muy practica vy
que el proceso de reflexidn se estaria dando en funcion
de la practica diaria que se tuviera en los encuentros
posteriores.

En reuniones siguientes se organizaron 2 grupos de
trabajo para desarrollar procesos educativos en
alimentacion a través de giras a las casas de 1los
participantes, utilizando el elemento de accidn-
reflexidn—-accion, y tomando como temas generadores
aquellos relacionados con alimentacidn—-nutricidn.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Despues de cada gira educativa, se realizaron plenarisas
nuevamente donde 1los participantes de los 2 grupos
exponian lo vivido y lo reflexionado colectivizando vy
recreando de esta manera el conocimiento generado.

No se utilizaron muchos materiales educativos, sino que
fue mas a traves de reflexiones sobre la practica que
se estaba teniendo y en algunos casos escribiendo en
papeldgrafos los puntos mas importantes.

En cada reunitdon se planteaban primeramente agendas de
trabajo que eran sometidas a discusidn de las cuales
sufrieron reorientacidn, aprobacidn y ejecucion.

Se utilizd el idioma Cakchiquel predominantemente y se
contd siempre con traductores que facilitaron el
intercambio participantes—-Equipo técnico PEAN-INCAP.

Se han elaborado "Ayudas Memoria" de cada reunidn con el
fin de llevar un registro de los puntos mas importantes,
asi como de las reflexiones realizadas, l1os compromisos
adquiridos y conclusiones de cada actividad.

En septiembre surgid 1la posibilidad de realizar un
intercambio de experiencias y conocimientos con otras
comunidades y esto generto ya no stlo giras educativas
dentro de Chichoy Bajo, sino que también con otras
comunidades rurales.

En cada reunidn comunitaria se ha procurado que por 1lo
menos esteén presentes dos facilitadores del Equipo
Tecnico INCAP vy siempre la presencia de representantes
de APSIR, quienes &1 principio cumplian la funcion de
traductores al Cakchiquel y espanol, pero paulatinamente
han venido participando como facilitadores conjuntamente
con el Equipo INCAP, del trabajo que se ha desarrollado.

Logros v Limitantes en el proceso, hasta diciembre de 198%

LLOGROS:

a)

b)

Fortalecimiento en integracion, comunicacion,
coordinacidn y participacion entre comunidad-APSIR-Equipo
Técnico PEAN-INCAP para el desarrollo de actividades
educativas en alimentacidn con el enfoque de la
metodologia participativa.

Con la participacidn organizada de la comunidad en grupos
de mujeres Yy hombres vy el apoyo de APSIR ya se han
obtenido alimentos de los proyectos y se ha tenido una
cierta seguridad alimentaria comunitaria.
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d)

APSIR ha hecho suyos elementos de 1la metodologia
participativa vy ha iniciado proyeccidn a otras
comunidades que estadn incluidas dentro del proyecto
integral Alimentario y Nutricional, para promover 1la
participacion consciente y buscar mayor integracidén para
la busqueda de soluciones a los problemas comunitarios.

APSIR ha recibido notificacidn de aprobacidn de fondos
para el desarrollo del Proyecto Alimentario Y
Nutricional, enviando hace un afo a una agencia
financiera vy actualmente han elaborado un plan de
trabajo en el que contemplan el apoyo Técnico del
PEAN-INCAP en algunas de sus actividades.

LIMITANTES

a)

La falta de agilidad en la aprobacidn de fondos externos
para el desarrollo del Proyecto Alimentario y Nutricional
de APSIR, ha limitado la posibilidad de darle un caracter
mas integral a dicho proyecto desde el principio.

Apoyo INCAP:

a)

b)

c)

d)

e)

Apoyo a 1los procesos reflexivos con 1la comunidad
organizada vy APSIR que han llevado a 1la toma de
decisiones participativas.

Apoyo teécnico en 1las reuniones periddicas en Chichoy
Bajo, facilitando 1la reflexidn sobre aspectos educativos

de Alimentacidn y Nutricidn.

Fondos semilla para la implementacidn de los proyectos
de:

a) Granjas Avicolas Familiares
b) Hortalizas Familiares y/oc Comunales

Apoyo con transporte para realizar giras educativas para
intercambio de conocimientos y experiencias con otras

comunidades.

Apoyo para la elaboracion de material popular educativo.
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V. REFLEXITUN

Antes de entrar en el proceso de reflexidn, hay que
mencionar que las experiencias desde el punto de vista del rol
de los técnicos son diversas: en las &reas urbano—-marginales
de la capital en Chinautla el papel técnico del PEAN-INCAP fue
badsicamente asesoramiento a un comité de salud desde antes de
estructurado. En Ciudad Peronia, el PEAN-INCAP encontro
terreno practicamente virgen y se involucrd en el proceso
organizativo.

En las &reas rurales, especificamente en Pacoj, el PEAN-
INCAP trabajd directamente con la poblacidon. En Chichoy Bajo
el PEAN-INCAP intervino a nivel de poblacidon pero no tanto
como actor educando sino formando equipo con APSIR, con un
objetivo de asesoramiento Y capacitacion de dicha
organizacion.

La presente reflexién sobre 1las cuatro experiencias
incluyen:

1. Resultados (su significado en el contexto del desarrollo
de las comunidades).

2. Metodologia utilizada y el papel de los técnicos gue
intervinieron.

3. Aportes de las experiencias a 1o interno del PEAN y del
INCAP.
Resul tados

—

Su significado en el contexto del desarrollo de 1las
comunidades.

Al aplicar un método participativo, la EAN entra a formar
parte indisociable de un proceso de reflexidon—accidn integral.
Por ello, dividiremos el andlisis de los resultados en dos
rubros, los resultados del proceso en sus aspectos sociales
y los resultados de la experiencia en lo que se refiere a
alimentacion y nutricidn especificamente.

1.1 Aspectos Sociales:

Como se dijo anteriormente, el proceso educativo se
desarrolld dentro de un contexto sociopolitico
particular. La apreciacién de 1los resultados debersa
tener en cuenta este contexto.



Un resultado indiscutible a sido la creacion de un
cuerpo de REPROINSAS en Chinautla, el cual opera como un
grupo organizadoj; las iniciativas tomadas por las
REPROINSAS dentro y al margen del programa son muestras
de la cohesion del grupo. Sobre todo, las REPROINSAS han
llegado a ejercer en la practica la funcidn de
representantes del programa ante la poblacion y de
portavoz de la poblacidn ante los servicios publicos,
desempenando asi una funcidn social mucha més alla de la
mera promocidn de la salud. Las evaluaciones hechas con
su participacidon en el marco del programa 1o demuestran
ampliamente. El1 factor mas importante de éxito ha sido
que la capacitacion del comiteé de salud no ha sido un
simple aprendizaje de tecnicas participativas sino 1la
asimilacion profunda de la filosofia participativa a
través de una practica a lo interno del mismo comiteé
promovida por el egquipo asesor.

La experiencia de Ciudad Peronia no es 1a
experiencia de un fracasoc sino la prueba de cédmo los
problemas scociales interfieren con, Yy & veces se
sobreponen a, 1los procesos de necesidades basicas.
Paraddjicamente, en Ciudad Peronia resultados concretos
obtenidos por 1la propia comunidad o por una parte de
ella, han sido destruidos o abandonados por otra parte
de la comunidad. Dos factores principales se combinan
para explicar 1los altibajos de la experiencia: por unsa
parte la poblacidn se encuentra confrontada con problemas
de tenencia de su lote, de pago de los mismos y de
vivienda 1los cuales desplazan los problemas alimentarios
y nutricionales al rango de problemas secundarios; por
octra parte, la integracidon social de la poblacidn como
comunidad es aun incipiente. Esta experiencia demuestra
que no se puede llevar un proceso de EAN sin tener en
cuenta 1a problematica organizativa y social de 1la
comunidad, ni tampoco desarrollar una experiencia
educativa fuera del proceso de desarrollo comunitario
global. La experiencia constituye sin duda una etaps del
proceso de integracidn social que ha permitido a un grupo
organizarse Yy movilizar a otros en torno & una
problematica.

Los técnicos involucrados en procesos participativos
suelen decir que los aportes personales de tales
experiencias son enormes. De hecho las cuatro
experiencias fueron en este sentido enriquecedoras. Pero
méds allad de este beneficio personal, la fuerza de las
relaciones personales entre teécnicos y miembros de 1la
comunidad que se construyen a lo largo de estas
experiencias son indicios de su impacto social. Las
cuatro experiencias fueron ejemplares al respecto. -
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1.2

En lo que se refiere al fortslecimiento de la
comunidad como grupo social, el resultado mas visible se
dio en la comunidad de Pacoj. Varias observaciones
indican gque el proceso que se llevd a cabo contribuyo
significativamente al rescate de la vida comunitaria.
Por ejemplo: asistencia a las reuniones, participacion
de la gente, especialmente de 1las mujeres en las
dicusiones (muy timida al inicio, cada vez mas desatada),
cumplimiento tanto individual como colectivo de 1los
compromisos adgquiridos en asambleas, adopcion por la
comunidad de nuevas formas de didlogo con instituciones
y organismos de cooperacion. No cabe duda gque por parte
del equipo técnico, dos factores contribuyeron de manera
importante a estos éxitos: por una parte el eguipo
dispustc sin mayores trabas administrativas de recursos
financieros minimos, y por otra parte, el equipo cumplio
siempre con sus compromisos ante la comunidad. .

En Chichoy Bajo, el impacto social del trabajo
realizado es menos visible. 8Sin embargo, la ampliacion
de la cobertura de APSIR en la zona, la evolucidn de la
actitud de las comunidades frente a las instituciones de
cooperacion (caso de Chichoy Caserio para la tramitacion
de un proyecto de agua potable), o la assistencia a las
asambleas, muestran gque el proceso ha jugado un papel
significativo en 1la wvida comunitaria. Un factor de
dispersion del trabajo realizado en Chichoy Bajo ha sido
definitivamente las incertidumbres en cuanto al
financiamiento del proyecto de nutricidon presentado por
APSIR & organismos donantes: la presentacion del
proyecto habia creado expectativas. APSIR tuvo que
restringir sus intervenciones, y los recursos aportados
por INCAP no fueron suficientes para servir de puente con
el proyecto solicitado.

Aspectos nutricionales

Las actividades de investigacion participativa
siempre han girado en torno a la situacidn alimentaria
y nutricional: asimismo, los microproyectos que fueron
apoyados son proyectos basicamente de alimentacidn vy
nutricion; han abierto miltiples oportunidades de hablar
de nutricidon y de incluir mensajes educativos, los cuales
eran sistematicamente traducidos en el lenguaje local por
traductores.

Pueden mencionarse actividades de alimentacidn-—
nutricion mas gue resultados concretos. Cabe recordar
que dentro del enfogque participativo, los resultados del
proceso educativo no pueden medirse a traves de
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indicadores tales como los obtenidos a través del control
de conocimientos. No disponemos por otra parte de
observaciones fidedignas sobre cambios de actitudes o
habitos como resultado del proceso. Las evidencias que
se tienen de tales resultados son de dos tipos:

- por una parte, en el marco del programa, 105 grupos
han expresado claramente una demanda de
"orientacidn” en lo alimentario-nutricional (Pacoj,
Chichoy Bajo) como complemento de los microproyectos
productivos.

- Por otra parte, los ejercicios de evaluacion
participativa del proceso, en algunos casos han
arrojado indicaciones de impacto: es el caso por
ejemplo de Chinautla en el cual las REPROINSAS han
dado ejemplos de cambios en sus casas O entre sus
"clientes".

Metodoloqia tilizada vy el rol de 1los técnicos gque

S e——

intervinieron.

Nos referimos a tres componentes:

2.1. la estrategia;
2.2. la metodologia como conjunto ordenado de técnicas
2.3. el rol de los teécnicos.

2.1 Estrategia

Las estrategias fueron distintas va que los
contextos eran diferentes para cada experiencia y porqgue
los interlocutores eran tambieén distintos, desde
pobladores hasta técnicos. Una craitica qQue
frecuentemente se formula acerca del enfoque
participativo es la falta de una estrategia de trabajo
y el dejarse llevar por la intuicion, Existe desde luego
en el trabajo comunitario participativo el riesgo de
pasividad y falta de voluntarismo bajo el pretexto de
respeto del ritmo de la comunidad.

En el caso de Chinautla, un programa preciso de
trabajo, con un calendario estricto, ha sido establecido,
en forma participativa, con 1los interesados, y se ha
respetado. Los ajustes al programa fueron decididos
previa evaluacion del proceso en su conjunto. Asimismo,
en el caso de Pacoj se establecid una periodicidad de
intervenciones de los técnicos: cada asamblea daba lugar
a un ejercicio de programacidn y de ubicacidn del momento
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en el proceso global. Es cierto que la iniciativa de las
intervenciones ha sido generalmente dejada a criterio de
la comunidad ya que en tales decisiones interferian
fuertemente consideraciones de indole sociopolitica. En
Chichoy Bajo se optd también por obedecer al criterio
local; sin embargo, hubo menos disciplina que en Pacoj
por interferir criterios de APSIR, lo que puede haber
incidido en los resultadeos. Faltas en el respeto de los
calendarios también se produjeron en Ciudad Peronia los
cuales definitivamente afectaron el desarrollo del
trabajo.

En conclusidn, las experiencias muestran que una
programacion estricta de las actividades y el respeto
absoluto de los compromisos contraidos son condiciones
basicas de eéxito.

Otro aspecto de 1la estrategia es el camino seguido
para alcanzar el objetivo planteado. El concepto de
avtogestidon no se opone a l1la formulacion de una
estrategia pero si erxige que dicha estrategia sea
establecida con la participacidn de los interesados. El
casoc de Chinautla fue el mas ilustrativo al respecto.
Desde el inicio, fueron acordados entre técnicos y comite
de salud, los pasos precisos a seguir para el desarrollo
del programa y la participacidn de las REPROINSAS fue
muy importante para plantear los ajustes pertinentes.

En las otras tres experiencias donde el peso de la
problematica social y organizativa era determinante, vy
donde por ende no podia plantearse objetivos tan
precisos, la estrategia no se formuld de manera tan
explicita. En tales casos, el criterio basico que se
aplicéd por parte del equipo técnico fue sustentar
sistematicamente el proceso educativo (integral) sobre
la base de un proyecto productivo. El riesgo a evitar
era caer en una relacidon ya2 sea de trueque ya sea de
dependencia o chantaje. For ello solo se financiaron
proyectos "semilla” formulados tras una secuencia de
ejercicios participativos de diagndstico y reflexion.

Los resul tados obtenidos indican que lps
microproyectos fueron factores claves de continuidad del
proceso Y de cristalizacidn de la dindmica de
reorganizacidn comunitaria. Indican también QqQue 1la
dindmica de un proyecto productivo comunitario puede
generar una demanda educativa mas alla de los elementos
técnicos propios del proyecto. Tal fue por ejemplo el
caso de Pacoj. Por otra parte, 1la realizacion de
proyectos permiten el intercambio de experiencias entre
comunidades, el cual ha resultado en una técnica
educativa sumamente eficiente.
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2.2

Cabe aclarar que la formulacion de una estrategia
explicita en los casos de Ciudad Peronia, Pacoj y Chichoy
Bajo no significd improvisacidn. En efecto, eventos
tales como asambleas, jornadas de trabajo etc. fueron
llevados a cabo para analizar en forma conjunta con los
interesados el proceso en su dindmica, su magnitud y sus
perspectivas. Las experiencias han mostrado que estos
momentos son vitales para el proceso educativo.

Metodologia

La metodologia participativa estd basada en un
numero de principios que garantizan 1la participacion
auténtica de 1a poblacidn asi como en una serie de
técnicas que permiten optimizar los productos de esta
participacion.

De nuevo, es posible en Chinautla donde 1la
metodologia participativa fue aplicada de 1la manera méas
estricta y mas teéecnica. Se realizd ahi un gran esfuerzo
para diversificar 1la accidn (reuniones informales,
asambleas, jornadas, visitas, eventos sociales: cambioc
de lugares, rotacidn de los animadores, etc.). Por otra
parte hubo en Chinautla una gran coherencia metodoldgica
entre los distintos niveles del proceso (nivel de
asesoria al comité de salud, nivel de capacitacion de las
REPROINSAS, nivel de actividades de la REPROINSA en sus
sectores). Finalmente hubo un esfuerzo de documentacidn
de los pasos seguidos que permitid una buensa comunicacion
entre las partes involucradas y por ende una buena
retroalimentacion del proceso. En sintesis hubo una gran
coherencia entre principios {gque implican actitud) vy
manejo técnico.

En Pacoj y en Ciudad Peronia se procurdg tambien
diversificar 1las actividades (asambleas comunitarias,
practicas en torno a microproyectos, visitas, eventos
sociales). Fue en Chichoy Bajo donde la participaciodn
de los técnicos de INCAP fue menos diversificada ya que
se dio principalmente en asambleas comunitarias.

En lo que se refiere a la aplicacidn de teécnicas,
es indiscutible que faltd en varias oportunidades
preparacion, creatividad, documentacion Yy
sistematizacidn. Cabe recalcar al respecto que no existe
material de referencia sobre teécnicas participativas en
medio indigena no hispano hablante. Las dindmicas vy
técnicas grupales cominmente aplicadas en poblaciones
marginadas, RO Son siempre apropiadas para el medio
encontrado en las comunidades rurales de Guatemala. Por
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otra parte, la misma problemé&tica sociopolitica de las
areas rurales del pais limita fuertemente la iniciativa
(el dirigismo) del técnico, de tal suerte que 1la
preparacién misma de un evento (asamblea, reunidn) es
sumamente aleatoria.

En conclusidn, las experiencias han puesto en
evidencia la necesidad de desarrollar, experimentar vy
sistematizar técnicas participativas adaptadas al medio
rural indigena guatemalteco. La creacion y el ensayo de
tales técnicas tienen que hacerse con la colaboracidon de
miembros de 1la poblacidon. En muchos casos, el traductor
local fue el que convertia nuestro mensaje simplemente
hablado en un lenguaje mucho mads dinamico.

Otra conclusidon se refiere a 1la preparacion vy
sistematizacidn de los momentos. En demasiadas
oportunidades, 1la improvisacion aun predomina vy la
informacidn queda persconalizada; el factor gque influye
en ello de manera mas importante es el factor tiempo.
El trabajo comunitarioc exige una entrega ilimitada por
parte del técnico. Al asumir compromisos cada vez mas
fuertes, el técnico tiende a sacrificar los aspectos de
oficina y de comunicacidn interpersonal. El1 PEAN ha
sufrido indudablemente una falta critica de personal vy
una falta de organizacidn y disciplina interna.

El rol de los técnicos

Entre las distintas experiencias el equipo teécnico
de INCAP ha podido desempenar funciones distintas:
asesores a técnicos nacionales, capacitadores, animadores
de asambleas comunitarias, intermediarios entre comunidad
e instituciones. En realidad, ha desempernado todas estas
funciones Jjuntas al interior de cada una de las
experiencias. La primera observacidn que surge entonces,
es que estas funciones no son discociables sino gque son
expresiones de una sola funcidn: la contribucidn de un
técnico a procesos educativos participativos. Estos
roles se retroalimentaron entre ellos vya que pars
capacitar a tecnicos en técnicas participativas es
necesario no solamente practicar unoc mismo estas
técnicas, pero ademas estar involucrado en el proceso
participativo. Esta es 1a principal leccion de 1la
experiencia de Chinautla.

Otra observacion fundamental se refiere a 1a
naturaleza de la relacidén que se establece entre 1los
técnicos v la organizacion de contraparte o de base. Si
bien es cierto 1a norma es que los grupos receptores de
la asesoria vean en el técnico al que "sabe" y por ende
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al gque "manda", con una predisposicidn a ponerse en una
postura de ignorante y dominado, a traves del proceso
participativo esta relacién evoluciona. El técnico se
convierte en un interlocutor, luego en un a&arbitro vy
finalmente en un amigo. S5in embargo, la caracteristica
principal del técnico es ser "alguien de afuera, con
criterio es decir con autoridad moral, capaz de dar una
opinidn valiosa porgue es razonada y objetiva, sobre una
realidad, no para ser acatada sino discutida”. Su papel
es de organizador, animador, catalizador de un debate;
sin €l la reflexidon interna corre el riesgo de volverse
polémica, sin rumbo, distorsionada por intereses
individuales. El aporte técnico es caso secundario; sin
embargo el conocimiento -técnico es garante de 1sa
integridad vy 1la capacidad de conceptualizacion del
técnico.

Este rol mediador llega a desempenarse no solamente
en el campo de 1la reflexidn sobre 1lo alimentario-
nutricional, sinc en 1la reflexidn sobre la vida

comunitaria en general. Las experiencias de Pacoj vy
Chichoy Bajo sobre todo fueron muy ilustrativas al
respecto: la presencia del equipo técnico de INCAP

permitid establecer entre l1os pobladores una comunicacion
abierta y sin prejuicios que de otra manera, y dada la
situacion de violencia, No se hubiera dado. E1 rol del
técnico es pues también social. Desde luego el técnico
no debe sobrepasar los limites que impone su calidad de
técnico vy su especialidad, y debe saber rechazar demandas
de intermediacidn que no le competen. El equipo tecnico
de INCAP ha sido siempre muy consciente de la existencia
de esta tendencia y ha logrado quedarse en el rol que le
competia.

Un tercer aspecto que resultd ser sumamente
importante en las experiencias fue el papel del tecnico
como promotor de la cooperacion intercomunitaria.
Gracias a 1la aplicacion de pequenos proyectos "semilla',
s pudo detectar vy apreciar 1la existencia en las
comunidades no splamente de conocimientos y experiencias
no sospechados, sino tambieén de una capacidad didactica
impresionante. El equipo técnico decidid valorar estas
capacidades locales no solamente en el ambito cerrado de
las comunidades sino a traves de intercambioc entre

comunidades. Intercambios se dieron entre Pacoj vy
Chichoy Bajo, entre Pacoj y Ciudad Peronia, entre Ciudad
Peronia y Chinautla, etc. En 1la mayoria de estos

intercambios, el equipo técnico optd por no interferir
y s5tlo se responsabilizéd con la logistica de 1los
encuentros. A criterio de las mismas comunidades, éstos
fueron entre los acontecimientos mas importantes de las
experiencias.
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Es una leccidn de modestia: el poblador en muchas
circunstancias hace mas y mejor que el propio teécnico,
por mas especializado que éste sea. Esta conclusidn
tiene un corolario importante: el aprovechamiento de los
recursos humanos locales bajan costos e iIncrementan
eficiencia.

Aportes de las experiencias a8 1o interno del PEAN y el
INCAP

Toda experiencia vivida por un tecnico puede
constituir un aporte para el grupo en el cual se
encuentra integrado, siempre vy cuando existan 1los
mecanismos de comunicacion que permiten el intercambio.
Existe entonces un aporte potencial y un aporte real.

Inevitablemente, tras una intervencion en un proceso
participativo el técnico expresa, con emocion su
satisfaccidn de haber vivido un momento privilegiado, su
admiracion por los valores humanos, culturales, etc. de
los miembros de la comunidad, el sentimiento de haber
aprendido mas de cuanto ha podido aportar. Dicha
reaccion es el reflejo del aporte potencial de 1las
experiencias participativas a 1lo interno del grupo
técnico. Los aportes fundamentales se refieren a
actitud, percepcidon de 1a problematica comunitaria,
conciencia de la importancia de lo social y cultural en
los problemas y sus soluciones etc. 0Otros elementos son
los referentes a la comunicacion: cada experiencia es
una experiencisa de comunicacion i por ende un
enriquecimiento sobre las teécnicaes de comunicacion de
persona a persona, de persona 3 grupo.

Sin embargo, los aspectos emocionales dificilmente
se transmiten. Rapidamente el técnico se enfrenta con
la frialdad del quehacer burocré&tico o intelectual, con
la incomprension de sus colegas, y se cierra o se frustra
y, en demasiados casos, llega inclusive & olvidarse de
la comunidad que tanto le ha dado. La realidad es que
la actitud del +técnico sélo puede evolucionar por
experiencia propia y no porque le cuentan cosas. La
conclusidn de esta observacidn es una invitacion a todos
los técnicos para que se involucren en experiencias
comunitarias por cuanto est& comprobado que dichas
experiencias resultan en una evolucidn muy positiva de
la actitud del tecnico frente a 1los grupos sociales.
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M&s alla de los aspectos de actitud, se encuentran
los aspectos técnicos. El aporte potencial de 1los
procesos participativos, en lo técnico, consiste en una
acumulacion de observaciones que cada técnico puede
confrontar con observaciones propias y con ello ir
completando su aprendizaje y enriqueciendo sus propias

tecnicas. La comunicacidon y acumulacion de estas
observaciones resultan de una disciplina de registro
sistemdatico VY analisis critico(es decir de

sistematizaciodn) de los momentos del proceso en todos sus
detalles. Sin esta sistematizacidn el procesoc que se
lleva a cabo en una comunidad se convierte en el asunto
privado del teécnico.

En el caso del PEAN las experiencias han dado lugar
a esfuerzos distintos de comunicacion interna vy
sistematizacion: los procesos mejor documentados han
sido los de Chinautla y los de Pacoj. Otro problema
encontrado ha sido la compartimentacidn del grupo, entre
los tecnicos que han participado en el proceso
comunitario y los que no. Varios factores explican esta
compartimentacion; es inttil ahondar en ellos. Es
importante concluir sin embargo que la cohesion del grupo
PEAN v el establecimiento de mecanismos internos de
comunicacidén Y participacidn son requisitos
imprescindibles si se quiere fortalecer esta linea de
trabajo.
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Vi. CONCLUSIUNES

La linea comunitaria es una linea nueva para el INCAP. Varios
documentos internos han planteado vya 1las Jjustificaciones del
involucramiento del INCAP en los procesos participativos. No se
trata aqui de retomar esta argumentacidén sino de destacar algunos
elementos que refuerzan scbre lo dicho en otras oportunidades.

En lo metodoldgico, varios investigadores han argumentado gque
la metodologia de la investigacion participativa se basa en un
nimero limitado de conceptos y técnicas relativamente sencillas,
desde ya ampliamente documentados, y gque todo ha sido dicho ya.
Las observaciones nuevas, segun estos investigadoras, son del
dominio de la practica y son meramente descriptivos; por lo tanto,
no pueden ser considerados como aportes cientificos.

Las experiencias desarrolladas en el marco del PEAN plantean
una serie de interrogantes que conllevan a revisar esta percepcidn.

Una primera interrogante se refiere al lugar gue ocupan los
temas (agricultura, nutricidén, etc.) dentro del proceso educativo
integral. Los limites de estos temas han sido determinados por los
cientificos con el objeto de definir sus campos de accidn. Para
la poblacidn, estos limites no tienen sentido ya que la percepcion
de su problematica es globalizadora. fiQueé sentido tiene entonces
hablar de EAN y no de educacidn integral?

Esta interrogante plantea un problema practico: JLQué es un
técnico en educacidon dentro de 1a filosofia participativa?
cNecesariamente un "toddlogo”? o fun equipo de especialistas
armados con técnicas educativas apropiadas? 0tra forma de plantear
la interrogante es: cDonde comienza y déonde termina el rol del
técnico especializado en un tema en un proceso participativo?

La experiencia de Chinautla muestra que el proceso
participativo puede darse, sin ser desvirtuado, dentro de 1los
limites relativamente claros de un tema cientifico, en este caso
la salud. Las experiencias de Ciudad Peronia, Pacoj y Chichoy
Bajo, en cambio, indican que esta delimitacidn entre especialidad
e integralidad no se da tan claramente en todos los contextos. Un
factor importante que interfiere en ello es el nivel de
organizacion social encontrado.

Esta Ultima observacidn induce una nueva interrogante: JPuede
o debe el especialista en EAN intervenir desde el inicio de un
proceso participativo? o idebe dejar a los otros la responsabilidad
de preparar el terreno social y organizativo e intervenir sclamente
despues? La experiencia de Pacoj muestra el rocl de 1los
microproyectos para dinamizar un proceso social y organizativo mas
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amplio; con ello parece mostrar que el especialista si debe estar
presente desde el inicio.

Como se dijo anteriormente las experiencias del PEAN levantan
interrogantes, pueden dar elementos de respuesta, pero sobre todo
revelan la existencia de un campo de reflexidon que compete a un
instituto como el INCAP en su calidad de instituto tanto de
investigacidn como de asesoria.

Una segunda interrogante se refiere a la relacion entre
proceso educativo Y accion de desarrollo. El enfoque
participativo, en su planteamiento béasico, integra reflexion vy
accion. De hecho las experiencias confirman que los microproyectos
realizados han sido sustentos imprescindibles para el proceso
desarrollado. Puede el INCAP participar en procesos participativos
sin tener que convertirse en un organismo de desarrollo?

Hasta la fecha, la fdérmula que ha aplicado es una fdormula
intermedia mediante 1la cual el INCAP proporciona recursos minimos
para la realizacidn de proyectos semilla y movilizadores. AEn que
medida las caracteristicas de estos proyectos logran realmente
sustentar un proceso auténtico de reflexidn—-accion? He aqui un
campo de investigacion que compete al INCAP, ya que trasciende su
organizacion interna e interesa a todos 1los organismos de
cooperacidn e investigacion.

Una tercera interrogaente se refiere a las técnicas educativas.
cExiste suficiente, o estd disponible 1la documentacidn sobre
técnicas (o dimndmicas) participativas nacionales? La respuesta que
con toda evidencia emerge de las experiencias del PEAN es "no".
De hecho la carestia de material educativo es mucho mas critica
para 1los que aplican el enfogque participativo que para 1los
educadores tradicionales. La enorme demanda del libro "Técnicas
Participativas", (Costa Rica) es sefal de este enorme vacio. Es
sin duda una responsabilidad que recae sobre el INCAP 1la de
contribuir a desarrollar cientificamente un material técnico de
referencia para la educacidn participativa y de darle una difusion
que corresponda a la creciente demanda. 6in un aporte cientifico
de esta naturaleza, el enfogue participativo corre el riesgo de
caer en un amateurismo contraproducente, del cual indudablemente
existen ejemplos.

Una cuarta interrogante se refiere al rol del INCAP como
institucidn de cooperacion técnica. La pregunta ha sido planteada
en varias oportunidades sobre si compete al INCAP apoyar procesos
sociales de base. Las experiencias arrojan dos elementos de
respuesta. Por una parte, las erxperiencias de Chinautla y Chichoy
Bajo han mostrado que la intervencidn del equipo técnico de INCAP
no puede situarse en un nivel aislado del proceso, sino participar
del proceso en su conjunto; ademds, ello es necesario para
alimentar 1la propia funcidn asesora de los técnicos en otros
niveles. Por otra parte, el equipo técnico ha podido constatar que
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el prestigio de la institucion y la autoridad cientifica y moral
que conlleva es un elemento importante para catalizar procesos
participativos, sobre todo en coyunturas dificiles como 1la de
Guatemala. El INCAP tiene una responsabilidad ética a este
respecto; su presencia en el ambito institucional de los procesos
participativos da a8 estos procesos un aval que necesitan
criticamente.

Una quinta pregunta derivada de la anterior es: JQue tanto
debe involucrarse el INCAP en los procesos participativos? E1l
argumento en contra es que todo proceso comunitario requiere de una
dedicacidn y una presencia a 1las cuales el INCAP no puede
responder. Las experiencias dan elementos de contra-respuesta.
Al involucrarse, el INCAP contrae un compromiso que no puede eludir
posteriormente. 5Sin embargo, este compromisoc es "programable" en
el ¢tiempo, es decir, puede tomarse en conocimiento de sus
consecuencias y no requiere necesariamente de una movilizacion de
recursos humanos y financieros importante e incontrolable.

Como se dijo anteriormente, 1las cuatro experiencias se
refieren a cuatro diferentes estilos de trabajo y por consiguiente
8 cuatro tipos de compromisos, cada uno con su intensidad y sus
exigencias de recursos. Colateralmente, el equipo técnico ha
participado en una serie de eventos institucionales y comunitarios
ajenos a las 4 experiencias presentes y gue no se encuentran
registrados en este informe pero que si han dejado grabado el
nombre y prestigio del INCAP en mentes y actas.

Un objeto de reflexidn ineludible para el INCAP no es si se
debe participar o no de estos procesos, sino sobre el tipo de
participacidn que le compete; pero ellc no en términos abstractos
o emotivos como hasta 1la fecha 1o ha hecho por falta de
experiencia, sino a traveés del analisis de 1o experimentado.

En conclusion final las experiencias participativas
desarrolladas en el marco del PEAN aportan una base de datos y
observaciones sobre los cuales el INCAFP va a estar en condiciones
de reflexionar socbre su rol Iinstitucional en las dindmicas
comunitarias. Esta accion ha tenido muchos productos: uno de
ellos es servir de campo de investigacidn interna para la reflexion
institucional del INCAF. Estas experiencias han evidenciado que
si el INCAP quiere continuar teniendo el derechc y la autoridad
cientifica para hablar de participacion comunitaria, 1a tiene que
seguir practicando.
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