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RESUMEN

Esta quia metodol égica trata de responder & varlias
rngquietudes que generalmente se plantea el a1nvestigador antes de
inicirar cualguier estudio. En este caso, se trata de la
investigacidn de los conocimientos, actatudes vy practicas (CAF)
de los provecdores de salud del sector privado en relacidn a
Supervivencia Infantil, con enfasais en 1a Terapia de
Rehidratacidén Oral (TRO) para la prevencién y tratamiento de la

deshrdratacion secundaria a la diarreas.

Se enfocd la investigacidn en los CARP de personal de
farmacias o tiendas que venden medicinas porgue anteriormente ce
detectd ol papel 1mportante gque ellos juegan comog recurso de
zalud de la poblacidon guatemalteca y el arado de preferencia a

otros recursos y utilizacidén por la poblactdn.

Fara gue este recur=o de salud sea utilicado con

FORQUE 3E 2l maximo de provecho por los usuarios eos necesa-—
DEEBE HACER rFio 1nvestigar gué saben,. cétmo piensan y si1enten
Z58TA y qué hacen los proveedores del sector de salud
INVESTIGACION | praivado en el drea materno infantil, asi como

determinar la 1nteraccién que se da entre estos

proveedores v los usuarios de sus recursos.



QUIENES

PUEDEN

LLEVARLA

A CABOD

COMO
UTILIZAR
L.OS

RESULTADROS

QUIENES

PUEDEN

UTILIZAR

LOS

RESULTADOE

mualouier persona con conocimientos basicoes
sobre” antropologia que quiera aplicarlos S
salud materno infantil puede llevar a cabo esta
investigacidn. Es decir, personas interesadas

en realizar investigaciones a profundidad

sobhre los CAP del personal de servicios de saluad.
especificamente del sector privado, puede

sequir esta guia metodoldgica.

La informacidn derivada de estos estudios puede
servir como base para identificar anos de
capacitacién de personal asi como desarrollar los
contenidos v mensajes educativos apropiados para
los proveedores de salud del sector privado y

para los usuarios.

Estos resul tados pueden ser utilizados por
personas que estén interesadas v en posicion de
avudar a los miembros de una comunidad a aumentar
v/0 modificar sus conocimientos, a adguirir

actitudes positivas vy a desempenar practicas

adecuadas en relacidn con TRQA.
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GUIA METODOLOGICA PARA INVESTIGAR

CAP’s DE PROVEEDDRES DE SALUD DEL SECTOR PRIVADO

INTRODUCCION

En este documento técnico se presenta la metodologia,
incluyendo un conjunto de instrumentos, que fueron utilizados en
la 1investigacion a profundidad sobre los conocimientos, actitudes
v practicas (CAP) del personal de farmacia arcerca de la
enfermedad diarreica y su tratamiento v la interaccion entre ese
personal yv los usuarios de la misma.

La aplicacisén de esta serie de instrumentos sirve para
obtener i1nformaciodn necesaria sobre el sector de salud privacdo.
especificamente sobre las farmacias v tiendas que venden
medicinas. Se enfocd la investigacién en el personal de
farmacias o tiendas que venden medicinas porgue con anterioracdad
se habie detectado la influencia que ellos ejercen socbhre la
poblacidén v el grado en gue ésta los prefiere vy utiliza.

La guia metodoldgica puede aplicarla cualquier persona que
quiera utilizar la perspectiva teorica vy la metodoloqgia
antropolégica aplicada a la salud materno-infantil. Es decir,
personas interesadas en realizar investigaciones a profundidad
sobre lose CAP del personal de los tecursos de salud,

especificamente del sector privado, pueden utilizar esta aquia.
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JUSTIFICACION

Después del hogar, 1la farmacia es el recurso mas utilizado
en el tratamiento de las enfermedades en los paises del tercer
mundo (1, 2, 3, 4, 3. La farmacia es a veces £1 uGnico recurso
de salud utilirado fuera del hogar. Por lo tanto, es importante
conocerla a fondo para gue sea utilizada con el maximo provecho
para sus usuarios. Actualmente. esto no ocurre asi por las
limitaciones v deficiencias en 1los conocimientos v practicas
relacionadas con el uso vy abuso de medicamentos no indicados del
personal de farmacia, por un lado vy, por el otro, por las
limitaciones de conocimientos y practicas de salud de los

usuarios.

PROPOSITO DE LA GUIA

El propésito de este manual es guiar al investigador en los
pasos que se requieren para realizar un estudio a profundidad
sohre el personal v los usuarios de la farmacia. E1l estudio
permite, ademads, identificar tanto los factores positivos como
los limitantes en la utilizacidn de los servicios brindados por
el personal de Ffarmacias u otros gqrupos de proveesedores de
servicios relacionados con la salud.

Los pasos detallados en esta guia son los siguientes:

1) Definicidén de obietivos



2) Descripcién de la metodologia, incluyendo:

- l1a elaboracién de varias guias de observacién vy
entrevista. Se incluyen como parte del manual aquéllos
instrumentos gue fueron utilizados en una investigacién
realizada en Guatemala vy modificados después de la
misma. El investigador podra tomarlos de base para
el aborar los propiros.

-~ la aplicacion de tales instrumentos en la practica en

el estudio de la= farmacias o tierdas que venden

medircinas

=) Aridlisis de los resultados
4) Elaboracion de un informe
PASD UNO

DEFINICION DE ORJETIVOS
Antes de elaborar los instrumentos se deben definmar los
cbjetivos especificos de cada estudio. For ejemplo, en el
getudio de farmacias del a&rea urbano—marginal de Guatemala estos
fueron:
1) Identificar 1los conocamientos, actatudes vy practicas (CAP)
del personal de farmacia sobre la enfermedad diarreica Yy su

tratamiento.

b

Identificar 1los conocimientos, actitudes vy practicas (CAP)
de los usuarios de farmacias sobre la enfermedad diarreica

vy su tratamiento.
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3) Obeervar la interaccidén entre el perscnal de farmacia y los
usuarios de la misma.

4) Determinar el grado de &accesibilidad y utilizacidn de las
farmacias.

=) Identificar los medicamentos gue mé&s se uwtilizan en el

tratamiento de la enfermedad diarreica \ determinar la

disponibilidad de las sales de rehidratacidn oral (ERO) en

la farmacia.
&) Obtener informacidn sobre las caracteristicas generales,
funcionamiento administrative vy servicios que oftrece la

farmacia dentro de una comunidad.

FAE0 DOS

DEFINIR LA METODOLOGIA

Fara cumplir con 1los objetivos del estudio es necesario
definir 1la metodologia que se va a emplear. Dentro de la
metodologia se debe considerar gqué informacidn e requiere para
el estudio, el tamako, caracteristicas vy seleccidn de la muestra,
los instrumentos y técnicas de recoleccidén de la informacidn, 1a
seleccidn del perscnal vy su adiestramiento, asi como la duracién

del estudio.

2.1 SELECCIONAR LA INFORMACION
Se determinan las categorias de informacidn necesarias de

acuerdo a los objetivas del estudio. For ejemplo, en la



investigacién realizada se definieron las siguientes categorias
de informacidén necesaria:
INFORMACION GENERAL SOEBRE FARMACIAS (BOTICAS) 0 TIENDAS QUE

VENDEN MEDICINAS

. Funcionamiento administrativo de la +farmacia f(horarios,
turnos, personal)

. Digponibilidad de medicamentos (tipo y cantidad) en 1a
farmacia para el tratamiento de la enfermedad diarreica v la
deshidratacion.

. Opinidn gobre el grado de utilizacidén de la Ffarmacaia por
parte del pdblico.

. Opinidn sobre la medida (aunque no se compren medicinas) en
la que es utilizada la farmacia como mediao de consulta de
=alud.

. Opinidn sobre el grado de acceso & la farmacia por parte de

los usuarios (distancia en kms., transporte, tiempos, etc.}.

ENCUENTROS CLIENTE-FERSONAL DE FARMACIA (QUE FRACTICAS SOEBRE LA
ENFERMEDAD DIARREICA Y LA DESHIDRATACION TIEMEN LAS FPERSONAS QUE
ACUDEN A LA FARMACIA)

. Nimero total de personas gue acuden a la farmacia en un
tiempo determinado

. Razédn de la visita a la farmacia.

. Influencia en la compra de cada medicamento: automedicado,.
recetado, recomendado, etc.

. Disponibilidad y accesibilidad de cada medicamento. GS1 el
medicamento no fue comprado, cual Ffue la razon (de
disponibilidad. econémica)l.

. Referencia de parte del personal de farmacia a otro
establecimiento (farmacia, Centro de Salud, hospital
publico, médico privado., IGGS, etc.).

. Usuario del medicamento adquirido (adulto, nifo mayor de
cinco anos, Ni1fD menor de cinco afos).

. Medicamentos solicitados en general, y especificamente para

el tratamiento de 1a enf ermedad diarreica Y la
deshidratacién.



EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS (CAFPY DEL

FERSONAL DE FARMACIA COM RESFECTO A LA ENFERMEDAD DIARREICA Y LA
DESHIDRATACION

. Estudios, capacitacion v experiencia de cada miembro del
personal de la farmacia.

. Conbcimientos que tiene el personal de farmacia csobre la
enfermedad diarreica y la deshidratacion.

“ Actitudes del personal de farmaclia hacia la diarrea vy l1la
Terapia de Rehidratacion Oral (TRO).

. Fracticas que tiene el personal de farmacia en el
tratamiento de la diarrea v la administracidéon del suero
oral.

. Bugerencias de loz informantes para un mejlor uso v promoclon

de SRO y TRO.

CARACTERISTICAS FISICABS DE CADA UNMA DE LAS FﬁRHﬁCIﬁS, INTERACCION
FROVEEDOR-USUARIO Y ENTRE USUARIOS

. Recursos fisicos {tamano, construccidn, ventilacidn,
iluminacidn).

. Recursos materiales (estanterias, bodega, refrigeracidn,

caja registradora, calculadora, teléfono, tipoc de material
educativo).

. Condiciones de la sala de espera (afluencia, actividades,
interacciédn, tiempo de permanencial.

. Interaccidon verbal entre el personal de Ffarmacia vy los
Usuarios.

EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS (CA&FP) DE

LOS USUARIOS DE LAS FARMACIAS COM RESFECTO A LA ENFERMEDAD
DIARREICA Y LA DESHIDRATACION

- Conocimientos de las madres, especialmente de aguéllas con
nifos menores de cinco afos, scbre la diarrea: sus causas,
signos, sintomas, diagnodstico, tratamiento y prevencisn.

. Mivel de comprensién gue tiene la madre acerca del
diagnostico v tratamiento gue le da el médico, enfermera o
farmacéutico.



. Afctitud de l1a madre en relacién a la diarrea,la

deshidratacién y el suero oral.

. Utilizacién por parte de las madres de los diferentes
recursos de salud {(publicos y privados) y, especificamente,

utilizacién de la farmacia en este contexto.

2.2 FARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

En la seleccidén de la muestra de cada investigacidn

deberi considerar y definir claramente los puntos siguientes:

se

1) La ubicacién del estudio {Area urbana. rural, urbano

marginal) y caracteristicas de el/los lugar{es).

2} l.a poblacién de farmacias y/o tiendas y de usuarios y

lose tamanns de las muesiras.

33 Los criterios de seleccitn de muestras.

En el casc de la investigacidn realizada en Guatemala.

informacidn se recolectdéd para dos grupos:

- los recursos de salud (farmacias) y cada miembro

la

del

personal de las farmacias., i1ncluyendo al duefo o encargado.

~ las madres o encargadas de nifos menores de cinco anosX gue

durante el periodo de estudio adquirieron en las farmacias

observadas un mediy camento para la diarrea v/0
deshidratacion.
X En &] estudio original, el grupo objetivo central fueron los

nifos menores de cinco afos (1—-60 meses). La entrevista de

sequimiento =se hizo dnicamente a aguellas madres
tuvieran hijos comprendidos entre esas edades.

9
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2.3 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Para 1a recpoleccién de 1los datos se deberdn elaborar los

instrumentos especificos tomando en consideracidén los siguientes

factores:
- categorias necesarias de anformacion
- tipo de recursos (instituciones o individuos) que pueden

brindar informacion
- a guien puodo sorvir oca informacion
- tipo de estudio (énfasis en anformacion cualitativa o

cuantitativa o ambas)

En el estudio realizado. para recabar y registrar la
informacién se utilizé wun instrumento distinto para cada
categoria de informacaon. Estos ainstrumentos consistieron en
guias de observacién y entrevistas gensralmente ablertas o seEmi -
estructuradas. Fosteriormente con la informacidén obtemida a
través de las guias se elaboraron formularios estructurados y
precodificados, los cuales permitieron recolectar basicamente la
misma informacidn.

For lo tanto, se recomienda el uso de guias abiertas o
etnograticas (GEY para un estudio que propone recalrar
informacién cualatativa en una muestra pequefa de farmacias vy/0
tiendas vy sobre un problema en particular mientras que los
formularios estructurados (FE) vy precodificados debe emplearse
para estudios cuantitativos a un nivel mé&s amplioc que la

comunidad, 1 cual inclusive pudiera ser una encuesta a nivel
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nacional. Sin embargao, gueda a discrecian del investigador
utilizar las quias etnograficas o los formularios estructurados,
sugjiriéndose idealmente combinar ambos instrumentos utilizando
las GE en una submuestra. Con ello se logra una informacion mas
completa, cuantitativa v cualitativamente. Obviamente la
metodologia a emplearse dependera de los recursos disponibles.

Los instrumentos pueden ser aplicados en cualguier farmacia
(boti1ca) o tienda que venda medicamentos vy aun pudieran adaplarse
para el estudic de otros grupos proveedores de salud.

Se i1ncluven como Anexos de este manual los instrumentos que
han sido utilizades: cinco quias etnograficas y cinco formul ari os

estructurados con sus 1nstructivos correspondientes.

2.4 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Fl método etnografico es una combinacidon de técnicas de
trabajo de campo antropolégico, gue hace énfasis en la obtencidn
de informaci6n cualitativa, es decir, descriptiva. a profundidad
(6). Dentro de las técnicas del método etnografico estan la
observaci6n participante, la observacion directa, la conversaciLon
informal y la entrevista a profundidad.

Las técnicas de investigacién etnografica son recomendables
para usar en lugares donde el expertaje apropiado esta disponible
vya que sdlo su utilizacidén correcta puede proveer informacirdn
valida y relevante. El costo de una investigacién etnografica es

bajo y, cuando esta es enfocada a un problema especifico puede
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realizarse en un tiempo ceorto. La informacion se obtiene a traveés

de

entrevistas a profundidad vy conversaciones i1nformales las

cuales ainspiran mayor confianza a los informantes, v evitan la

renuencla a responder por temor a equvocarse.

TECMICAS DE OBSERVACION PARA LA ORSERVADORA

1.

Actitud personal neubtra

La actitud de la observadora debe szer neutra. Es decir. la
observadora no debe i1r con una actitud de jJuzgar, criticar o
asombrarse de lo que observa. 51 lo hace puede i1nfluar
negativamente en 1o que se desea observar. La observadora
también debe evitar hacer criticas o emitair opinmiones
después de que ha hecho la obssrvacidn.

Intervencadn on los comportamientos especificos

No interventir en los comportamientos quo desea observar a
menos que sea absolutamente necesario (emergencia). For
ejemplo, s1 la observadora ve gue un bebé estd muy entermo o
va deshidratado no puepde decarle a la mam& gque le de de
Mamar , que lo lleve algdn recurso de salud o siguioera
alguna medicana etc. La observadora debe mantenerse al
margen de los comportamientos gue observa. De 1gual forma,
la observadora no debe entablar conversaciones largas con

algin miembro de la familia observada.



Atencidén a situacidén o comportamientos especificos

La observadora debe tratar de concentrar toda su atencidén en
la situacién o comportamientos especificos que desea
pbservar. No debe distraer su atencidn obeservando aspectos
ajenos a lo que se desea observar. Debe mantener el mismo
nivel de atencidon durante todo el intervalo de observacién.

La posicién de la ocbservadora es muy importante ya que ésta

debe setr tal gque le permita observar los comportamientos de
interés. La observadora debe colocarse en un lugar con
buena wvisibiladad y tener 1la flexibilidad de cambiarse de
lugar segin los requerimientos de la ohservacién.
Obhjetavidad

Esta regla estad relacionada con la praimera. La cobservadora
debe desprenderse de todos aquellos juicios anteriores gue
pocea y que pueda influar en su observacidn. La observadora
no debe dejar que las opiniones gque se haya formado
anteriormente o sus viventcias anteriores, influvan en su
percepcién de lo que observa. La observadora debe tener una
attitud profesional y madura, no puede ponerse a elucubrar
sobre lo que obheerva o a interpretarlo de determinada
manera. Ser lo mds objetiva posible sigmifica observar
triamente v registrar exactamente lo que observa sin
1 maglnar. suponer o interpretar 1o que observa.
Comportamiento amable y arreglo discreto

El comportamiento de la observadora debe ser siempre amable,

discreto, amistoso y que 1inspire confianza en la familia.
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Ademds la observadora debe mostrar genuino interés cen la
familia visitada.

El arregleo persocnal de la observadora debe ser discreto,
si1empre dehe de usar bata. Esta no debe usar ropa de
colores fuertes ni prendas de vestir o accesorios
llamativas, y debe portar consigo uanicamente su tabla,

formularios asi como lapis=.

TECNICAS DE ENTREVISTA Y CONVERSACION (&)

REGLAS FPARA EL ENTREVISTADOR

1'

k)

{4

Cuando el swetp a cser entrevistado no se encuentre, el
entrevistador puede conversar con otros empleadaos vy
usuarios. En ocasiones, a través de estas conversaciones,
se obtiene informacién que de otra manera no hubiese sido
posible obtener.

Las entrevistas son confidenciales. Es importante tener
curdado de no hacer comentarios con los vecinos acsrca de un
informante v su familix.

Las preguntas que se hagan deben zer neutrales: por lo tanto

no se debe influir en laz respuestas al formulse Tas

preguntas.

No influya en las respuestas con ﬁus actitudes vy
comportamientao.

Trate siempre de profundizar en las entrevistas. No =se

satisfaga con respuestas superficiales ni1 cambie répidamente

de un tema a otro. Trate de obtener respuestas detalladas.

14



Utilice frases como “YéPor qué?" "iComo asi?" "éComo se
sintid usted cuando pasédé eso?" "dVid eso?" "LQue piensa?”
"Que pensd?"  "EQué pasd cuando..ssseeeaaaa?"

Cuando el investigador quiere asegurarse de que escuchd
bien., o de que la informante en realidad quiso decir lo que
el investigador escuchd, puede evitar 1la necesidad de
repetir la prequnta con la técnica del "rebate"”.

Lo anterior es una forma de posponer respuestas a prequnlas
gue sean hechas por la informante durante la entrevista. Si
el investigador da su opinidn, no sabrd gue piensa la
1nformante acerca del tema yva que ¢l habrd influido en la
respuesta. En la misma forma, el investigador debe evitar
comportamientos que influvan en el esstudio.

Se debe tener paciencia. No es necesario preguntar y hablar
constantemente durante las entrevistas. Cree pausas para
permitir gque el entrevistador vy la i1nformante piensen. De
esta manera la informante puede sentir mavor confianza y
el aborar mas un tema especifico.

No se debe interrumpir demasiado el trabaio de un
informante. Hay gque recordar que el informante esta
haciendo un favor al participar en la i1nvestigacidn. Si1 por
ejemplo, la madre tiene que interrumpir la conversacidn para
atender a sus hijos o a otras personas o para hacer alguna
tarea, deje gue lo haga. Mientras tanto, el investigador
puede aprovechar 2l tiempo para reflexzionar, anotar,

estudiar sus notas para saber qué falta prequntar y observar

15



10.

11.

13-

las caracteristicas v actividades de la familia (como se
preparan los alimentos, c6mo interactian la madre con sus
hijos v con aotros miembros de la familia).

Siempre deben anotarse las condiciones de la entrevista.
Debe registrarse la hora de i1nicio vy final de la entrevista,
guién estaba presente, guién estaba en la casa, el
nombre(s) del informante(s) Y cualguier circunstancia
ospecial de la misma. Al 1nmicio vy durante la entrevista,
estime el tiempo que la informante tiene disponible para la
entrevasta v anote las sefas de 1mpaciencia manifestadas por
la misma. En caso que considers necesario, finalice la
entrevista para continuarla posteriormente.

El investigador debe familiarizarse muay blen con los
instrumentos de i1nvestigacién. Dehe tener en cuenta tanto
l1os temas generales CoOmo los aspectos especificos
pertinentes a cada temx. Esto hard qgue la entrevista
parezca mas natural vy ademas, de esta mansra, ng se hardn
preguntas 1rrelevantes a los intereses del estudio.

No se deben hacer promesas falsas o 2 generar ideas @rréneas
acerca de los objietivos del estudio para obtener la
colaboracidén de la famlia seleccionada para la entrevista.
Siempre debe decar la verdad sobre su presencia en la
comunidad, debe indicar los propésitos v objetivos del
estudio, explicando a la comunmidad el proyvecto en forma

sencilla yv comprensible.

16



14. Para las entrevistas se debe utilizar un tono

de wvoO=z

moderado, ni muy alto nl muy bajo; sea natural. Fara no

inhibir o molestar al informante, debe evitar hacer las

preguntas en tono imperativo. Recuerde que el informante le

estd haciendo un favor al participar en el estudio.

Las

conversaciones deben serr en tono amigable. El investigador

debe utilizar el lenguaie local vy conocer las costumbres

locales.
b. Para los Formuwlarios Estructurados
Estos formularios utilizan principalmente técnicas de

entrevistas de encuesta. pero hay una serie de preguntas en donde

ademis debe utilizarse la técnica de ohservacién directa para

corroborar si1 leo dicho por el informante corresponde

observadao.

TECNICA DE ENTREVISTA INDIVIDUAL DE ENCUESTA

El entrevistador debe:

1. Hacer las prequntas siendo neutral.

2. Hacer las preguntas del cuestiocnario exactamente como
escraitas.

e Hacer todas las preguntas del cuestionario en el

establecido en 21 formulario.

4. Sondear neutralmente.
Se Coneignar fielmente todas las respuestas.
& Estar bien familiarizado con el cuestionaraio.

17
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7. Darle confianza al entrevistado y bhacerle sentir gue su

contribucidén es Gti1l y apreciada.

8. Asegurarle anonamidad. confidencialidad vy praivacidad al
entrevistado.
2. Vestirse a la usanza de la gente que va a entrevistar,

respetando sus costumbres.

10. Mantener una actitud y comportamiento profesional.

i
ol

SELFCCTON Y ADIFSTRAMIENTO DE PERSONAL
El tipo de personal que se necesita para recoger la
informacioén va a depender del tipo de instrumentos utilizados.
51 se utiliza las guias etnograficas 1o 1deal es gque sea un
antropélogo o profesional de las cilencias sociales quien las
aplique por- su experiencia en el manejo de las teéecnicas
antropoldgicas de recoleccidn de informacidin.

los Fformularios estructurados vy precodificados pueden seyr
aplicados por encuestadores que hayan sido previamente
adiestrados vy gue preferiblemente tengan experiencia anterior en
encuestas. Como parte de su adiestramiento, el encuestador debe
ecstudiar el instructaivo de cada Fformulario para entender cada
pregunta, saber cdmo deben formular las preguntas vy registrar lkas
respuestas segin los cdodigos.

Se recomienda emplear entrevistadores que hayan cursado como
minimo sexto grado de primaria. El personal debe ser adiestrado
en el uso vy aplicacidén de los instrumentos que vayan a

utilizarse, en un curso especificamente para ello. FPor ejemplo,

i8



deberad identificar facilmente el naoambre comercial de los
medicamentos usados en ©1 tratamiento de la diarrea vy 1la
deshidratacidén.

El papel del entrevistador/observador en cuzl quier
investigacién es central por lo que su trabajo debe ser de la mas
alta calidad. Debe revisar cada pregunta curzdadosamente vy
asegurarse que el instrumenio ha sido completado para gque no se
pierda ninguna informacion.

Las responsabilidades del entrevistador son las siguientes:

1) Estar muy alerta va que parte de la informacidén la
obtendri por =su capacidad de observar. Lo gue obtengsa
a través de SUS observaciones complementara,
corrchborard o refutaré& la informaciodon obtenmida a través
de las entrevistas.

2 Evitar ainterferir en el funcionamiento normal de la
farmacia. Es recomendable tamar en cuenta el tiempo
disponible del personal. Uno de los obstaculos mas
frecuentes es que, en general, el personal que labora
en las Ffarmacias es limtado y tiene poco tiempo
disponible.

) Registrar los resultados de la observacaidn o entrevista
tielmente.

4) Revisar los formul arios aseqgurandose que estén

completos y las observaciones clara vy fielmente

regisiradas.

12



2.6 DURACION DE LA INVESTIGACION

El tiempo que se utilice en recolectar la informacion va a
depender del tipo de estudia (cualitativo o cuantitativo): del
tamafo de la muestra y de la ubicacién de la farmacia y/o tienda.
Tomando en cuenta lo anterior, el investigador deberda indicar
claramente la duracidén total de la investigacidén y de cada etapa
de la misma. Es recomendable para =110 elaborar un cronograma de
la anvestigacadn.

S5 estima gue para hacer un estudio cualitzativo, utilazando
las cinco guias etnograficas, la i1nvestigacidn tendria una
duracidén aproximada por farmacia o tienda de siete semanas
distribuidas de la siguiente mansra:

1 semana para preparacidn

1 semana para obeervacidén en cada farmacia
1 semana para el seguimiento de usuarios

2 semanas para andlisis de datos

- Semanas para preparacidn de informe

Fara el estudio a profundidad se recomienda que 21 tiempo de
recpbleccidn de datos sea, tomo minimo, de cuatro horas diarias
durante cincag dias en cada farmacia estudiada. La permanencia en
2]l s1ti1o de estudio es muy 1mportante en este tipo de estudio Y&
que s una fusnte de i1nformacién muy rica.

Se eslima qgue para hacer un estudio cuantitativo
utilizando los FE 1a investigacidn tendria una duracion
aproximada de 4-5 horas por cada farmacia o tienda. Por ejemplo

81 la muestra de farmacias o tiendas fuera de 20 el tiempo de

20



jnvestigacidn estaria distribuido de la siguirente manera:
1 semana para preparacilén
? semanas para ohbhservacion de 20 farmacias

o tipondas

]

semanas para andlisis de datos

2 semanas para preparacion de informe

2.7 PROCEDIMIENTOS GENERALES ANTES DE PRINCIPIAR EL ESTUDIO

1. Previo a iniciar el estudio, se debe hacer una visita a la

comunidad para seleccionar las farmacias y averiguar

nombre del duefo o encargado.

2. El encueslador de campo debe pedir autorizacidén al dueno o

encargado para observar v entrevistar al personal de

farmaciia.

3. Se le debe explicar claramente al duero o encargado de la

1

farmacia cual es ]l propésito de estudio. Esto puede

afeclar momentaneamente la observacidn, sin embargo despues

de una hora el personal vuelve a actuar normalmente.

q. Es conveniente llevar un carnet que identifique al personal

de campo. Esto evitara que el personal de farmacia sienta

desconfianza v se rehuse a colaborar con el estudio.
3. Debe asequrrarse al perscnal de Farmacira que no

interferira en el funcionamiento normal de la farmacia.

les entrevistara unicamente en el trempo gue tenqgan

disponible.



Fa L]

b. S5 recomienda empezar con €1 Intrumento Mo. 1.1 que
proporciona informacién general sobre el funcionamiento de
la farmacia para que la posicidn del observador sea mas

rneutral.

FAS0 TRES

FARA ANAGLISIS DE DATOS

El andlisis de tcada instrumento se hard a través de

distribucidn de frecusncias, tablas ocruzadas, promedios ©
codificacidn de cada pregunta. Si la muestra es pequena (20

farmacias o tiendas) se puede codificar cada pregunta vy hacer
analisis cualitativos.
Ejemplo:

En &l ostudio de farmacias se codificaron los coriterios
utilizados slala el personal de farrmaci as para recetar
medl camentos.

La causa a que se atribuye la diarrea v la clasificacidn del
tipo de diarrea depende de los signos v sintomas que se menclonan
v determinan gl tratamiento a seguir.

Tambil én e clasificd 1os 51gQnos de deshidratacidn
mencionados espontaneamente por el personal de farmacia, asi como
gsugerencias del poersonal de farmacias para promover las SRO.

21 =e utilizan ambos instrumentoszs, las quias etnograficas vy
los formularios estructwrados, deben compararse las respuestas do

cada pregunta y sacar un promedlo.

L
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FASO CUATRO

ELARORACION DEL INFORME

El analisis v presentacién de 1los datos sersd basicamente
descriptivo e incluird ademds de los CAF’s de los proveedores de
salud estudiados, descripcion general de la comunidad, el hogar y
los proveedores de salud como recurso en la comunidad
(accesibilaidad y aceptabiladad).

Nl  redactar el 1nforme se debe tomar muy en cuenta quien va
a uti1lizar la informacién vy qué uso se le va a dar a esa
informacion para dar recomendacilrones especificas. Se espera que
los resultados de estes andlisis daran Ja intformacidén gue se

de{inid en los objyetaivos.

[
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INSTRUMENTOD #1.1

INFORMACION GENERAL, SERVICIOS Y FUNCIONAMIENTO ADMINMISTRATIVO
DE LAS FARMACIAS (BOTICAS) D TIENDAS QUE VENDEN MEDICIMNAS

Fropdsito:

Esbte 1nstrumenlio fue disevado para obleoner informaciéon zsobre
las caracteristicas generaloes, Funcironamiento administrativo vy

serviclos que ofrece la farmacira dentro de una comun: dad.

Criterios Uti1lizados en_ el Disefo

Fara disenar el nstrumento se tuvieron en cuenta los
siguientes criterios:
i. El funcionamiento administrativo de 1la farmacia

(horarios, turnos, poersonal).

k]

Disponibilidad de medicamentps (tipo vy canladad) en la

farmacia para el tratamiento de la enfermedad diarreica

Yy la deshidratacioén.

i Grado de uwtilizacadn de la farmacia por parte del
piblico.

4. Medida (aungue no se compren medicinas), en la que.es

utilizada la farmacira como medio de consulta.

s Facilaidad o difacultad de acceso a la farmacia  por

parte rde los uszuarios (distancia en kms.., transporte., etc.)



Metodologia Aplicada:

1. Instrumento

Fara recabar vy registrar esta informacidén se utilacéd
una guia etnografica que aplica técnicas de observaci én,
conversacitn informal y entrevista abierta &l duefo o encargado
de la farmacia.

Con la informacion obtenida de la guia etnografica se
elaboréd un formulario estructurado v precodificado, que consta de
cuatro pdginas, el cual permte recolectar 1a misma 1nformaciin
en menos tiempo. Este formulario uwtiliza principalmente la
técnmica de entrevasta, pero hay una serie de preguntas en donde
ademas debe utilizarse la técnica de observacidn directa para
corroborar si lo dicho por el informante corresponde a 1o
observado.

2. Fersonal

El tipo de persomnal gque se necesite para recoger la
informacion va a depender del i1nstrumento utilicado. 51 se
utilaza la guia etnhogr&fica lo 1deal s gue sea un antropidlogo o
profesional de las cienclas sociales quien la apligue, va que él
maneja las técnicas antropoldnicas.

El formulario precodificado puede ser aplicado por
pncuestadores que hayan srdo praeviamente cntrenados Y
preferiblemente con BXperiencia previa en  encuestas. £l
encuestador debe conocer el ainstructaivo adiunto para saber coémo

debe registrar la respuesta seqin los céddigos.

+J



S Muestra
La muestra para aplicar este i1nstrumento la constituye
los duefos o encargados de cada una de las farmacias que sean
incluidas en el estudio.

Gnalisis

Se hard a través de una distraibucidén de frecuencias de
cada una de las preguntas; ademi&s se haran tablas cruzadas vy se

sacaran promedilos.



GE 1.1

INSTRUMENTO # 1.1
INFORMACION GENERAL, SERVICIOS Y FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVU
DE LAS FARMACIAS (BOTICAS) 0O TIENDAS QUE VENDEN MEDICINAS

METODO: Entrevista, observacidn, conversacion informal

TIPD DE NEGOCIO: _

PR —————— R L T el et ettt e L L B

NOMBRE DEL NEGOCIO:
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DIRECCION:
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TELEFONO:
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TIEMPO DE TENER EL NEGUCIO: |

INFORMANTE::
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FECHA:

ENTREVISTAR AL DUERO 0O ENCARGADO PRINCIPAL DE LA FARMACIA
(BOTICA) O TIENDA (QUE VENDE MEDICINAS).

1.1.1 Cuantas personas trabajan en el establecimiento a
tiempo completo?

1.1.2 Horario de atencidn reqgular y especial (domingos vy dias
festivos).

1.1.3 Cudntos dias a 1a semana esta abierta la farmacia?
Horas de mayor afluencia? Dias que vende mas?

1.1.4 Tiene sistemas de turnos {(atencidén nocturnal)? Cada
cuanto?

1.1.5 Se hace algun descuento a 1os clientes? De cuanto?

1.1.6 Qué servicios de los gque se lista a continuacidn ofrece

la farmacia®?

1. Venta de:
a. Medicinas (farmacos)?
b. Hierhbas
€. Productos naturistas
d. Medicamentos al por menor
e. Articulos de higiene personal
f. Cosméticos
Q. Articulos para behé (ropa, juguetes)
h. Leches maternizadas, cereales,
i. Otros articulos

1



1“1.7

1.1.8

1.1-9

1.1.10

1.1.11

(BASADO EN EL FE

2. Consultas médicas

it

Z. Aplicacidn
desechables)

de inyecciones (precio, usp de agujas

frecuencia de renbvacion de medicinas:

tipo de medicamentos’?

Carestia,
surtidor, por qQué?

fugd medicinas utilizan especificamente para tratar
diarrea? {(scbhres de sales de rehidratacién oral,
antidiarréicos., antibidéticos, botellas de suero. etc.).
OBSERVE Y FREGUNTE

Utilizan o no 2] sistema de cupones?

Cudntos visitadores médicos llegan a la farmacia en el
transcurso de la semana?

Cdmo han afectado las farmaclias estatales el volumen de
ventas en su farmacia’? (negativamente o positivamente)

1.2 AL FINAL DEL DIA HAGA UN RECUENTO DE LO

SIGUIENTE:)

1. 1- 1::?-

1.1.13

1.1.14

1.1.15

l.1.16&

1.1.17

1.1.18

Horas observadas:

Mimero de clientes que lleqd a la farmacia:
Fromedio de clientes por hora:s

Mediclinas gue més. solicitan para el tratamiento de la
enfermedad diarréica

pidieron consejo al

De eastos clientes, cuantos

farmacéutico?

Cuantos llevaban receta y de dénde (Centro de Salud,
hospital puablico, médico privadao, 1G85, otro)?

pidieron el
For gué?

De esztos clientes cuiantos zol amente
precio de la medicina v no campraron?
De estos cliesntes cuintos no compraron par estar
agotada la medicina o no tener en existencia?

Cuantos de estos clientes adultos vy nifios mayores de 5
anos pidieron medicinas para el estémago?

Cuantos eran niftos menores de cinco afos?

ha



INSTRUMENTO 1.1
SERVICIOS Y FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO

INFORMACION GENERAL,

FE

DE LAS FARMACIAS (BOTICAS) O TIENDAS GQUE VENDEN MEDICINAS

ENTREVISTAR AL DUERO 0O ENCARGADDO PRINCIFAL DE LA FARMACIA O (BOTICA)
0O TIENDAS QUE VENDEN MEDICINAS

Tipo ¥y nombre del negocio:
Tiempo de tencer la farmacia:s
Direccidn:

Teléfono:

0MY G G008 SEEEY SEUGS SUINS SSeis GUSuN BNS) SENee Sl SOSNS SIS BILE) WUNGH SSENG SAHFS SHSeE 9hrd Fuuts Gully dvidr erlyd HeCEN PELGE YEGAN NANE SPuAY RANLP RUNE SINSU WONS SUSU LATED MILEN SASAS SSMPU GUeld Gagth myEMe PAFYR SueE UROGS AN B SGEP WON @SS DUUSY

Fecha:
INFORMACION GENERAL

Mombre del i1nformante:

5 wwe M swin W SR WS A W dele I BN tmE WA W Swm

SOMG mim W Gms M Sobl) obmb foult WAL MMBE RSEE NS WIS Gnivl cpeld 0 DUPER PAOr NG BOESS affS SESSE S8 ol mpdv GO AUITE S SEPRN  MME GOU G-GGB A M Inlp gies  Seb prr  pean

el Usted eg &1
1. Duefo o

2. Encargado”

Cuintas personas trabajan en el
establecaimientn a tiempo completo?
(INCLUYENDO Al. ENCARGADO)
(CODIFICAR No. DE FPERSONAS)

Cudl ws el horario reoul ar®

7.1 Cudl es el horario en dias
festivos”?

10
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10.

11.

12.

B.

13.

Culdles son las horas de mavor
afluencia de usuarios?

Qué dias de la semana se vende mas?

martes
miércoles
jueves
viernes
sdabado
dominqgo

NeoUDHWN-
U I T I I

Cuantos dias a la semana esta
abierta la farmacia? (No. DE DIAS)

Tiene sistema de turnos??

1. Si
2. No (PAGE A PREGUNTA 12)

11.1 (SI) Cada cuanto? (EN MESES)

Se hace algun descuento a los clientes?

1. Si
2. No

12.1 (SI) De cuanto? (L)

SERVICIOS

Qué servicios ofrece la farmacia®?

1. Si
2. No

13.1 Venta de:
1. Medicinas (farmacos)?
2. Hierbas medicinales?
3. Productos naturistas?

4. Medicamentos al por menor?

8

COoODIGDO

De:

43 44
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31 32
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68
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47 48
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49
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CODIGO
5. Articulos de higiene personal”? ]
71 21
5. Cosméticas?

772 82
7. Articulos para bebé? (ropa.
yuguetes)

- -r
[ et

8. Leches maternizadas y cerealecs?

74 834
?. Otros articulos -
75 85
S.2 Ofrecen consultas médicas” . )
76 86
13.5 Se ponen i1nyeccLones”?

(S0LAMENTE ORSERVAR)

13.53.1 (81) Cuantos cobran? — e
(OBSERVAR? 88 87 90
13.3.2 (61) Uti1lizan jeringas
Yy aguwyas desechables?
(OBSERVAR)

1. SI
e NO
S« Noa pudo vor

14. En general, gud tipo de medicamentos
tienen on exaistencaa™

14.1 En relaci1é6n a su precio:
1. Caros
2. Regqular
. Raratos

2

L

14.2 En relacidén a su uso:
1. De uso comin
2. D uzo mixto
<. De uso delicado

- -
—
¥

C. FUNCIONAMIENTD ADMINISTRATIVO

13. Cada cuianto hacen pedido de medica-— .
mentosT 924

Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Cuando yva no tiene existencira

Otros

i BE- TR o
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16.

17.

18.

A quién le hacen el pedido?

1. Droguerias
=2

3. Ambos

4. 0Otros

Laboratorios farmacéuticos

Smte mrous gmmme et Minih SUNLS MNU 8 0T RASNE SI0TY fmain EASSS ENSS GENEU EEees wSw YmAD SUNIE ButSd SSUPE Whymd LLOV WUEue REate Bl Semmw

16.1 For queé?

1. Envian
2. Fueden
3. Puesden
4. Tienen
mentos
5. Otros

medicamentos al por menor-
tener una sola factura
pagar mensualmente

mayor surtido de medica-~

Cudntos visitadores médicos vienen en
2l transcurso de la semana?

Utilizan el sistema de cupones?

1. Solo en algunas compafias farma-

ceuticas?

(4 1

1 J 9

[
'_
L]

Nunca
Dtros

o~
]

Todas las compaiias farmaceéeuticas?
Alounas droguerias
Tadas las droguerias

Cdmo han afectado las farmacias esta-
tales el volumen de ventas en su far-—

macia?

A+ r

. Fositivamente
. Negativamente
» No han afectado

CoODIGO

95

96

97

98

99

100

101

102



INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA QUE APLIQUE EL INSTRUMENTO #1.1
Este formulario se aplica entrevistando al duefo o encargado
de la farmacia.
Hay una serie de preguntas (13.1 a 13.2) en donde ademis de
la entrevista debe utilizarse la técnica de observacién directa
para corroborar i lo dicho por el informante corresponde: a lo

observado.

I. INSTRUCCIONES GENERALES A LA FERSONA RUE REALIZA LA ENCUESTA
1. Las instrucciones que usted debe sequir estan escritas en

letras mayldsculas.

k)

. Pregunte al dueno &6 encargado de la farmacia lo que esté
escrito en letra mindscula, Fuede leerlo tal vy como
aparece en los formularios.

S Es recomendable no codificar las cbservaciones o respuestas

en el Fformulario inmediatamente. Haga un circulo en &1

cédigo que corresponda a la respuesta vy, después, al
completar el formulario anote el cédigo en las columnas al

margen derecho de cada pagina.

4. Codifigque la respuesta en los espacios asignados a cada
pregunta. Utilice lapiz, asi se podran corregir los
errores.

e Antes de retirarse de la farmacia revise el formulario vy

asegurese de que todas las preguntas hayan sido respondidas.



il.

k)

8

INSTRUCCIONES ESFECIFICAS
Anote el nombre del neoocio especaficando si es: farmacaa
(botica) o tienda gue vende medicinas.

Fregunte &1 informante el tiempo que tiene de tener 1la

farmacia. Anote la respuesta en atos cumplidos.

Fregunte la direccion del negbcio. Azseqlrese que leg den
todos los datos: calle. avenida, manzana, lote, blogue.
namero, zona, colonia v confirme 1 son correctos. 81 el

negocio tiene teléfono privado andtelo.
Anote la fecha on que esté realitando la entrevista.
En los espacios 1, 2 anote el dia.

En los espacios 2, 4 anote el mes.

En los espacios 3, 6 anote el ato

INFORMACION GENERAL
Fregunte al informante su nombre completo y anottelo en el
espacio de la derecha.
el Freginte si &l es dueho o encargado de la farmacia.
Codifique la respuesta en el espacio 7.
1 = dueho
2 = gncargado
Fregunte tuantas personas trabajan a tiempo completo,
incluyendo al encargado o duefo. En caso hubiliera empleados
de medio tiempo., sume esos tiempos. Codafique en los

espacios 8 - 2 el nimero de personas.

8



Pregunte cual es el horario regul ar.

81 1la Farmacia cierra a medio dia, anote el horario de 1la
manana en los espacios 10 al 17 y el horario de la tarde en
los espacios 18 al 25, Utilaice las horas del 01 al 24 vy
loe minutos del 00 al S$9.

Si la farmacia trabaja de corrido anote ese horario en los

espacios 10 al 17, y deje en blanco los espacios 18 al 20.

7.1 Fregunte sobre el horario de los dias feskivos. Se
consideran dias festivos domingos o] feri1ados.
Codifigque la respuesta en 1los espacios 26 al 41

siguiendo las instrucciones de la pregunta 7.

Pregunte cudles son las horas que mas clientela trene la

farmacia. Cadifique en los espacios 42 al 49 las horas que
mencilone comp las mas ocupadas durante la madana. En 1los
pspaclos 90 a 57 las horas gque menclione como las mas

ocupadas entre la tarde/noche. Utilice las horas del 01 &l

24 v los minutos del 00 al S92 siguiendo las instrucciones de
la pregunta 6.

Pregunte cudles son los dias de la semana que se vende m&as
medicinas. Codifique la respuesta en los espacio 58 vy 957,
sequn el orden gque lo mencionen.

lunes
martes
mieéercoles
jueves
viernes
sabado
domingo

N b R) e
# 00

0



10.

11.

EI

Fregunte cuantos dias a la semana estéd abierta la farmacia.

Codafigque en 21 espacio 60 21 nimero de dias.

Pregunte s1 ellos hacen turnos. Esto es s1 brindan atencién

nocturna.
Codifique la respuesta en el espacio 61.
1. 84

2. No (PASE A LA FREGUNTA 12)

11.1 81 la respuesta fue 8I, pregunte cada cudnto

rodifique 21 intervalo de meses entre un turno
en los espacios 62 y &3
Eijemplo: Le responden que dos veces al  ano,

s1gnifica que cada &6 meses, por 1o tanto

anptar 06. 51 le responden una vez &l aro significa

cada doce meses, por lo que anotara 2.

Freqgunte si1 hacen algdn descuento & los clientes. Codifique

la respuesta en el espacio 64.
1 = &4
2 = No

1Z2.1 62 1la respuesta fue 81, pregunte de cuantio

descuento (por ciento) vy codifique la respuesta en los

ecpacibds 65 y b&b.

SERVICIGS

Fregunte sobre cada uno de los servicios gue ofrece

farmacia. €p la primera columna bajo F (preguntado)

el cddigo.

v otro

debera

anote



1.8 =i el servicioc se ofrece

~ NO =i el servicio no se ofrece
Al hacer esta pregunta ellos responderan espontdneamente
algunos sEervicios como venta de medicinas. Esta
1nformacién debera complementarse con lo qgue usted
ohserve. En 1la segunda columna bajo 0 (Observado) anote
2l cédigo. Sin embargo si espontansamente no menclonan
otro servicio, usted debera mencionar especificamente
algunos para averiguar si1 de verdad no dan otro servicio
{ej. dan consulta™)
13.1 Pregunte s1 tienen venta de:

i. Medicinas (f&rmacos). Codifigue la respuesta en

el espacio &7 v la chservacidén en el espacio 77.

)

. Hierbas medicinales. Ee entiende por hierbas
medicinales hojitas tales como alhucema., anis,
miel de chicoria, ruibarbo., ti1lo, etc. Codifigue
la respuesta en el espacio 68 vy la observacidén en
el espacio 78.

S Productos naturistas. Se refiere a productos de
la casa VIDA, los cuales incluven cirerto tipo de
tés utilizados para adelgazar.para calmar los
nervios, para curar el higadao., o para el
estrefimiente. ete. Codafigue la respuesta en el
espacio 62 y la observacién en el espacio 79.

4. Medicamentos al por menor. BSe refiere a medicinas

de uso diaric tales como Alka Seltzer. Aspirinas,

(4]



Contac, Desenfriolito, etc., 1o mismo qgue a
Bicarbonato, cal de segunda, etc. Medicamentos
que venden por centavos, polvos que estén  vya
medidos en base al precio tales como Bebida
Colorada, sulfas, etc. Codifigque la respuesta en
el espacio 70 vy la observacidén en el espacio 80.
firticulos de higiene personal. Sa refiere a
productos tales ol w]) fl Jabonegs, shampa,
acondicaionadores, desodorantes. polvos de

talco, lociones, etc. Codifigque la respuesta en el

espacio 71 vy la observacidn en &1 espacio 81.

Caosméticos. Se reficre a cravones labiales,
sombras para ojos. pinturas de uhas, Ccremas
limpiadoras, humectantes, etc. Codifique la

respuesta en el espacio 72 v la observacidén en

el g2.

Articulos para hbebé. S refiere a biberones,
calzones de hule, ganchos para ropa. ropita de
bebé, calcetines., gorras, trajes juguetes tales
como chinchines (sonajas). figuras plasticas, etc.
Codifique la respuesta en el espacio 73 vy 1la
observacidn en el espacio 83.

Leches maternizadas vy cereales. Se refiere &
leches como SIMILAC., SIMILAC-ISOMIL, AL-110,
Enfamil. Formula S—-26, Lactdbdgeno, NAN, Felarqdn,

etc. y cereales tales como NESTUM, CERELAC,



FERNUTRIL, etc. Codifigque 1la respuesta en el
espacio 74 y la observacidén en el espacio 84.
Otros articulos. Se refiere a productos como
creclina, RACUMIN, OGKO vy otros que no han
sido anteriormente mencionados. Codafique la
respuesta en el espacio 75 y la observacidén en el
espacio B85.

cOfrecen consuwltas médicas?. Se refiere a cuando
el paciente es auscultado., diaagnosticado Y
recetado por un médico dentro de la farmscia.

Algunas farmacias ofrecen este servicio durante

algunas horas al dia. Esta informacaion debera
complementarse por observaciones que usted haga.
Codiatigque 1la respussta en el espacio 746 vy la

cbservacidén en el espacio 86.

LB ponen inyecclones?. Se refiere a cualgmer
tipo de i1nyeccidn, sean estas vitaminas,
medicamentps, etc. Dado gue las farmacias tienen
prohibido poner inyecciones, esta pregunta ng debe
hacerse, sino gue debe observarse si1  exieten
conductas como las que se describen y anotarlas en
el espacio 87. El observador probablemente lo
rmotard cuando vea a algdn usuario acercarse al
encargado/duefo o empleado de mostrador, puede ©

ne mostrarle alguna caja o frasco v lueco lo



masaran & la trastienda. 581 es Mfo lo oira

llorar.

13.35.1 1 cse observa lo que se describe en 1la
pregunta anterior se deberda poner mucha
atencaidén a la cantidad que pagan al
salir de la trastienda para aznotarla en
los espacios 88 al 90 en centavos.

13.3.2 Se chserva =1 se utilizan jeringas vy

aaulas desechables v se codifica 1la
respuesta en el espacio 91. S1
realmente observd gue después de llevar
al paciente a la trastienda vuelven al
mostrador/gavetero etc. a recoger una

jeringa, pero no pudo abservar apunte

1. 51 usted supone gue utilizaron
Jjeringa. pero no pudo observar apunte
el MNo.J.

1 *estad sequwro de gue no utalizaron
Jeringa, marque el No. 2.
14. Pregunte gué tipo de medicamentos tienen en existencaia.
14.1 En relacién a su precio. Codifigque la respuesta en
el mspacio 92.
1 = caroe (se entiende por medicamentos caros aquéllos
cuyo precio exceda de los Q.20.00)
-

2 = reqular (se entiende por medicamentos de precio

regular aguéllos cuva preclo sea entre 0.10.00 v



.20.00}.

-r o—

- = baratos (s entiende por medicamentos baratos

aquellos cuyo precio sea desde 0.0.03 hasta

Q.10.00)

14.2 En relacrdén a su uso. Esta pregunta esta relacionada

con la anterior. Codifigue la respuesta en

-
e

2]l espacilo

i1 = De uso comin. Deberi entenderse por medicamentos

de uso comdn, aquéllos que no necesitan receta
médica ni anstrucciones de parte del
farmacéutico.

b

de uso comidn vy de uso delicado.

De uso delicado. S5on medicamentos oue

i

el paciente no lleve receta su uso

Dee uso mixto. Cuando mencionen ambos medicamenlios

aun cuando

a5 delicado

Y esnecesario que el médico o el {farmacéutico. en

altima instancia, dé instrucclrones

administrarlo: dosis. cada cuanto. etc.

FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO
Frequnte cada cuanto hacen pedido de medicinas .

la respuesta gn el espacio 94.

i = diario

2 = semanal

- = gumancenal

4 = mensual

o = cuandop ya no tiene existencia
&6 = otros, ESPECIFIQUE

e cémo

Codifi1que



Prequnte a quién le hacen el pedido de medicinas. Esto se
refiere a laboratorios, droguerias vy codifique la respuesta
en el espacia 935.

droguerias

laboratorios farmacéuticaos

ambos
otros, ESFECIFIQUE

E BRSNS E

16.1 Inmediatamente pregunte si tiene alguna razon especaal
para hacer el pedido donde lo hace. Codifique en los
espacad 96 al 98 hasta tres razomnes gue le den en el
orden que son menclonadas.

1 = Envian médicamentos al por menor o sea gue no les
exigen una cantidad deterainada para enviar el

pedido. Ellos pueden pedir lo gue necesitan.

H

~J

FPueden tener una sala factura. Esto es que aun

cuando hagan varios pedidos en el transcurso del

mes, al finalizar éste, tendran una factuwra con el
monto total.

- = Pueden pagar mensualmente. Ellos podré&n abonar a
sl cuenta mensualmente. Generalmente se les abre
un crédito hasta cisrta cantidad.siempre vy cuando
abone mensualmente v no sobrepasen la cifra
establecida como limite.

4 = Tienen mayvor surtido de medicamentos

Otros. OTRAS RAEZONES Que NO HaYAN SID0O

Ul
fl

MENCIONADAS ANTERIORMENTE, ESPECIFIQUE.

10



17.

18.

19.

Pregunte cuantos visitadores médicos vienen a la farmacia en
el transcurso de la semana. Esta pregunta incluye a
vendedores de medicinas, cobradores de labmratorlpﬁ.
{armacéuticos, droguerias u otros. Codaifigue la respuesta
en el espacio 99.

Fregunte a su 1nformante 1 en la farmacia utilaizan el
si1stema de cuponesy es decir, 1 alguna o todas las
companias farmacéuticas les da una cantidad adicaional de
dimeroc por la wventa de determinados medicamentos.
Codafique las respuestas en los espacios 100 yv 101 en al
orden que las menciloncn.

1 = 8b8lo en algunas compahias farmacéuticas.

Totdas las compadias farmacéubicas.

nJ

- 7 Algunas droguerias.

o
it

Todas las droguerias.

Munca. (FPucden ser enfaticos al ascgurar gue no recaben

boni ficacidén).

& = Dtros. CUALQUIER OTRA RESPUESTA QUE NO ESTE ANOTADA,
ESFECIFICUE.

Fregunte a zu 1nformante como han afectado las farmacias

estatales el volumen de venta de su farmacia. Codifigue la

respuesta en el espacio 10Z.

Faosi1tivamento

Negativamente
No han afectado

(it
T Ui

11



Propésito

E=zte

practicas

INSTRUMENTO #1.2

ENCUENTROS CLIENTE-FERSONAL DE FARMACIA

instrumento  fue el aborado para rdentiaficar las

que tienen las personas que acuden a la farmacia.

en relacidtn a la enfermedad diarréica yv la deshidratacaén.

Criterios

Ut1lizados en el Di<efo

Fara diserar este instrumento primero se observd los: pasos

del cliente en la compra de medicinas v cimo se comportaban las

personas

1.

cuando acudian a la JTarmacia.

En este formulario se reglstran todas las personas gque
acuden a la farmaclia. La unidad de observacidn es el
encuentro usuario-proveedor (personal de farmacia).
Cudl es la influencia on la compra de cada medicamento.
Es douecir s1 es automedicado, rocetado, recomendado,
vte.,. Con esla indfornaci1on oo egEpera saber cudalos son
los recursos de salud gque mdéds wliliza la comunidad.
Cual pes la disponibiladad v acecesibiladad de cada
mexdicamento. 91 el medicamento no fue comprado, cual
fue la razdn {no estaba disponible en ese momento o su
precio era muy costoso para cl clientel.

En cuanlos casos el perzonal de farmacra rofirid a otro
establecimienlio v cudl 2 S E) establocimionto
(Farmacia, cenlro de salud, hospitsl pdblico. médico

privado, IG55).



g Ouién es en tltima instancia el usuario del medicamento
(adulto, n1f¥o mayor de cinco afios. nifio menor de cinco
anos).

b, Cudles s=on los medicamentos solacaitados en general y

especi ficamente para el tratamiento de la enfermaedad

diarreica y la deshaidratacidon.

7. Numero total de personas que acude & la farmacia en un

intervalo de X horas de obsorvacidn.

Metodologia Aplicada

1. Instrumento

Esta informaclion oe reglstbro BN un formul ario
estructurado y precodificado que aplica técnicas de observacion.

Este formul ario reglrstra 1nformaci on sobre el
comportamiento de los clientes, especi ficamente de aquéllos que
llegaron & la farmacia a consultar o comprar un modicamnento para
el tratamiento de la diarrea y deshidratacion.

Consta de una pagina, en donde se pueden reglstrar =0

encuentros cliente—-persanal de farmacia. 81 hubiera mas, debe

utilirzarse otro formulario.
2. Personal
=] encuestador debe conocer el instructiveo adjunto para
saber ciamo codificar las preguntas.
El personal gque aplaigue este instrumento debe ser

previamente entrenado. Debora 1denti frcar facilmente el nombre

hJ



comercial de los medicamentos usados en el tratamiento de la

diarrea v la deshidratacion.

S Muestra

La muestra para aplicar este instrumento la constituye

los usuarios de la Ffarmacia en un pericdo X de ocbservacidn,

especificamente aquéllos gue soliciten un medicamento para el

tratamiento de la enfermedad diarrdica v la deshidratacidn.
pnalisis
El analisis de esta informacion se hara a través de una

distribucidén de frecuencias de cada una de las preguntas; ademas

se haran tablas cruzadas y se sacaran promedios.

4



Np. de
encuentro

METODO :0bservacién, conversacifn informal

FARMACIA 5 _

4

INSTRUMENTO $1.2
ENCUENTROS USUARIO-PERSONAL DE FARMACIA

Fecha:
Kora entrada:
Hora salida:

BE 1.2

FE 1.2

i

1. 81

1. &1

2

3

Compré medicina {(SI) con receta 1{SI) de quién

i 4
1151} compraron

(NO) Por qué iRefirib a i

3

t{. No habia !

b 1

{51} Dénde

11.0tra farpacia H

9

: i1.Centro de Salud imedicinas por otro esta- era para: | Nosbre cosercial de la(s) sedicina(s)
12. KO (PRSE CO- i2, ND (PASE CD- !2.Hospital Pdblicoiconsejo personali2, Muy cara iblecisiento i2.Centro Salud {.fdultos |}
i LUKNA 3} i LUNNA &) i13.Médico privado Iide farsacia 13. Otra razénil.SI 13, Hospital Pdblico i2.ni%0 5- |
: ; 14,1655 i1, 5 : 12.R0 (PASE 14.Médico privado | 12 adps i
: i 13.0tro 12. ND d i COLUMNA 8):3.1655 3. Hisg {5 !t
{ : i : i i 16, 0tro ! a%os :
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INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA QUE APLIQUE EL INSTRUMENTO #1.2

Este formularic se aplica observando a los clientes qua
acuden a la Ffarmacia a solicitar un medicamento para el
tratamiento de la diarrea o deshidratacidon. 85i el paciente es un
nifo menor de cinco ahos, debera sostener con la madre o
encargada del nifo una conversacidin informal.

Se recomienda qgue las observaciones se hagan por lo menos

durante cuatro horas szguidas en una farmacia para paoder recabar
una informaclén méas completa.

I. INSTRUCCIONES GEMNERALES A LA FERSONA GUE REALICE LAS

ORSERVACIONES.
i. Freste mucha atencidén a cada cliente gue lleqgue & la
farmacia. Todo 1o que anote es producta de su

capacidad de observar.

bkl

. Conozca el nombre comercial de los medicamentos con el
cbijeto de identificarlos facilmente. (81 necesita, pida
ayuda al personal).

T Solicite &l personal de farmacia su colaboracidn. Fida
que con una sena le indigue si 21 medicamento que estéan
s0licitando =& usa para el tratamiento de la diarrea
v/a deshidratacidn.

4, Afnote en la parte superior de cada formulario una rayva

por cada usuario que llegue a la farmacia a solicitar

un medicamento y en la parte inferior el nimero de
personas que llegan a utilizar el teléfono pdblico (=i

hay), o alquilar €l +teléfono privado. (E=sto nos dara



I1.

~y

informacion sobre 2l nimero de personas gue lleguen a
la farmacia v la aglomeracidén gue en ciertos momentos
existe.)

e Revise los formularios y asegirese que estén completos.

lLas respuestas deben estar fielmente registradas.

INSTRUCCIONES ESBFECIFICAS

Anote la fecha gue realiza la observacidn, lo mismo que la
hora de su llegada.

Afrnote el nombre de la farmacia.

tilice cuantas hojas sean necesarias.

Anote la hora de salida antes de retirarse. Esto nos dara

el promedio de clientes observados.

Al final del dia anote =1 total de 1o chservado en el
encuentro usuario-personal. El resumen de 1a informacilon

diaria, hiagala en la oficina en 21 mismo formulario.
En la columna namero 1 codifigue =1 el clisnte comprd la

medicina 0 no.

1

SI ( S5IGA CON LA COLUMNA 2 )

2 ==
et

NO ( FASE A LA COLUMNA S )

En la columna namero 2 codifigue si £l cliente 1llevaba
receta o no.

i

S (CONTINUE CON L& COLUMNA 3 )

NO (FASE A LA COLUMNA 5 )

~
4

)



8i llevaba receta, trate. de ver disimuladamente de quién era
esa receta. S5Si no pudo ver pregunte luego al empleado.
Codifigue la respuesta en la columna 3.

Centro de Salud

Hoepital FPdablico

Médico Privado

Instituto Guatemalteco de Sequridad Social
(IGS5)

Ctro

D k) e

&)

81 compraron la medicina pero no llevaban receta, ohserve i
pidieron consejo al personal de farmacia. Codifique 1la
respuesta en la columna 4.

1 =2 51

2 = NO
81 en la columna anotd gque no compraron la medicina, en

esta columna (3), deberd anotar cuadl fue la razén.

Codifigue la respuesta.

i = No habia. ( El personal le responde gque noD
hay de esta medicina.?

2 = Muy cara. ( Eso generalmente lo responde el
cliente o dice que no le alcanza 1 dinero.)

= = Otra razén ( Cualguier otra razén mencionada
anteriormente)

Esta pregunta se refiere a si el personal de farmacia

recomendd al cliente ir a otro establecimiento. Codifique la

respuesta en. la columna 6.

1 SI (CONTINUE CON LA COLUMNA 7)

e
g

NGO (FASE A& LA COLUMNA 8)

]



7. S1 la respuesta anterior fue SI, anote a dbénde le

recomendaron 1r, Yy codidfigue la respuesta en la columna 7

8. Antes  de
paciente,
respuesta

1

~
eee

7 En esta

Otra farmacia ( porgue no tenian el
medy camento)

Centro de Salud

Hospatal Fdblaico

Médico Praivado

Insituto Guatemalteco de Segquridad Socaal
(IG55)

Otro

H

que &1 claente s retire pregidntele la edad del
independientemente s1 lo comprdéd o no. Codificus la

en la columna 8.

Gdul tos

N1fpbs 5—-12 ahocs

Menores de 9 atas ¥ (Ver ancexo)

columna ar.ote el nombre comercial del medlcamento

para el tratamiento de la enfermedad diarreica que solicité el

cliente. 81 no entendid bien 2l nombre, luego de oue 21 claiente

se retire, verifiguelo con el empleado que atendid al cliente.



En el

ANEXD (%)

estudio original, el objetivo central era l1os nifRos

menores de cinco ados o sea entre 1-60 meses. Si el estudic que

sSe va a

realizar tiene 1 mismo objetivo siga las siguientes

indicaciones:

ae.

Explique a la madre gque usted estd haciendo un estudio
para conocer qué medicinas son las que mas se usan en
el tratamiento de 1la diarrea o asientos vy gue le
gustaria saber cémo le cayd al nifo la medicina que
ella acaba de ctomprar.

Expliguele gue usted trabaja en INCAP; pregunte si sabe
dénde queda. Si no sabe, dé la informacidén, pero
spbretodo asequrele que usted no le vendera ningun
producto, ni pertenece a ninguna Iglesia o agrupacidn
religiosa, politica o gubernamental.

Trate de convencerla de que quiere llegar a wvisitarla
mas © menos en una semana para saber exclusivamente
spbre la salud de su hijo.

Pregunte al informante su nombre completo, direccidn vy
senas especificas para poder llegar a su casa.Haga un
asterisco al lado de la columna 2?2 vy en la parte de
atrids de la hoja anote todos 10; datos.

Pregunte al informante a qué hora seria conveniente gue
usted la visitara. Asegurele gue no le quitard mucho

tiempo.



INSTRUMENTO # 1.3
EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS (CAP) DEL
PERSONAL DE FARMACIA CON RESPECTO A LA ENFERMEDAD DIARREICA Y
LA DESHIDRATACION

Este instrumento fue diserado para recabar vy registrar
informacidn scobre los conocimientos, actitudes vy practicas (CAP)
gue tiene el personal de farmacla sobre la enfermedad diarreics,
la deshidratacién v su tratamiento.

Criterios Utilirados en el DisedoD

Fara disefar el instrumento se tuvieron en cuenta los
gsiguientes criterios:
1. Conocimientos tedricos (estudios, capacitacion, experiencia)
que  tiene el personal de farmacla sobre la enfermedad
diarreica v la deshidratacion {(causa, tipo, signos, sintomas

v tratamiento).

< Actitudes del perzonal de Jfarmacia hacia la diarrea vy la
Teraplia de Rehidratacidén Oral (TRO).

e Fracticas que  tiene el personal de farmacia sn el
tratamiento de la diarrea vy la administracidén del suero
oral.

4, Sugerencias de los informantes para un mejor uso v promocidn

de las Sales de Rehidratacisom Oral (SR0O) v de TRO.



Metodologia Aplicada

1. Instrumento

Fara obtener esta informacidn se ubtilizo una guia
etnografica que aplica técnmicas de observacion., canversacién
informal vy entrevista abierta a cada miembro del personal de
farmacia que vende medicinas en la comunidad.

Fara recolectar la @mizma 1nformacidn de una {orma
rapirda, se elabord un formulario gstructurado v precodi ficado que
consta de nueve paginas. Este formulario utaliza dnicamente la
técnica de entrevista i1ndividual con cada miembro del personal de
1 ar macia.

L Fersonal

Al 1gual que con el  Instrumento # 1.1, 2l tipo de
personal gue se necesite dependerd del instrumento uwtilizados
guia etnografica o el formulario precodificado.

51 se utiliza el formuilario precodificado, el
oncuestador debe entrenarse previamente v deberd conocer el
instructivo adjunio para saber coimo debe responder a las
preguntas segan lous codlgos.

S Muestra

orament o

La muestra la constituye cada miembro del personal de
lafs) farmacia(s) que esté dentro del estudio, incluyendo al
duero o encargado.
Analisis

El analisis de estos datos se hard a través de disbtraibucaion

de frecuencias v tablas cgruzadas. 851 la muestra s pegueia

hJ



(menor de 20 informantes), el andlisis puede hacerse manualmente,

de lo contrario se puede codificar cada pregunta y procesar por

computadora para identificar los puntos en 1los cuales estén

deficientes.

Se sugiere utilizar la informacién obtenida para desarrollar

actividades educativas integradas vy complementadas gue mejoren

los CAFP®S del personal de farmacia.

B



GE 1.3
INSTRUMENTO # 1.3

EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS. ACTITUDES Y FRACTICAS (CAP)
DEL. PERSONAL DE FARMACIAS CON RESPECTO
A LA ENFERMEDAD DIARREICA Y LA DESHIDRATACION

METODO: Entrevista. observacidn . conversacion informal

TIFO DE NEGOCIO: __ .

AOE MASD BEeRA WL GEF  MMeSS Need MY Gof  Smesd SelS Gu w AN BE BRSSR  LGM 47 0 FEFES MM 8 M 8 mw W orer B4 mUS SMSMS GALS B M AENGE MR SN M W e mee o

DIRECCION:

el BN M GSS-S M AR GEmA MIEE M0 DERr spend Gocge Ganid dride GONN) oHeu® BMOF  BUND DAL EVOSS fGr  FEOR M) MW Tu W eewed esbep B e RIS MM N B WA A=k W = Mibm o) e = -a m s W M N6 aws T

TIFD DC PERSONAL :

MOMDRE:

0o el ser M BANS GANGS M W =EEWS W MO EOS SEES S RSg aomg nepnd Wimf viajy Wl Sl Gl WA Mm EE M Wm0 T ARTA® P ] M e wmeme - .. -ew - - em

FECHA: _

MU PANS GeE I & M mer = M o0 T Y - " owae — B L —a- e " v - em e s e - - - -

ENTREVISTAR A CNADA MIEMBRO DEL PFPERSOMAL (INCLUYENDO AL DUEQ O
ENCARDADDYDE FARMACINAS Y TIENDAS (51 VENDEN MEDICIMAS) EN LA
COMUNIDALD.

l1.3.1 Seno: masculino femonino
1.5.2 Edad (en ahos cumplidos).
-r b of - [ ) - -l - o
.« tm o Educacaon (namero de ands  oanados  on primaria D

soecundarial:

1.2.4 Capacartacion profesilonal (estudios técnicos,
universitarios):

1.2.9 Otros cursos:

1.2.6 Namero de afios on esta farmacia/=n otra similar:

1.3.7 Como aprend)d usted ecsbte trabago™

1.5.8 Cudles son los remedios mas usodos para la diarrea”™
1.75.9 Oué cree usted gue causa la diarrea? Tioos de diarrea”

Como los reconoce {(mr1onps/cintomas)™

1.3.10 Bud recomenda para curar la diarresa”™
1.2.11 Oué¢ otras palabras uzan los cligntes para referirse a

"diarrea", v a sus causas



1.3.12

1.3.16

1.3.17

De donde obtiene usted informacién

medicinas vy  su aplicaci16n? (estudios, visitadores
médicos, folletos, Diccionariode Especialidades
Farmacéuticas (FLLM), radio, etc.)

respecto a las

Refiere
For gué?

consultas a otro establecimiento™ A& cudl (es)?

A S50 juicio, por que la gente consulta este
cstablecimiento? (en lugar de 1r a otro; por ciemplo,
al Puesto de Salud)

Oué es deshidralaci1én? Cudl es la causa?
Cuales son los signos de deshidratacién?

Qué se debe hacer para prevenir la deshidratacién? Qué
se puede hacer si1 el paciente ya se deshidraté”

Sabe preparar una solucién de "Suero Oral® (sales,
gelatana) Cémo? (cucharadas, pizcas, vasos, sobres)

Sabe preparar una solucidén de "Suprp  Oral _ Casero"?
Como™ (cucharadas, pictcas. vasos)

Se puede wutilizar esta mezcla (sueroc oral/suero oral
casero) para tratar la deshidratacién”

Se puede adminisirar suero oral
paciente eskté con diarrea®
sobres) .

todo el tiempo gue el
(dias. cantidad en litros 6
Cada cudnto (en tLiempo)?

Se le puede aagregar algo al sueroc oral? Qué?
(SACOR/COLOR)

Para gué’?

Tiene el suero oral alodn efecto en la duracidén de los
asienkas? (S5I) Cual?

Cree usted que el sucro guita los amaientos o no afecta
su duracidén?

Cree usted gue un ni1fo con asientos debe
mamando o se le debe suspender la lactancia™
Qué¢ clase de comida™ Cosas para tomar”?

continuar
Comioendo™

Cudl es una andicacidén gue el
adecuadamente rehidratado™

paciente va esta

Gué recomienda para promover el uso de suero oral”

Cree la gente lo que dice la radio o no®?

t



INSTRUMENTO # 1.3

FE 1.3

EVALUACION DE LOS CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y PRACTICAS
(CAP) DEL PERSONAL DE FARMACIAS CON RESPECTO A LA
ENFERMEDAD DIARREICA Y LA DESHIDRATACION

ENTREVISTAR A CADA MIEMBRO DEL PERSONAL, INCLUYENDO AL DUEAG O

ENCARGADO, DE FARMACIAS ¥ TIENDAS (81

COMUNIDAD.

1.

Tipo y nombre del negocio:

Direceciléne:

VENDEN MEDICINASY EN LA

N0AN EEGES WIULL GmiSS SnSad SENGS TWUFY EFOR Wy vyve GASSS GANAE SNUNS SUMON Smmm Smies Ei e vves Summ fubel AN GNA BEND G mE  Seeer Wom ey 4SS

e TS TN gt M ST G GEre P e Phein LGS SADY SLEUR SOEN SLED THEE MR SHIEE Grm oy SIGE SAE WMENS SUIS PEA SPW SEnar WRY Suend fuaté Gnils RIVE GIFNS BANEY URANL WVSED AOM ey oqbln SOlol dpfed miGES SLENS SNENG S MEME W W SRew

Fechia:

Nombre del informante:

SN W ey SMpt SmtA Piuis BAME SHS0R MLgT Gu S EOMER FRED SRR tmbly Gedal Slee SmE

4.1 Usted =35 el

1. Dueno

2. Encargado

3. Empleado de mostradaor
4. Otro:

A SUE EESN SraS g e SEeEe Wi SEMAL SeAS4 EISES GRASY GENSU ENIS) mrven Grive Ghet? Syeed Mpyem Ggabe Guele GelaD Setda (Riag GUGSI UISSe GmvAs

Sexo del i1nformante

i. Masculino

~

2. Femenino
Edad del i1nformante (EN A705)

Ultimo grado/afio ganado

Gl - 06 = Primaria
07 - 07 = Bisicos
i0 - 12 = Secundaria

Ha recibido usted algdn tipo de capaci-—-
tacadén para trabajar en farmacia?

1. &4
2. No (FASBE A LA FREGUNTA 9)

8.1 (SI) Cuédles

1. Estudios técnicos

5

<. Estudios universitarios
3. Otros cursos:

13

14

15

e sama ———m —— v ot e masn pare -

< 4 5 &

10

12



CODIGO

?. Cdmo aprendid usted este trabajo”? L
i6
1. Curso capacitacidn

2. Entrenamiento dentro de la farmacia
2. Leyendo folletos de medicinas

4, For experiencia diaraia

9. Estéd aprendiendo actualmente

&. Dtros:

17

0wt SAEGe mmmmm GuStn SENEY Smmis Smrms BeePe Gury SIS WAELS GEeSW DUSLL MELAS SESHS piepl el cpmie WS U MEVSS BArO EUGn GMNS ENGGL Smmte Mt SRSmm

10. Namero de afos en esta farmacia® i
18 19

1i. Namero de afnos en gbtra similar™ o
20 21

12. De dénde obtiene usted informacidan recs-—
pecto a las medicinas ¥y su aplicacidn

Estudios

Vigsitadores médicos

Folleto de medicamentos
Dicciocnario de Especialidades
Farmacéuticas PLHM

. Radio

6. (Otros:

22

m—

e ma?

L B o

a1

13. Qué cree usted gue causa la diarrea

0l. Comidas mal preparadas (sucias)
02. Comidas mal cocinadas

03. Agua contaminada

04, Agua no limpia

05. Leche materna

0é&. Comer demasiadas frutas
07. Cambio de tiempo

Q8. Lombrices o parasitos

0%9. Salida de dientes

10. Empacho

11. Mal de ojo

12. Cambio de leche/alimentos
13. Comidas frias

14. Leche pasteurizada

15. Comer demasiado

16. DOtiros

Emes mmms giipt SeAED s Giveh GEN Sume ey eSS mewm Gwete Grvin Swvs Grbie fmme G Gwm  dmvee SEAL wve deet PiSge G SSEDy

24 25

26 27

28 2

)



CODIGO
14, Qué medicinas recomienda para curar la
diarrea?

Q1. Antidiarréico
02. Amebicida

Q3. Antihelmintico
04, Laxante

05. énti1écaido

6. Antaflatulento
07. Hidratante oral
0B. Antiespa=zmédico
07. Antihemético {(nausea)
10. Antimicrobiano
11. Antibidtico

12. Otros

Sam Eeat Glaen GmmbS BSSem fMm  ARSIA Squlls smmSt mpney greas diSe ooty PTE  ENuiv Mewsw SRR SMEge Heetu Suean S9Se U GueS

0 31

- —y —p
-\-.'E Py Pl

— omg — —en

-4 35

e s GEte ENSSS MBe Giut EMemt SIODI EiGwn mSt guile apes Sitx ey gmewe BEVEI W GVee) SEPGN WISSY Smve GuMSS Smres

15. Hay distintos tipos de diarrea®

1. Si
2. No (FASBE i LA FREGUNTA 16)

15.1 (51} Cdhales son™ ——
7
1. Por infeccidn
2. For amebas

3. Por paréasitos
4. For alimentos
. For dientes
&. Otros

AN Gppty YR WS EMED ST ERASY JMM FNNSY GrGm MG LD SUAS GG SASup SiiSc gdnmy Sempn sEEE

15.2 (8I) Cémo los reconoce’

1. Por los signos gque menciona la
madre

2. FPorgque hace un examen fisico al
pacaente

3. No los reconoce (PASE A LA
FREGUNTA 16)

28

15.3 (SI) Cudles son esos signos?

0l. Asientos muy frecuentes
02. fAsientos abundantes

03. Consistencia liquida

04. Mal olor

05. Muy ruidosas

Q6. Color verde 6 amarillo
07. Con moco o ligas

08. Con alimentos sin digerir

S92 40

41 42

a3 44

’
t



CODIGO
07. Sangre en las heces
10. Fiebre
11. Vémitos
12. Dolor de estdmago
13. Se embrocan en &l suelo
14. Les pica la nariz
15. Otros:

S GRS mSet MRS ETEYE ST SoMis AL GOVES GSnpt M Svems ey ENisl UMM SEE SSs VRS

14, Qué otras palabras usan los clientes
para referirse a la "diarrea"?

Asi1entos

Malo del estéomago
Infeccidn

Empacho

Célico

A cada rato
Otras:

45

a6

47

NPU R R

17. Qué es deshidratacidén® .
48
1. Correcto

2. Incorrecto
18. Qué causa la deshidratacidén?

Asientos frecuentes
Temperaturas altas

Muchos vémitos

Falta de liquido en &l cuerpo
atros:

49

S0

R N

i9. Cudles de los si1gnos gue menciona la
madre son indicativos para usted de que
vun ni1nro estad deshidratado?

01. Tiene muchos asientos
Q2. 0Ojos hundidos
Z. Mollera hundida
Q4. LLora sin léagrimas. sé6lo guejandose
0S. La boca seca v 1la lengua seca
06. Mucha sed
Q7. Estl decaido o desmayado
08. Esta desganado
0%2. Fiel arrugada/pélida
10. Orina poco o no oraina

=1l 852

oa 5S4

- —

oa a6

n
A



20.

11. Delgado
12. Dtros:

Ll Kl B I L T Ty e ——

GQué se debe hacer para gque un Nnifo no se

deshidrate?

1. Darle mucha aqua

2. Darle aguitas caseras
3. Darle muchos liquidos
4, Darle suero oral

9. Invectarle suero

6. Combatir la causa

7. Buena alimentacién

8. Otros:

L it ol T O ——

Que se debe hacer si el Nifo va se
deshidratada?

1. Debe dar al niRo suero oral
2. Debe llevar al nifo al hospital
0 Centro de Salud
3. Debe dar al niRo mucho liguido
4. Debe llevar al ni1fo donde el médico
9. No sabe

Se puede administrar suero oral todo el
tiempo que el nito esté con diarrea?

1. 5i (PASE A LA PREGUNTA 22)
2. No '

22.1 (NO) Cuantos dias”

Qué cantidad de suero oral se debe dar al

dia

Cudntos sobres de suero oral se deben dar

al dia? (EN LITROS)

Cada cuanto tiempo se da el suero oral a
un nNi1”o con diarrea?

Se le puede agreqgar algo al suero para
cambiar el sabor o darle color?

1. Si
2. MNo
3. No sabe (PASE A LA PREGUNTA 24)

S7

a0

&0

b1

b3

&7

66

CODIGO



26.1 (SI) Que?

26.2 (S1) Para queé?

1.

ﬂ

e »

3.
q.

Para que sepa mejor

Para gue el nifo se lo acabe
Para que su apariencia mejore
Dtro:

— A ST WS Slmy e D IS WG GUED (G (LD gl (g GEGY T D AU Slet W ——

G emep T S M R EYES GGk felve Emer P Duiar GEEE WM FEE daie twbe W TG  BEy Smmm SN AE S e

26.3 (NO) Por gqueé?

AN -

H

Las sales o el suerov quitan los asientos”?

1. Si
2. No

Recomienda usted sequir dando de mamar a

Es peligroso

Altera su contenido

Porque el nifo cuando esta
deshidratado lo tomara igual
Otro:

e G SR Gimt ek PN EMES I N U G (e e e Gy SEE SEER Seih Sk S AT esE YRR

los nifkos aunque tengan diarrea o no?

1. Si
2. No
28.1
1.
2.
3.
q-
28-2
1.
2.
Sa
q-

(SI) PRPor qué”

Es bueno

Evita gque el nifo se desnutra
Es lo dnico que el nifo quiere
tomar

VS P Gevit Gy e P RS WES SRS welc ey PNS GrENY U M SEAR BAMS W G e e AT A

T G D P feve clep D B e S MR g S SEER PEE MR DU Shie Wi ey S SRR Swmn e

(NO) Por qué?

Es malo

La leche le darda mas asientos
El nifo no quiere comer

Otro:

-~
- EE mam W oum o wmm Y G mm EE o pm W am A% g RE me R pm MR gm BT Lm ER pa S L TS m WY e N e " am A

CODIGO

68

50

70

71

72



29.

30. Alguna ve:r refiere usted pacientes a otro

e

1

~

Recomienda usted seguir dando de comer
a un ni1ino gque tenga diarrea o no~
1. Si
2. No
29.1 (NO) Recomienda usted modificar la
dieta
1. 54
2. NoO
27.2 (31I) Qué tipo de camida?
1. Todo tipo de comida
<. Comidas suaves como cereales,
verduras/frutas
G. Atoles
4. Otros:

29.3 (NO) Por queé”

1. Aumentard la diarrca
me Lo dard mas infecoidn
<. Es malo

4. Otlros:s

ROANS SULAN GamSh JALMA vield WEDS PESON ANSGF GuGny SENSD EESES 440U AGMES momgy DUPPC SNUNP Ems  MESe SOSTE GISSR TRISA SMige ALS

stablecimiento™

- 9i
- No  (PABE N LA FREGUNTA 1)

0.1 (8I) A cual”
1. Otra farmacia

2. Contro de Salud
3. Hospital FPdblico
4. Médico Praivado
o. IG5

b Otro

- mam s - - mm- Sses WaEm eE gLy =E L =
- - - -

CODIGO

———

74
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L4

kJ

30.2 (8I) Cuando refiere usted consultas
a otro establecimiento?

Cuando

en su farmacia no hay el medi-

camento qgue el ninho necesita

Cuando
Cuando
ratori
Cuando
hospit
Otros:

cree que debe verlo un médico
deben hacerse examenes de labo-
o

2l nifo estd muy mal y necesita
alizacién

For qué cree usted que la gente consulta
s farmacia {(en lugar de 1r &l Fuesto de
Salud o al médico particular)?

1.

=

e
el m

4-

S

é’.

7.

Se les
De una
Faor la
For que
Forgue
For l1la
gque se
Otros:

aconseja o receta gratis

vez obtienen el medicamento
cercania a sus viviandas

venden al por menor

se da un servicio rapido

buena atencaidn y amabilaidad con
trata a la clientela

Qué recomendaria usted para promover el

uso del

1-

ol &

(WY ]

4.
S
5.
7.
8.
?.

Cree usted que la radio es un buen medio

Frescr
Frescr
radio

Frescrapcidon médaca y recomendacidn de

los fa
Fromoc
Recome

suero oral~

Lpcidn médica
1pcidn meédica y promocidén de
Yy televisidén

rmacéuticos
10n Fadilal
ndacién de los farmacéuticos

Fropaganda por carteles

Fropag
A trav
Otros:

anda por volantes
e de promotores de salud

Gupm uimg Zees AEMS EEGS AEE SN Nven fvete wnéub M) GSins LAMEL SEL) SNOGE SOSS DUSSS SuOSD SEE MISuS NORGE Bandd Bivin ewme Seid) SiaSE Lsay Mam P

de promocidn de medicamentos?

CODIGO

85

84

85

87
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A
(|

I3.1 (51) Por qué?

. Todos poseen uno

. Toda la gente oye radio

La gente cree lo que dice la radio
. Otros:

B L k) e

{

[

33.2 (NOQ) For que?

. No todos poseen radio

No toda la gente oye radio

- Forgque saben que es pura propaganda
. Otros:

1
3
4. Otros:

Sabe preparar una solucién de "Suero
Oral"?

1. Si
2. No (FASE A LA FREGUNTA 3I3)

34.1 (SI) Como?

1. Correcto

2. Incorrecto
oe puede utilizar el "Suero Oral Casero"
para tratar la deshidratacion?

1. Si
2. No

CODIGO

30

71
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INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA OQUE APLIGUE EL INSTRUMENTO # 1.3

Este formulario se anmlica entrevistando de manera i1nformal

al personal de cada una de las farmacias gue se van a estudiar

incluvendo al dusho o encaroado.

I.

INSTRUCCIONES CENERALES A LA PERBONA OUE REALIZA L& ENCUESTe

1.

r

] ecscritl a

[+1'8
Y]

Laz instrucciones gue usted debe seculr est
an letras mavdiscul as.

rreounte a2l personal de farmacia 1o oue estd e=zorito en
letra mind=cula. fuede leerlo tal v como aparoccoe er

los vormulario

"

Fe recomenrndable tomar on Zuenta o1 tirempo disponible
del perscnal. Uneo de los cbhstaculoeos mas frecusntes ez
gue., on oeneral. 1 personal  gque labora esn las
tarmacias s limitado v tiene poco tiempo disponible.
Es recomendable no ceodiaficar las respuestas en el
tormulario i1nmediatamente. Haga un circula en los
sodioos gue correspondan vy, despugs. al final del dia,
note la respussta en los espaclos as:i1gnados a cada
oregunta. Utilice lapiz., asi se podran correoir los
errores.

fntees de retararse de la farmacia revise el formularao
v asegliresce de que todas las preguntas havan =i1do

respondidas.

(WS



II.

INSTRUCCIONES ESFECIFICAE

d»

-
- W

»
“Fw

Afrnote &1 nombre del neqocio especificando s1 28
farmacia (botica) o tienda que vende medicinas.
Fregunte 1la direccidén del negeociop. fnote los datos:
calle, avenida, leote. bloque., mancana., numero, zZons.
colonia v confairme gue son teorrectos. Bl el negocilo
tiene teléfono privado. andtela.

aue s=td realiTarde l1a entrevaista.

o
pt
O
+
)
o
HY
-
1]
1
v
H |
|

- 2 anote 21 dia

e los espacios

En les sspacios 2 — 4 anote 21 mes

"t

En los gepacios Z - 46 anotes el afo

(4]

Fregunte al anfermante su nombre completo v andtelo en
el espacio de la derecha.

4.1 Fregunte cuidl ez su trabajec en la Jarmacia.

il
e
]

Codifique la recspussta en el espacio 7.

dueno

encargado

empleado de mostrador
otro, EGRECIFIOUE

NEE
|

L
"

I
|

Codifigue 21 seno del i1nformante en ©l1 espacio 8.

= masculinc
+emenl1no

1

Freaunte al i1nformante su sdad (en afeos cumplidos)

v andgtela en los espacios 2 - 10,

Algunas veces esta preounta resulta dificail de hacer,
eohre todo en el caso de sefioras mavores. S1 usted

cree gue esta pregunta meolestaria & su anforaqante. no

1

f

haga. En este 'caso. calcule la edad v andtela con

h}



un asterisco. Esto indicara ogue fue una obeervaci tn
hecha por usted.
Prequnte a su informante cué&l fue £1 altimo grado/ano
que aprcbdé en la escuela.
Codifique la respuesta en los espacios 11 - 12,

Q106 = Frimaria

0&-09 Basicos
foo-122 Secundaria

21 e= bachiller o secretaria graduada tendri 11 arvos de
sstudio. Ei es masstro o perito contador deberid tener
12 afos.

Fregunte a su informante si ha recibido &lgdn tipo de

capacitagcidon para trabajar en farmacia (cursos,

(W]
et
fu
i
(H]
u

sntrenamiento).

Zodifigue la respuesta en el espacio 13

s
il
(il
peae

2 = No (PASE A LA FREGUNTA 9)

8.1 85i la respuesta a la precunta anterior fue B3I,
oregunte cuales fueron 2s0s Cursos. Codifiogue la
respussta en los espacios 14-13 en el orden quse

l1os mencione.

[
it

Estudicse técnicos. Fueden ser cursos gue ofrece

INTECAF, Sanidad o alguna compafia farmacéutica.

k)

Fetudios universitarios. Se refiere a esestudios

v

]

lacionados con la salud que hava cursacdo en

forma reqular o esporadics.

£



O

4
|

= {tros. Cual quier curso gue hava recibido v
gue mno esté incluido en los cédicas anteriores.
ESFECIFIGQUE QUE CURED FUE EL GUE RECIRIO.

Fregunte a su informante cédmo aprendid a trzbajar en la

tarmacia. Esta preaunta se refliere a céHdme adoguirid

la habilidad para conocer los nombres comercialss de
lazg medicinas, nombres genericos v st utilizacidn,

Coedifigue la respussta sn los esespscios 16 v 17, en 2l

orden gue las menclone.

I = QLurseg de capacitacidn. Estd relacionado con la
oregunta anterior.

< = Entrenamientec dentro de la Ffarmaciz. En muchos
casus pasan durante cierto tiempo obssrvando v
rezlizando otra actividad como limplar o snvolver
mercancia mientras aprenden.

Z = Levendo folletcs de medicinas. Ee refiere a la
informacison que viene en  los medi camentos
somposici on, dosificacion indicacicnes Y
contraindicaciones.

4 = PFPor exdperiencia diaria.

9 = Estéd aprendiendo actualmente Relacionada con el
cédico 2.

H = Mros. Mo =2st& relacionada ron los cédinos

anteriores. ESFECIFIOLIE



10.

il.

Pregunte a su informante cudnto tiempo (en aRos) tiene
de trabajar en esta farmacia. Codifigue la respuesta
en los espacios 18 v 19,

Fregunte a gu informante 21 tiempo (en afos) gue taiene
de trabajar en otra similar (farmacial). Codifique la
respuests en los espacacs 20 v 21,

Pregunte a su  informante de dénde obtiene é1l

medicinas v cémpo usarlas.

£
i

informacién recpeocto & 1
Codifique la respuesta en los espacios 22 v 23 en el
orden que él1 lo mencaione.

Estudios. Se refiere a cualguier tipo ds

Py
i

capacitacidn, curses universaitarios., etc.

Misitadores médicos. Se refiere a la 1nformacrén

3

oral 8 escritsx gue proporciconan les visitadores
médicos, repeclalmnente cuando estédn tratando de
introduciyr un medicamento nuevo.

Folleto de lcos medicamentos. Se refiere a la

€]
K

informacién gue traen alounas medicinas. En este
folleto generalmente estd escrito la composicidn.
dosificacidtn.indicaciones v contraindicaciones.

4 = Diccionario de Especialidades Farmacéuticas F.L.
Existe en casi todas las +armaci as. La
informacidn gue =T da s refiers al nombre
comercial del medicamento, el nombre del

laboratoria, la acci1on terapéutica v composicidén.

o



Radio. Se refiere a anuncios de determinados

U
i

productos que se promusven a través de la radio.
& = Otros. CUALOUIER OTRA FUENTE DE INFORMACION,
ESFECIFIQUE.
Fregunte al informante cudl cree é1 que sea la causa(s)
de la diarrea. Codifigue hasta tres respuestas en los

espacios 24 al 29 en el orden gue el i1nformante los

enumere.

01 = Comidas mal preparadas, suclas, descompuestas
02 = Comidas mal cocinadas., crudas

0% = figua contaminada, ésta podria provenir del

tubo, pila o chorropiblico, del camidén cisterna,

etc.

04 fgua no lampia. Se refiere al agua gue esta en

un recipiente sin tapadera donde pueden

pararse moscas, etc.

0S= Leche materna. Cuando la madre ha temido una
emocion o disgusto fuerte, puede transmitair estos
estadas de a&nimo al nifo por la leche materna
causando diarrea.

O& = Comer demasiadas frutas. Se refiere al concepto

frio/caliente. La mavyoria de las frutas estan

consideradas como frias.

Q7

Cambio de tiempo. (temperatura del ambiente).

Se refiere al roncepto frio/caliente.



08 = Lombrices o parasitos. Cuando las lombrices, que
habitan en una "bolsa" €ituada cerca del
estomago, salen de la misma, ctausando
trastornos estomacales y diarrea.

0% = Salida de dientes. Es una creencia popular gue la
salida de los dientes puede causar diarrea,

catarro o mxlestar general.

10 = Empacho. Cuando una comida queda peqada a los
intestinos.
i1 = Mal de ojo. La mirada fuerte de ciertas

personas puede causar cierto malestar
& los nifos, entre éstos la diarrea.

12 = Cambio de leche o alimentos. Estc puede suceder
durante el destete e introduccidn de nuevos
alimentaos a la dieta del nifo.

13 = Comidas frias. Se refiere al concepto

fria/caliente de los alimentos.

14 = Leche pasteurizada. Se cree gue este tipo de
leche podria caerle mal a los nifos.
15 = Comer demasiado. Esto podria causar malestar

o diarrea.
16 = Dtros. CUALRUIER CATEGDRIA ND ENUMERADA,
ESFECIFIQUE LA RESFUESTA.
14, Pregunte a su informante gué medicina recomienda para
curar la diarrea. Codifique hasta tres respuestas en

los espacios 30 al 380 en el orden gque el informante las



enumere.

Es posible que su informante le diga el nombre
comercial del medicamento. Apuntelo vy lueqo en la
oficina consulte la 1lista de medicamentos Yy sU UsD
para codificarla.

Fregunte a su informante si ¢l cree gue hay distintos

tipos de diarrea. Codifique la respuesta en el espacio

b
1 = &i
2 = No (FASE A& LA FREGUNTA 18)

15.1 8i la respuesta anterior fus 51, pregunte cuales

sDN  esos tipos de diarres. Codi+iqgue 1
respuesta en el espacio 37.
i =For infeccidn. General mente se

determina que es una diarrea infecciosa

51 £l paciente ademéas de diarrea tiene

fiebre.

2 = Por amebas. Este tipo de diarrea 1la
determinan cuando €1 nifo tiene ligas en
las heces. se embrocan en el suelo o les
pica la nariz.

% = Por parasitos. Este tipo de diarrea 1la

determinan cuando el nifo tiene ligas en
las heces, se embrocan en el sueleo o les

pica la nariz.

[}



4 = Por alimentos. Cuando las heces son de
consistencia semiliquida, estadn ¢con
&limentos sin digerir o tienen color

amarillao.

a
i

For salida de dientes. Cuando las

heces son de consistencia semiliquida,

estan con alimentos sin digerir o tienen
color amarillo.

& = Otros. CUALBUIER OTRO TIPD DE DIARREA
MO DESCRITA ANTERIORMENTE, ESPECIFIGUE.

Pregunte a su informante céomo reconoce

los distintos tipoas o causas de diarrea.

Codifigue la respuesta en el espacio Z8.

1 = Por los signos que menciona la madre.
Cuande la madre solicita consejo del
personal de farmacia describe los siagnos
O sintomas que presenta su hijo para
que puedan diagnosticar en base a
e2llos vy recetar el medicamento.

2 =Porque hace un examen tisico al

paciente. En algunas farmacias el

perscnal de farmacia palpa el estémago
del nifo para diagnosticar £l tipo de
diarrea y su tratamiento. Algunos usan

estetoscopio.



A
i

No los reconoce. El informante
responde que no los reconoce Yy por 1o
tanto no receta ningun medicamento.
(FASE A LA PREGUNTA 16)

83 el informante responde que reconoce el

tipo de diarrea por los signos que menciona

la madre, pregunte cuidles son ecso0s sS1gnos.
Codifique hasta tres respuestas en los
espacios 39 al 44 en el orden qgue &1

informante las enumere.

Q1 Asientos muy frecuentes. Fuede
referirse a ellos también como “a cada
rato"”

02 = Asientos abundantes. Cada deposicion es
en gtran cantidad.

03= Consistencia liguida. Fueden referirse
a ellas como "pura agua'

04 =Mal olor. Fueden referirse a ellas
como "apestosos", "hediondos"

05 = Muy ruidosos. Cuando las deposiciones
van acompafadas de gases estomacales

046 =Color wverde & amarillo. Heces que

tienden a tener esos colores

07 = Con moco o ligas. Las heces presentan
sustancias ligosas no "normales"
08 = Con alimentos sin digerir. Cuando 1as

10



09

10

11

-
el

14

135

|

heces presentan bodogques

o alimentos

enteros "tal como se los tragaron'

Sangre en las heces

Fiebre. Cuando el patciente presenta,

ademas de diarrea, fiebre la cual

es genseralmente alta "temperatura"

Vémitos. El paciente presenta ademas de

diarrea vémitos, "arrojadera"

=Polor de estimago. El

Pifo presenta

ademés de la diarr=a "“"retorcijones”,

"mordidas., inflamacidén del

est omago.

Se embrocan en ©£l1 suelo. 5e refiere a

1z creencia popular de qgue

wn nifno tiene lombrices se

cuandp

acuesta

boca abajo, 1o cuzsl calmarad el

alboroto de lombrices.
Les pica la nariz. Igual

anterior sa refiere a

que el cdédigo

la cCcreencia

popular de gue las lombrices pueden

salir por la nariz, 1o

picazoén.

cual causara

ODtros. CUALGUIER OTRA CATEGORIA GQUE NO

CORRESFONDA A LAS

ANTERIDRMENTE, ESPECIFIGUE.

11

MENCIONADAS



16.

17.

18.

Pregunte a su informante gqué otras palabras usan los
clientes para referirse a la diarrea; o sea, cuando
éstos se presentan en la farmacia vy consultan, queé

palabra usan para referirse a la diarrea. Cadifigue
hasta tres respuestas en los espacios 45 al 47 en el
orden gue &l informante las mencione.

asientos

malo del estémago

infeccidn

empacho

cHdlico

"a cada rato”

Ctros. CUALBUIER OTRDO TERMINDO NO MENCIONADO
ANTERIORMENTE, ESFECIFICLUE.

NN
U pgitpminu

Pregunte a su informante gué es la deshidratacion.

Cada uno le dard una explicacidén usando palabras

distintas. 5in embargo., para ser considerada correcta

la respuesta debe incluir que es "falta de liguidos®

en el cuerpo.

fAnote en el espacio 48 el numero de cdédigo asi:

1 = Correcto

2 = Incorrecto

Fregunte a su informante gqué cree &1 gue cauza la

deshidratacidén. Codifique hasta dos respuestas en

los espacios 49 v S0 en gl orden que el informante las

mencione.

1 = Asientos frecuentes. Forgue pierden en cada
deposicidn liquido

L = Temperaturas altas: Debido al calor del cuerpo

{2

L ]



1?.

pierden liquidos.

Muchos vémitos. Se pierden liguidos en cada vémito

€

4 = Falta de ligquido/agua en el cuerpo. Algunos
podrian describirlo en esos términos.
S5 = 0Otros. CUALQUIER OTRA CATEGORIA QUE NO HAYA

SIDO MENCIONADA ANTERIORMENTE, ESPECIFIQUE.

Fregunte a su informante cuales de los signos gue
menciona la madre le indican gue un nifo esta
deshidratado. Codifique hasta tres respuestas en los

espacios 51 al 56 en el orden que el informante las

mencione.

0 = Tiene muchos asientos. Esto es un signo "alarma®
yva que debido a los asientos el nifo perdera
liguido vy se deshidratara.

02 = Djos hundidos. También puede referirse como ojos
hondos.tristes, trabados.

03 =Mellera hundida. Puede utilizar el término
fontanel a.

04 = Llora sin lagrimas, s6lo guejandose: o no lloraba,
sédlo pujaba.

05 =La boca seca y la lengua seca, boca curtida vy
lengua como estropajo.

04 = Mucha sed. El nifo quiere tomar agqua

cual quier liquido Que se le ofrezca no

importéandole el sabor.



07 = Estid decaido o desmavado. Puede referirse también
a "privada", "desesperado"., “"demacrado', "salo
dormir gquiere”.

08 = Est& desganado. Ee refiere a no tener apetito.
nag quisre comer

09 =Piel arrugada/ palida. Se refiere & piel de
viejito (anciano).

10 =0rina poco © no orina. Este ez un signo pue
generalmente no mencionan. Para las madres resulta
muy dificil szaber si1 esta orinando pues en los
panales pusde confundirse con las heces liguidas.

11 Delgado. Pueden empleaar 1=z ‘palabra

desnutrido. "puro hussito". "acabadito".

12 = Otros. CUALQUIER OTRO TERMIND NO MENCIONADO,
ESFECIFIQUE.
FPregunte a su informante coHmp se puede prevenir la

deshidratacidén. Codifique ha=ta dos respusstas en los
espacios 57 - S8 en el orden que el informante las

mencione,

1 = Darle mucha agua. Se refiere dnicamente a aqua
pura.
2 = Darle agiitas caseras. 5Se refiere & infusiones de

hierbas medicinales tales COMmo perican,

verbabuena, arroz, etc.

i
i

Darle muchos liguidos. Ademas de agua pura.

aguas gasecsas, agilitas caseras, atoles, EODaS .,

14



23

ete.

4 = Darle suero oral. Este puede EEer Ssuero ya
preparado como Pedvalite, Electrosal, GGlucosoral,
ralectrily o sin disolver como 1 Suero Oral

Vitaminade o en gelatina comao &1 Hidrafix.

= = Invectarle suero. Esto generalmente se hace en
urn Czntro de Salud u hospital por via intravenosa
o endovencsa.

&= Combatir la causa. Se refiere & que primero se
debhe averiquar la causa de la diarrea para nue
tsta no lleque a complicarse v evitar la
deshidratacidn.

7 = BHuena alimentacidn. Se refiere a gque 21 nifo

desnutrido e m&s propenso & deshidratarse, por lo
que una buena alimentacidén podriza ser una medida
praventiva
8 =0tros. CUALGUIER OTRA RAZON NO MENCIONADA
ANTERIORMENTE, ESFECIFIQUE.
Pregunte a su informante qué cree é1 gue se debe hacer
%1 el nifc va se deshidraté. Codifigue hasta dos
respusstas en los espacios S% v 60 en el orden gue el

informante las mencione.

1 = Debe dar al nikRo suero oral. Este puede ser del
va preparado. en sales o gelatina.
2 = Debe llevar al nifio al hospital o Centro de Salud.

Es necesario acudir a las Unidades de



-

i)
N

Rehidratacisdn Oral URD para que lo rehidraten.

A

Debe dar al mniffc mucho liguido. Se refiere a

cualguier liguidogue no sea suero.

4 = Debe llevar al nifo donde el médico. Esto npara
gue é1 tome las medidas necesarias.

5 = No sabe. Cuando 21 informante dice honestamente

gue no sabria gué hacer o gqué recomendar.

Pregunte a su informante si cres €1 que se puede
administrar suero oral todo el tiempo gue el nifo esté
con diarrea. Codifique la respussta en espacic &1 coen
los codigos:

1 = Si (PABE A LA FPREGUNTA 2Z3)

k)

= No

272.14 81 1la respuesta anterior fue NO, precunte a su
informante cuantos dias cree é1 que debe darle
zuero oral. Codifigue el ntmero de dias en el
espacio &6%.

Frequnte gué cantidad de= suesro oral como el Fedvalite

se debe dar al nifo. En el espacio 63 codifigque el

namero de litros gue g1 infurmante mencione.

En el casoc de las sales, pregunte cuantos scbhres de
cuero oral se deben dar a1 nifo al dia. Estos sobres
vienen con la medida exacta para un vaso, medioc litro o

un litro: preqgunte a cuales ze refiere. Calcule 1a

146



k)
t

respuesta y anote en el espacio 464 el numero de sobres
en base a un litro.

Pregunte cada tuanto tiempo s da el suero oral s un
ning con diarrea. Calcule la respuesta en minutos vy
anote en los espacios &0 y 66 21 nlmero de minutos.
Pregunte a su informante si se le pusde agregar algo al
suero para cambiar el saber o darle color.

Codifigque la respussta en el espasio 47.

1 = &4

kX
it

Mo

Mo zabe (FPASE A LA PREGUNTA 27)

25.1 81 la respussta fue SI prequnte a su informante
qué =g le puede agregar v andtelo en gl sspacio de
la derecha.

26.2 81 la respuesta fue SI, pregunte a su informante

para queé se le puede agreqar algo. Codifigus la

respuesta en el espacio 48.

1 = Para que sepa mejor.

J
]

e Fara qgue el nifo se lo acabe.

A
]

Fara que su apariencia mejore.
4 = Dtros. CUALBUIER OTRA RAZON QUE ND ESTE

ENUMERADA. ESPECIFIGUE.

k)
&
2

51 la respuesta fue NI,pregunte a su informante

nor gué. Codifigque la respuesta en el espacio 69.

s
il

Es peligrosco.

Altera su contenldo.

17



k)
~J

Porgue 1 nifo cuando esta deshidratado 1lo

(4

tomara igual.
4 = 0Otro. CUALEBUIER OTRA RAZON QUE NO ESTE
ENUMERADA, ESFECIFIQUE.

0o £1 AR =)l w)

L{H

Fregunte =& su informante =i las sale
quitan leos asientos. Cadifigue la respussta en 21
gespacio 70.

1 = 8}

2
-

Mo

Freguntes su informante 51 #£1 recomienda sequir
dando de mamar a los nifogs aunguz tengan diarrea o no.
Codifiguela respuesta gn el espacio 71.

1 = 81

i
=
a

ZB.1 81 1la respuesta anteriocor fue 51. precunte a su
informante por gué.

Coditigue la respuesta sn 21 espacio 72.

1 = Es bueno.
= = EBEvita gues £l nino se desnutr-a. Fueden
utilizar términocs compo adelagazar., acabar,

etc.

Es lo Qnico gque el nifo guiere tomar.
4 = 0Otro. CUALQUIER RAZON QUE MO ESTE

MEMCIONADA ANTES, ESFECIFIQUE.

hJ
o
tJ

8i la respuesta fue NO, pregunte a su informante

por gué. Codifigue la respuecsta en el espacio 73.

18



1 = Es malo.

2 = La leche le dard mas asientos.

G4

£l nifo no guiere comer.
4 = 0Otro. CUALRUIER OTRA RAZON QUE NO
FUE MENCIONADA ANTES, ESPECIFIQUE.
Pregunte a su informante si él recomienda sequir
dando de comer a un nifo aungue tenga diarrea o
no. Codifique la respuesta en el espacio 74.

1

Si

2 No

29.1 Si la respuesta anterior fue NO, prequnte a su
informante si trecomienda modificar 1la dieta.
Codifique la respuesta en el espacio 75.

1 = 5i

2

No

29.2 Gi la respuesta anterior fue S5I, pregunte qgue tipo
de comida. Codifique la respuesta en los espacios
76 - 77. 8Bi el informante da dos respuestas,

andtelas en el orden que las mencilone.

1 Todo tipo de comida.

2 = Comidas 3suaves como cereales (papillas),
verduras o frutas cocidas o machacardas
(pureés).

3 = Atoles.

4 = 0Otros. CUALQUIER DTRA RESPUESTA QUE NO FUE

MENCIONADA ANTES, ESPECIFIQUE.

19



292.%3 81 1la respuesta fue NO, pregunte por  qué.
Codifique hasta dos respuestas en los espacios 78—
79 &n 21 orden gue el informante las mencione.

1 = fAumentard la diarrea.

k)

Le dard mas infeccion.

A
|

= Es malo (no explican por qué es mala).
4 = ODtros. CUALQUIER OTRA RAZON QUE NO ESTE
INCLUIDA EN LAS ANTERIORES, ESPFECIFIGUE.
Frequnte a su  informatne si alguna vez refiere
pacientes a otre establecimiento. Codifique la
respuesta en el espacio B8O.
1 = 6i

-
aliesn

No (FASE A LA PREGUNTA 31)

Z0.1 81 la respuesta fus 51 preguntea cudl. Codifigue
hasta dos respuestas en los espacio 81 y 82 en el
orden gue las mencione el informante.

Dtra farmacia

Centro de Salud

Hospital Fablico

Médico privado

1685

OTRO. CUALRAUIER OTRO RECURSO NO MENCIONADO,
ESPECIFIQUE.

LR
¥ 0o

0.2 Pregunte a su informante si  alguna vez refiere
pacientes a otros establecimientos. Codifigue
hasta dos respuestas en los espacios B3-84 seadn
el orden que las mencione el informante.

"

1 = Cuando en su farmacia no hay el medicamento

que el nifio necesita.



=1,

2.

3

Cuando cree gue debe verlo un médico.

= = Cuando deben hacerse examenes de laboratorio.

H
i

Cuando el nifio est&da muy mal y necesita

hospitalizacién.

Otros. CUALGUIER OTRA RAION NO MENCIONADA

1

ANTES,ESPECIFIGUE.
Fregunte a su informante, cual es la razdn por la que
la gente consulta su farmaclia en lugar de ir &
otra farmacia, Puesto de Salud o &l medico particular.
Codifique hasta dos respuestas en los espacios 83 - 86

en 21 orden gue el informante las mencione.

i1 = 8e les aconseja o receta aratis.

2 = De una vez obtienen el medicamento.

3 = Por la cercania de sus viviendas.

4 = Porgue venden al por menor.

5 = Porqgue se da un servicio rapido.

& = Por la buena atencién vy amabilidad con que se
trata a la clientela.

7 = Otros. CUABLEBUIER OTRA RAZON NO MENCIONADA ANTES,

ESPECIFIQUE.
Pregunte a su informante oqué recomendaria el 'para
pramover el uso del suera oral. Codifiquse hasta dos
respuestas en 1los espacio 87 - 88 en orden gue el

informante las mencione.

|

Frescripcidn médica.

L]

2 =Frescripcién médica Yy promocion de radio vy

21

ol



(d

A4

televisién.

3 = Prescripacidn médica y recomendacion de
los farmacéuticos.
4 = Promocidén radial {en éste se incluye la promocidn

por T.V.).

[ =
.

Recomendacidn de los farmacéuticos.

b6 = Propaganda por carteles.

7 = Propaaanda por volantes,

8 = A través de promotores de salud.

? = Otros. CUARLRUIER OTRA RAZOM QUE NDO EE HAYA
INCLUIDO ANTERIORMENTE, ESPECIFIQUE.

En estas categorias s incluyen varias Jformas gue

pueden aparecer solas & combinadas. For ejemplo,

cuando creen gue la mejor promocidn &s la prescripcidon
médica junto con la recomendacidon de los farmacéuticos.
Fregunte a su informante si &1 cree gue la radio es un
buen medio o no es de promocidn de medicamentos.

Codifigue la respuesta en el espacio BY.

1 = &4
2 = No
3.1 Bi la respussta fue 85I, pregunte por qué.

Codifigue la respussta en el espacio 90,

1 = Todos poseen uno.
2 = Toda la gente oye radio.
3 = La gente cree lo que dice la radio.

R
)



S4.

4 = Dtros. CUALRUIER ODTRA RAZDN RQUE NO

ESTE INCLUIDA, ESPECIFIQUE.

33.2 51 1la respuesta fue NO, pregunte por qué.

Codifique la respuesta en el espacia ?1.

1 = No todos poseen radio.

N
i

No toda 1a gente oye radio.

(d
i

Porque saben que es pura propaganda (se
refieren a las clientes).
4 = Dtros. CUALRUIER OTRA RAZON QUE NO ESTE

ANDTADA ANTES, ESPECIFIQUE.

Prequnte a su informante si el sabe preparar una

solucidon de "Suero Oral'. Codifigue la respuesta en

el espacio 9%2.

] =

2

Si

No

24,1 Si la respuesta fue SI, pregunte cdmo lo prepara.

Cada uno le dard una explicacidn usandog medidas
v productos distintos, sin embhargo la respuesta
debe ser la siguiente: 1 litro de aqua, 2
cucharaditas de sal, 2 cuctharaditas de azudacar, 2
cucharaditas de bicarbonato y gotas de jugo de

naranja.

Anote en el espacio 93 el numero de cdédigo.

23



335.

Prequnte a
utilizar el

dratacion.

1

2

Si

No

su informante si el cree
“"Suero Oral Casero"” para

Codifique la respuesta en

que se puede
tratar la deshi-

el espacio 794.



INSTRUMENTO #1.4

CARACTERISTICAS FISICAS DE CADA UNA DE LAS FARMACIAS,

Propdésito
Este

sobre las

INTERACCION PROVEEDOR-USUARIO E
INTERACCION ENTRE USUARIOS

instrumento fue disefiado para recolectar informacidn

caracteristicas fisicas. la interaccién verbal entre el

personal de farmacia v los usuarios v la interaccion entre

usarios,

Criterios

lLos

o
i
fpte
Tant

fl

iz

j

d

en_egl _Diseno

U

crilterios utilizados en la el abuoraclidén de gt

instrumento fueron:

1)

2)

i

4)

Los Fecursos fisicos (tamaro. construccidn.
ventilacidn, iluminacidén).

Los recursns materiales testanterizas, bodena.
refrigeracion, caja registradora, calcul adora.
teléfono, tipo de material educativo).

lLas condiciones de la sala de espera, va gue a ella
liegan personas sanas v enfermas (afluencia,
actividades, interaccién, tiempo de permanencial.

La interaccidn verbal entre el persocnal de farmacia v
los usuarios.

zsta observacidn se hizo con 21 obieto de averiouar
qué papel desempefa 21 personal de farmacis dentro de
los recursos de salud, en queé medida =1los pueden
moadificar los CAFP de los usuarics o =i Anicamente ce

iimitan =& cumpliy wuna funcidén como proveedores de

| 2



medicamentos.

Fara recolectar v registrar esta informacion se
utilizé urna guia etnogrdéfica gque aplica técnicas de observacién
durante el tiempo que el encuestador permanezca en gl negocio.

Con 1la ainformacién obtemnida de la guia etnografica se

glaborsd un formulario estructurado v precodificado oue consta de

M

si1ete paginas. “ste  formulario permite recolectar la misma
informacisan v utiliza al 1oual qgue la quia etnografica técnicas
de observacidén dirscta.

la wnformact én

N
o
A
r
M
.1
4

Ern ombos Ccasos. 1o gue se chserve re

obtenida a través de las entrevistas.

FF1 tipo de personal ocue se necesite va a depender
del instrumento utilizado. 31in esbargo. cuando = utilice el
formulario orecodificado los encuesstadores deben ser previaments
entrenados.

El sncuesstador debes conocer 21 nstructivo adiunto para

saber cémo debe respondsr a las precuntas segun los cdédigaos.

- Muestra
La muestra para aplicar este instrumento la constituye
las farmacias (boticas) o tiendas que venden medicinas vy que

estén 1ncluidas dentro del estudio.

g



snidlisis

estos

datos

hara a través de una

se

distribucién de frecuencias de cada una de las preauntas.

51 la muestra s menor de

puede
cada preaunta
instrumentos,
estructurados,

Vosaca

v procesar por computadora.

. ?
1 & il

pueden

un promedio.

fis

hacerse manualmente.

il

comparars

20

farmaclias (tiendass) £l an&lisis
contrario s puesde codificar

81 s utili-an ambhos

craficas Vv ios +roormulanr-ios

czada precunts



GE 1.4

INSTRUMENTO # 1.4
CARACTERISTICAS FISICAS DE CADA UNA DE LAS FARMACIAS,
INTERACCION PROVEEDOR USUARIO E
INTERARCCION ENTRE USUARIOS

METODO: Observacidén

TIFO DE NEBQOCIO:

DIRECCICON:

FECHA:

VNS GuESs STREY SEUIS SEULE PENT Tults WNEDE oSS! SANSY ENRAL SEUG: MDD WINUS S5A¢ SIGAS UEOUR SGMME SENGY SLER; Gupds GNSAE wiena $SAs4 EEELG SEGSS RUPSS GPEES Gavte GIBJE AEGMS Heben Bfube GUoes SHILS x5 ¢ GUulf deaNo cabis GMMIS SISS ENGAu GRIes GJSSS GnSte Spel¢ JiAve ASsE Saes spme

1.4.1 HACER FLANO DE LA FARMACIA. INDICAR TAMARO
APROXIMADO. CONSTRUCCION (TECHO, FISO, PAREDES).

OBSERVAR LO SIGUIENTE:

1.4.2 Eervicios:

a&. Luz, i1luminacidén, ventilacion (puertas, ventanas)

b. Estanterias

. fAlmacenamiento, bodeqga (gue guardaban 211i1)

d. Cantidad—-surtido de medicamentos

e. Refrigeracidn, caja registradora. calculadora,
radio,
maquina de escribir, teléfono (pliblico’privado, lo
alguilan cuinto cobran por llamada’?}

1.4.3 Condiciones de la farmacia en general:
a. Limpio/sucia (estanterias., pil=o)
b. Nuevo/viejo (estanterias)
c. Barrotes (al frente, alrededor de mostradores)

1.4.4 Tipo de farmacia:
a. Ubicacién de la farmacia
b. Tipo de comunidad
c. Tipo de usuarios (ocupsacioén)
d. Tipo de viviendas
@. Tipo de local

1.4.5 Tipo de material informativo/promocional, (afiches,
hojas)
&. Propaganda
b. Recomendaciones
. Dtros



1.4I6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

1.4.10Q

1.4.11

1.4.12

Frecuencia de renovacidén de medicina.

REGISTRAR TIEMFOS DE PERMANENCIA DE VARIOS
PACIENTES EN LA FARMACIA.

DBESERVAR LD SIGUIENTE:

l.as actividades de los pacientes mientras estan en la
farmacia.

Namero de personas gue acuden a la farmacia.
condicicnes (privacidad para consultar., aglomeracidén,
nivel de ruido, etc.).

Interacciones entre el personal de farmacia vy los
usuarios (turno para ser atendido, aguien la imicia,
cémo la inicia, contenido).

8i la persona consultada (personal de farmacia) le
explicd a la madre qué tipo de diarrea tenia su hijos
por qué le 3iba a recomendar esa medicina vy comb
darsela.

Interaccién sntre usuarips.

HACER OBSERVACIONES PARA JUZGAR CALIDAD DE INTERACCIONES: USQ DE
FORMULAS DE CORTESIA. RESFETO, TONO DE VOZ, LENGUAJE., ETC.
ANOTAR TANTO ASPECTOS POSITIVOS COMO NEGATIVOS DE LA ESPERA.



FE 1.4

INSTRUMENTO # 1.4

CARACTERISTICAS FISICAS DE CADA UNA DE LAS FARMACIAS
INTERACCION PROVEEDOR-USUARIO E
INTERACCION ENTRE USUARIOS

OBSERVAR
1. Tipo vy nombre 21 NeQoUION | oo e e e et e
2. Direccidén: __

IS SR SNSS SE0Mr GuiM W Ear SNE @ - 16asd FimB) HioES Vil WAE oI SH 408 6 vai'V HES MENG. WANSL QUM WSUS ENOD | NP SPAm] NN FHENY TGRS o SIES GIW SNBSS SOWS THNE) TR N SHRTE SS0H S0 S9N FusEl § Fee SNAES SUell AFusm Semes

OGN DI TIGE BAMIR TIOUT PUIIT AAR IS § T BEGIS SANE SMIE FHIES GuG00 BSTu BOE P GNOSH P AEA W 40 GET SRS NOME PRSr DREGE 0. %6 WS B teR  AON © NS NESGS © GUN SGSNS EAIUR DOAER BUGGT © S0r SAGRS BN Gv Y IRYE GRESS B §°5 GSGwn GRSY RE DY 00 =R ENGES N GRGHS  S=§ BeSAs Wowa) FUARe SeemE MNRY ENMS SMMSP

CabIso

3. Fecha

1
{

-
i
(4
D
i
o

A. CARACTERISTICAS FISICAS
4, Tipo de comunidad

1. Urbana

2. Urbanma maroinal

3. Feriurbana
4, Rural

o. (OBSERVE}) Los usuarios de esta farmacia son

@i

i. Vecinos de esta colonia
2. Vercinos de coloniaz aledanas

y

3. Otros

Bion® RS SleSh SEEM slvel SSMD miumb wmiq EEm S S Fmes fges GIEE SREE TEF S EREM GSESS WEEGS SEES TS @ MU EMSY 00 Gratw Sme wAE S

6. Ubicacidén de la farmacisa

Enfrente del mercado

Cerca del Centro de Salud
Cerca de alauna clinica médica
Dos o mas de las anteriores
Nirmnguna de las anteriores
ftros

OB b o

Suie piken Sutes gumem Smegn sebam Sule  PeTEE Pl SMNS GTPS GINES MEDIS Raed GVADE Fishe BOVST TREE SAPES Suetd St NS4 A0OE= FRNE Gen



7. La farmacia estaba ubicada en un

8.

9.

10.

11.

1.

-

- .
“r
wt m

4.

La

Local comercial

Cuarto de una casa particular

Garage acondicionado para este propbésito
Otros

ki T I T L T R P (P S U S p——

ventilacidn s a través de:

. Una ventana

. Dos ventanas

. 1res ventanas

. Mas de tres ventanas

PR

Mamero de puertas:

] h) e

= Una

Dos

Tres

Mé&s de tres

Construccidén de:s

B )

fdobe
Madera
Block
Otro _

S0m Brh BSEE GG Se0Ss BENGS mmiA Susal Gleis frifs Seils SMbpt fuilh mmble mmid mest $lems EUYSF s GANP GPUE mms et gamee GYiS) POCEN SUY  POMTL GRS MESR GUIIN ENENY Weael

Techo de:

1-
2.

4.

Teja
L&mins
Terraza
Otro

9504 mmamy EvIev eniv  GRSle SNFYY OYNAS BEw SEEN BOM4  SeEE GUSSY MEAF SDMN EN W SNML GESFE SSSSE GINSS WESY MNFES SONGR DVESS WiSrS EFNPS VENS SMgae MRt JEM GG BEUAr VERn § AN EUSE

FPiso de

§ k) =

Tierra
Tortz de cemento

=. Granito

4. Otro

Luz, iluminacidén

. Matural
. fArtificial

CODIGO

10

12

-
-

14

b

15

16



14. Tiene bodeqga : CODIGO
1. Si : 17
2. No (FASE A LA FREGUNTA 19) !

3. No pudo ver ]
14.1 (81) Qué guardan alli :
i. Si i
2. No i
OBSERVE O FREGUNTE '
1
1. Frascos aorandes de vidrio con farmacos 1 L
; 18
2., Frascos con hierbas medicinales i _—
i 19
Z. Frascos con farmacos ' o
4. Botes con pomadas ] —
! 21
5. Envases plasticos con diferentes liouidos i L
! 22
b Oy OS  ee  e + eeee i
H 23
15. La farmacia tiene !
1. Si '
2. No :
1. Estanterias de madesra : L
H 24
2. Estanterias de metal ] _
i 25
3. Mostradores de vidrio : o
H 26
4. Bavetas d —
s. otroe ____ O i o
H 28
16. La farmacia tiene i
1- Si :
2. No :
1. Refriceradora i ——
H 29
2. Caja registradora i -
d 0
Z. Calculadora de bglsillo H L
; =1
4., Radio : —
H 32



17.

18.

19.

20.

21.

5. Maguina de escribir

6. Otros

Sy digle TEN Suneh VS0l ADINS Suutn SMPdn Sulll PENMS MU TENE WAN) ENgED Y SGald SHE GrYTr AnBE SN ANy aveey SPNS SR Secer WSS SRS M feedd SSww

La farmacia tiene privacidad para consulta

1. Si
2. No

Condiciones de la farmacia en general:

18.1

1. Limpias

2. Sucias

18.2 Estanterias

i. Limpio
2. Bucio

Rarrotes

1. Al frente
2. Alrededor de

Tel éfonoc

1. Pablico
2. Privado
3. Ambos

20.1

1. 51
2. No

Eztanterias

los mostradores

(8i) tienen teléfono privado,

(PASE A& LA PREGUNTA 21)

20.2 (851) Cudnto cobran?

lo algquilan:

Tipa de material informativo/promocional

1. 51
2. Mo

W ey A e meim M L rE MW o MW gay R e W e W g g A s I g W W g, W

CODIEO

40

41

L et

42 43



CoDIGOo

1. Anticonceptivos

i 44
2. Medicamentos : o
i 45
3. Productos de belleza i o
; 446
4. Alcohdlicos andénimos : L
: 47
5. Normas de comportamiento d L
; 48
6. Otros productos e : s
: 49
HACER PLAND DE LA FARMALCIA. INDICAR TAMAMO EN METROS

CUADRADDS AFRODXIMADOS.



B. AREA DE ESFERA DE LA FARMACIA INTERACCION USUARIO PROVEEDOR,
INTERACCION ENTRE USUARIOS

CODIGO
:

22. Los usuarios permanecen en la farmacia i .
dnicamente el tiempo necesario para : S0
solicitar la medicina i

:
1. 8i i
2. No H
]
1
22.1 (5I) tiempo en minutos d L
: a1 52
:
22.2 (MO) durante la espera: P
] =-r
1 ot et
1. Platican con 21 personal !
]
]
2. Flatican con loz otros usuarios :
2. Conversan con la persona ques los :
acompana i
4. Fermanecesn callados essperando su twwnol
=« Dbservan los diferentes productos gue |
hay en la farmacia i
&. Hacen llamadas telefdnicas :
7. Oktros ____ oo '
:
[
i
:
23, Cémo el empleado indica a quien le toca =1 i o
turno para ser atendido: i =4
[
1
1. Pregunta ia cuien le toca®? d
2. Espera gque el usuario tome la i
iniciativa :
H
]
]
]
]
24. Céma la inicia? ‘ —_—
1} ==
i el
1. Saludo cortés :
2. Saludo amistoso :
3. El empleado pregunta gué se le i
ocfrece _ :
4. El usuario solicita sin rodeos i
=. Dtro :
[
]



CODIGO

it
L

« El contenido de la interaccidn
es generalmente de:

bl =Y
1. Infaormacion
2. Regafo

3. Explicacidén

(EN CAS0S DE DIARREA)

26. Explicd a la madre qué tipo de diarrea tenia
su hijo:

’
h N
Q

i)

1

27. Explicdéd a la madre por qué le iba a recomendar
esa medicina:s

1. 54
=. NoO

27 .1 (81 Le explicd como darsela

M gm mE M mEm mE T o mm GG BE me RW Em% ew T aa *T ae A s VY RN en ST e e

b
=
o

HACER OBSERVACIONES PARA JUZGAR INTERACCIOMNES. MOTAR  TANTO
ASPECTOS FOSITIVOS COMO NEGATIVOS DE LA ESFERA.

TS TS ASey SSmpl SMEY FUGES SHOUS SOSS0 GPUES WD AT e Suid SRENY FORSU PARR SRGGM Silua PEAR ERNE DIOEN SANGE Sumep FORCR APOGS METE Gigen Gvart GEYEA SEEEE SGAcu A0ad FYSAP GmSS GSANE & Buk S-450 SSUES SIAAS M4 ENAuk a6 § NPV VAONE SUEI QUM BAGOH sigup FIE S SUME NEGSS nemip ety AR Smat BIGW male Gsig WA UG SESe S5460 Bu @ ew SEam
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INSTRUCTIVO PARA LA PERSONA QUE APLIGUE EL INSTRUMENTO #1.4

Este formulario se aplica obeervando los recursos fisicos Vv
materiales de la Ffarmacia, asi como la interaccaidn sntre el
personal de farmacia v los usuarios v la i1nteraccidén entre

UE&I"1D0S.

I. INSTRUCCIONES GENERALES & LA FERSOMA  OUE REALICE LA
OBSERVACION
1. Las anstrucciones oue usted debe zeguir estin escritas

en letras mavisculaz.
2. Todas las observeciones gue debe hacer estan esscritas
en letra mindscul a.

— Estas observaciones se hacen en cada wuno de Jlos
negocios (dentro del estudio) cuando los clisntes
esperan ser atsndidos.

4. Se recomienda llenar este instrumento en los momentosen
gque no  hava ninadn usuario solicitandao medicamentos o
cuande casualmente s observe alguna actitud gue esta
incluida dentro de este i1nstrumento.

I Es reccocmendable no codificar las obhservaciones en gl
formulario inmediatamente. Haoa wn circulo en los
codiogos Que correspondan v, después, al  finzl del dia.
anote la ocbhservacion en los espacios ssi1onados.
Utalace lapiz. a&si se podran correair los errores.

&. Antes de retirarse de la farmacia revise £l formulario

Yy aseguress de que éste hava sido completado.



II. INSTRUCCIONES ESFECIFICAS

1.

Anote el nombre, del negocio especificando si es
farmacia (botica) o tienda que vende medicinas.

Anote la direccidén del negocio. Apunte los datos:
calle, avenida, lote, blogue, manzana, namero, zona,
colonia. 81 el negocaio tiene teléfono pravado,
anbttelo.

Anote la fecha en que esta realizando la observacion.

En los espacios 1 - 2 anote el dia
En los espacios 3 — 4 anote el mes
En los espacios 5 — 6 anote el ato

. CARACTERISTICAS FISICAS

4.

Observe el tipo de comunidad en donde esti ubicada la

farmacia. Caodifique la respuesta en el espacio 7.
1 = Urbana (Comunidad gue esti& dentro de la ciudad).
2 = Urbana marginal (Foblacidén gque vive alrededor de

la caudad y cuyo nivel socio—-econtmico es bajo).

3T = Periburbana (Alejados de la ciudad, no gozan de
todos los servicios y su poblacidén es mayormente
indigenas).

4 = Rural (comunidad gque estid fuera del perimetro
urbano)

Observe 1 los usuarios de esta farmacia 500 en su

mayoria

|

Vecinos de esta colonia. Esto lo podra observar

Ha



rJ

en el trato (familiar © formal) gue tengan estas
perscnas con el personal de farmacia. También
observando y escuchando los comentarios que hacen
sobre la distancia gue tuvieron que recorrer 6
transporte que tuvieron gque utalizar., etc. Otra
forma de averaiguar es por las direcciones. La
forma de vestirse o hablar podria ser otra clave.

Vecinos de colonias aledaias. Se toma en cuenta

todo 1o expuesto en la pregunta anterior.

Otros. CUALQUIER OBSERVACICGM OUE NO ENTRE EN LAS
DOS FREGUNTAS ANTERIORES. ESFECIFIQUE.

Codifigque la ohservacién en el ecpacio 8.

Observe dénde esté ubicada la farmacia. Codifique 1a

respuesta en el espacio 9.

1

-
o

(2!

Enfrente del mercado

Cerca del Centro de Salud. (8e considera cerca no
mas de tres cusdras).

Cerca de alguna clinica médica. (82 considera
cerca no mas de tres cuadras).

Alejado de todo. Se refiere alejado del mercado.
Centro de Salud, clinicas médicas

Otros. CUALOUIER OTRA RESFUEBTA QUE NO ESTE

INCLUIDA EN LAS ANTERIDRES. ESFECIFIQUE.

Observe el tipo de local en donde funciona la farmacia.

Codifique la respuesta en el espacio 10.

1

lLocal comercial.

&)



i0.

11.

2 = Cuarto de una casa particular.

3 = Barage acondicionado para este propdsito.

4 = Qtros. ESPECIFIQUE.

Observe como se obtiene la ventilacidn. Codifigue el
nimero de ventanas de donde proviene vy andtelo en el
espacio 11.

1 = Una ventana.

2 Dos ventanas.

A Tres ventanas.

4 = Mas de tres ventanas.

Observe y codifique 21 namero de puertas que tiene la

farmacia. Andte el namero en el espacio 12.
1 = Una.

2 = Dos.

= = Tres.

4 = Mas de tres

Observe de gué material estan construidas las paredes
de la farmacia.

Codifique su observacidén en el espacio 13.

1 = Adobe.

2 = Maderas.

= = Block.

4 = Q0Otro. ESPECIFIRUE.

Observe de qué material esta hecho el techo.Codifique
su observacitn en gl espacio 14.

1 = Teja.



14,

2 = Lamina.

Y Terraza.

4 Otro. ESFECIFIQUE.
Observe 21 material del piso. Codifigue su observacidn

en el espacio 185,

1 = Tierra.
2 = Torta de cemento.
5 = Branito (lozza).

I
i

Qtro. ESFECIFIQUE.
Observe de gque tipo es l1a luz e iluminacién

durante el dia. Codifiogus su ohservacidn sn el espacio

16,

1 = Natural.

2 0= Artificial. (8 mantenian las luces sncendidas
durante =1 dia}

Dbeerve si tiene bodega. Esta observacidn no la

podrd hacer en tcdos los casos. Si tieng necesida

de prestar el servicio sanitario podr& observar mas
facilmente la bodega v lo gus en ella guardan.

Codifique la respuesta en el espacip 17.

£

1 = 5§

2 No (FASE A LA FREBUNTA 135)

3

No pudo ver
14.1 €i la observacidn anterior +fue 51, codifigue la
respuesta en les espaciaos 18 a1l 2. S8i nmo pudo

observar preqgunte.

3



15.

1 = Frascos grandes de vidrioc cén farmacos.

2 = Frascos con hierbas medicinales.

3 = Frascos con f&rmacos. Se refiere a medicamentos
de los cuales tienen suficiente cantidad
en las estanterias.

4 = Botes con pomadas. Se refiere a pomadas gQue van &
ser envasadas en cantidades menores.

o = Envases plasticos con diferentes liguidos. Se

refiere a varios tipos de aceites como castor,
oliva: desinfectantes como pinoleum © tinturas
aque venden en medidas més pegustas.

& = Dtros. CUALRBUIER OTRO ARTICULO GUE GUARDEMN EN LA
BODEGA Y GUE NO ESTE IMNCLUIDO EN L0OS ANTERIORES,
ESFECIFIQUE.

Observe y anote el tipo de mobiliario que tienen sn la

farmacia. Codifique 1la respuesta en los sspacios 24

al 28.

i = 8i

2

Nob

1 = Estanterias de madera.

2 = Estanterias de metal.

3 = HMostradores de vidrio.

4 = QGavetas. Se refiere a los gaveteros en donde
guardan medicamentos gue venden al por
menor. Algunos estén clasificados en orden
alfabético.



1s6.

17.

18.

(W
i

Otros. CUALRBUIER OTRO TIPO DE MORILIARIO QUE
NO ESTE INCLUIDO EN Las ANTERIORES,
ESPECIFIQUE.

Observe y anote los aparatos gue tienen en la farmacia.

Codifique la respuesta en los espacios 29 al 34.

1 = 8i
2 = No
1 = Refriceradora.
2 = Caja registradora.

Calculadpra de bolsillo.

4 = Radio.

U
i

Maguina de escribir.

6 = (Otros. ESPECIFIQUE.
Considera usted gue los usuarios gozan de privacidad
para consultar. Codifique su observacidén en el
espacio 30.
1 = &84
2 = No
Observe las condiciones de la farmacia en general.
Codifique la cbservacién en base a su apreciacidn en
los espacios 36, 37 y 38.
18.1 Con respecto a las estanterias cbserve si estéan:

1 = Limpias

2

Sucias



19.

18.2 Las estanterias son?

1

Nuevas
2 = Viejas

18.3 Con respecto al piso. &e encuentra éste:

1 = Limpio
2 = 8ucio
Cbhbseive 81 hav barrotes. Cogdifinuses su obeservacildén en

el espacia 39.
1 = Al frente.

2

Alrededor de los mastradores.
Observe s1 en la farmacia hay teléfono. Codifiaue su

cbhbservacidn en 21 espacio 40Q. Este oo

1 = Piablico.

2 = Privado.

5 = Ambos.

20.1 81 en la Afarmacia sol amente hav teléforno
privado. obeserve 81 lo alguilan. Codifique su
observacidén en el espacio 41.

1 = 84
2 = Mo (FABE A& LA FPREGUNTA Z21)
21.2 81 lo alqgquilan codifigue en centavoe cuanto

cobran por llamada v anételo en losespacios 42 -
43,
Observe qué tipo de material premocional tiene en las
paredes. Observe los cartelones vy clasifiquelos.

Codifigque c&da una de sus observaciones en los



2spacios 44 al 49 y explique cada una de ellas, en la

linea correspondiente.

1 = Bi
2 = No
1 = Anticonceptivos (tales comp Lirio, Scudo).
2 = Medicamentos, todo tipo (generalmente ecsté
la propaganda de Alka Seltzer, 5al Andrews,
Requl ador Gesteira, etc.).
< = Productose de belleza, productos de tocador.,
cosmélticos, perfumes
4 =Alcohdlicns andnimos (s refiere a la
informacidn sobre el lugar donde se reunen.
hora., dia).
= = Normas de comportamiento (s refiere a
normas establecidas por los propietarios de
cada farmacia, tales como "traer sencillo”,
"No recostarse en el mostrador", etc.).
& = 0Otros productos. CUALRUIER PRODUCTO GUE NO

SE HaYA MENCIONADO. ESPECIFIQUE.

DIBUJE EL FLANO DE LA FARMACIA E INDIGUE APROXIMADAMENTE EL

TAMARNGO EN METROS CUADRADOS.



22, Observe si los usuarios permanecen en la farmacia
tnicamente el tiempo necesario para solicitar 1a

medicina. Caodifique la observacién en el espacio S0.

1 = 64
2 = No
22.1 Bi la respuesta anterior fue 8l, observe vy

codifique, en minutos en los espacios 51 - 52 el
tiempo que permanecid en minutos.

22.2 81 la respuesta anterior fue NO, observe gué hacen
durante la espera. Codifigue la observacion en el
espacio S3.

i1 = Platican con el personal.

M
i

Platican con los otros usuarios.

Conversan con la persona gue los
aCOMPana.

4 = Permanecen callados esperando su turno.

o = Obeservan los diferentes productos que
hay en la farmacia.

6 = Haﬁen llamadas telefénicas.

7 = 0Otros. ESPECIFIGUE.

Observe cémo el empleado indica a quién le toca el

M
14

turno para ser atendido. Codifique la observacidén en
2l espacio S4.

1 = Pregunta da quién le toca?

2 Espera que el usuario tome la iniciativa.

10



24 .

2.

eb.

a7.

Observe cémo se lleva a cabo la interaccidn
(empleado/usuaria) y codifique la agbservacidn en el

espacio 353.

1 = GSaludo cortés (buenos dias, buenas tardes)

e = Saludo amistoso (hola don.........»s como esta?)

3 = El empleado pregunta iqué se le ofrece?

4 = E]l usuario solicita sin rodeos, directamente.

9 =0tros. CUALQUIER OTRA FORMA DE INICIAR LA
INTERACCION QUE NO ESTE INCLUIDA EN LAS

ANTERIORES, ESPECIFIQUE. (EN CAS0S DE DIARREA)
Observe cudl es el contenido de 1la interaccidn.
Codifiquela en el espacio 36. En la mayoria de las

interacciones esta presente la

1 = Informacidn
2 = Regano
3 = Explicacidn

Observe si el empleado de farmacia explicd a la madre
qué tipo de diarrea tenia su hijo (por infeccidn, por
amebasy otra). Codifiquela en el espacio 357.

1 = Gi

2 = No

Observe si el empleado de farmacia explicd a la madre
por qué le iba a recomendar esa medicina. Codifiquela
en el espacio 38.

1 = Si

=4 Nao

11



27.1 €1 la observacitn fue S, observe si1 le explicd
como darsela (dosis, cada cuanto., duracidén del
Lratamiento) Codifigquela en el espaciou S59.
l.= &1

2 = Mo

ANOTE EN LAS  LINEAS CUALLCUIER ORSERVACION LI MO STE
INCLUIDA. NOTE TAMTO ASPFECTOS POSITIVAS  COMO MEGAT [VOGH

ESFECIALMENTE DURANTE LA ESPEFRA DEL USUARIO FPARA SER ATENDINRO.

Gt GO it BTN SOrGs Meult mbel GSSph BENES BALe MG Miben Eeem ofgnh BENS PA  E00n Egeuw wlowi npeed oEiM) Wam &4 W J @ U M Bm e tE eEEe NE MR NN N E M E W el Se W e

FLOEG AT $00p SNOE) Gund ENPAA eutdf S90TN SUSUY EBatS S0GSu Suw mmef SN mmep Snan MGuss Muper Qalvw GuM And M EM M W W 0 QM MSNm Bmset Smvtn wmuwn EEmng B Shed G/NMS BENGD WEVY Sue  UReRr Buneh Sueld B W e - et mw M s WEE S wes ee SR BN WM G Deved mASeE GNeSs Mt v
SUVR RANPY I WEOS) lmval WD SR W0MN a8 SN Shanl  nh DAVul SANEE SOSES SvDED GENGH Gepe SAAMN APIS SOVEN SIS WS Ggiu manet GAI MBS A6 A0 MMM 0F B (ol SAMGL OF AN SULC  TUC SMMet MMUAS peif SoBl 4 SGLUE Mefl S @0 6 W5 BB AR MU Meefy e G SMuA SEEE %4 B M) B0 W T Smm = - e b
ISSED JEOm  ~2aU SSUNY SSMIS GwE PSS MENV Base Sptan Uae Beocl SiSul SuSen UUS WSS OOVBI Gpegy S G5 88 B S0ve M ee  Wue  §60) BASRY UeMuS Sune aGne Sgee mome mhAG BSIS AR BAON MMM MW Sejse B S AR B 4 Be W0 eedee WA v St b MeEr  1p Mes  mus aied Mum BMSem v ME W e e a e



INSTRUMENTO #1.5
EVALUACION DE LGS CAP DE LOS USUARIOS DE LA FARMACIA
CON RESPECTO A LA ENFERMEDAD DIARREICA
Y LA DESHIDRATACION

Este instrumento fue disenado para averiquar aqué
canocimientos, actitudes y practicas (CAPY tisnen las madres o
gncargadas que acuden a la AJarmacia sobre la diarrea, la

deshidratacidn v la Terapia de Rehidratacidn Oral (TROY.

Criterios Utilizados en el Disefo
Fara disenar este instrumento s tuvieren en cuenta los
siguientes criterios:
i. Gug conocimientos tienen laz madres, especlalmente
aguéllas con nifos menores de cinco atps, sobre la

diarrea, sus causas, signos, sintomas, diagnostico,

tratamiento v prevencidn.

i Cueé nivel de comprensidn tiene la madre del diagnéstico
y tratamiento gque le da el médico, enfermera o
farmacéutico. ( 8 comprendid bien el diagnéstico, si
sabe por gqué le dieron un madicamento en particular v
51 sabe cémo darlo).

e Qué actitud tiene la madre en relacidn a la diarrea,
la deshidratacion v el suero oral.

q. En gué medida uwtilizan las madres los diferentes

reEcCuUrsos de salud (pablicos \ privades) v

especificamente cdmo utilizan la farmacia.



Metodologia fplicada

1 Instrumento

Para recabar vy registrar esta informacidén se utilizé
una guia etnogqrafica que aplica técnicas de observacidén directa v
a profundidad, conversacidon informal v entrevista abierta =
madres o encargadas.

Fara recolectar la misma informacidén pero de una forma
rdpida, se slabordé un formulario estructurado y precodificado que
consta de 18 paginas. Este formulario utiliza principalmente la
técnica de entrevista informal a la madre o encargada, Y en
algunos casos utiliza la técnica de observacidn directa v a
profundidad.

Ambos instrumentos son un complemento del Instrumento
#$1.2, va que pretende averiguar ademas de las actitudes vy
practicas, gué conocimientos sobre la diarrea, la deshidratacion
v la Terapia de Rehidratacién Oral (TR) tienen las madres.

2. Fersonal

El tipo de personal gue se necesite wva a depender del
instrumento utilizado. 81 s utiliza la qguia stnooratica lo
idezal es que sea un antropdloqe guien la apligue, por su manejo
de las técnicas de recoleccidn de informacidn antropoldaica.

Si se utiliza el formulario precodificado, el
encuestador debe ser previamente entrenado y preferiblemente debe
contar con experiencia de trabajo en encuestas similares.

Debera conocer el instructivo adjunto para saber cédmo debe

hazer las preguntas y registrar las respuestas.

2



La muestra para aplicar este instrumento la constituye

las madres o sncargadas de nifos < 9 afios que durante el perindo

de estudioXk adguirieron en las farmacilas observada

medicamento para la diarrea yv/o deshidratacion.

Analisis

El andlisis de ésta informacidén se hara a traves de
distribucidén de frecuencias de cada una de las praguntas;

haridn tablas cruzadas.

En el estudio oriqinal el objetivo central era los

= L

una

Yy &

ninos

menores de cincao afos (1-60 meses). La entrevista de seguimiento

se hizo Gnicamente a aguellas madres que tuvieran
comprendidos entre esas edades.

G

hijos



GE1.5

INSTRUMENTO # 1.5

EVALUACION DE LOS CAP DE LOS USUARIOS DE LA FARMACIA
CON RESFECTO A LA ENFERMEDAD DIARREICAY LA DESHIDRATACION

METODO: Entrevista, observacién, conversacidn informal

CASO No. s

b SES SAEM ATEAE porly auim Saved GAG TSN FEAN SRS S-UED TS algen soite odmb mEeSs B WEN UM SN Afmh M= § & S10 RRegs mm-en mmbn

NOMEBRE DEL INFORMANTE: _ .

RELACION GON EL FACIENTES oo oo oo o
NOMERE DEL PACIENTE: _ | e e ki o e e e e e e
EDAD (EN MESES): __ . _..._._..... POSICION EN LA FAMILIA:

FECHA COMPRAL | o o e e i e e o o e e
PR O DU T O E o ot oot o e+ 2 o i i 1 = s e

FARMACIA:

8 mreen frmep dbmly MSSEL hyied beots SuAeE SSNS WUEP MESY GUreS WEge mmeh slews GIn RERS S-ER Wwmp S9PS  BEM A5 50 Gpe® seSh G644 Gifve VSN GISS ST NS Suent Sivas SIES PMne Seiep Setem mmiet cmekd deelé (SN S g Mnam Smer SSw Srny GUSLS S mAMS i Grins S0

FECHA VISITA: i HORA:
D I RE Y BN S e e e e e e e e e e e
1.5.1 fué tenia =l paciente? Céomo 1o veia usted (enfermo,

no grave/graveal)?

1.5.2 Antes de acudir a lafarmacia, qué remedio le ha dado al
paciente? (remedios caseros y otros)

1.2.3 Cuantos dias tiene de estar enfermo(a) el (la) nifn(a):

1.9.4 Cudles son las sintomas que la alarmaron v la
hicieron ir a la farmacia?

1.5.5 Quién decidié comprar la medicina y por gué?

1.5.6 Quién 1le recetd la medicina que compro? For gué la

comprd? Cémo se la dio? Le disron indicacionesde cimo
usar el medicamento?



1.5.18

1.5.19

1.5.

h)

0

SOLO FARA NIMNDSLACTANTES.
los asientos? Paor qué?

Le siguilddando pecho durante

ué cree que le ocasiond los asientos?

Ha tenido usted
deshidratado?

alguna vez un hijo que s ha

Cudles eran los signos de deshidratacidn?

ue le dio?

Usé susro oral?

Conoce usted las sales de rehidratacidn oral?

Quisgrm se las dio? Las

Coémo?

Las ha usado usted alguna vez?
aceptd &1 niro? No. de diazs?

Estado civil., WVive elpadre del nifo con 2llos?
Trabajo del jefe del hogar.

Hasta qué grado cursé ella o 1 inforaants?

Bug hace actualmente o a gué se didica?

Cudnto hace que vive aqui?

LLeva a sus niaos al Centro de S5alud?

Qué sstaba haciendo cuanda lleqgus?

ORSERVAR TRATO CON EL NIfD, LIMFIEZA Y CONDICIONES DEL
HOGAR.

paredes de lac=s
Cual?

Ha visto cartelones pegados en las
farmacias anunciandoe algan producto?

PIDALE AL INFORMANTE DUE LE DESCRIBA EN DETALLE LD QUE
HA VISTO, LO QUE RECUERDA Y COMO LO INTERPRETA.

h
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