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PRESENTACION

El siguiente documento expone los fundamentos bésicos de la Psicologia Social y sus
perspectivas dentro del proceso de cambio que actualmente lleva a cabo el Instituto para
el desarrollo institucional en la década 1990-2000.

Este documento fue solicitado por la jefatura de la Divisién de PL, espero que cl
material pueda en algiin momento ser de utilidad para el INCAP, especialmente en estos
momentos de replanteamiento de su quehacer para incidir, mds directamente, en la
solucién de la problemética alimentaria y nutricional de las poblaciones mds marginadas
de Centro América y Panam4.

Este documento tiene como base la experiencia gratificante de un afio de trabajo en
el Instituto y también recoge mis percepciones personales del mismo. Finalmente quicro
expresar que la posicién que asumo en este documento tiene como inico propdsito
contribuir al proceso de cambio que se estd desarrollando en el INCAP.



No se trata de convertir ¢l dmbito de la psicologia cn un nuevo reino de
Mandarines habitado por los "tecnicratas de la conducta™ se trata de hacer
posible que Ia Psicologia realice un aporte significativo al proceso de
reflexion y cambio de Ia realidad actual que vive ¢l hombre latinoamericano”.

Ignacio Martin-Baré
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I.

FUNDAMENTOS DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

A.

Antecedentes de 1a Psicologia Social

Es bastante aceptado que uno de los fundadores de la Psicologia Social como
tal fue McDougall. Su libro Psicologia Social publicado en 1907, se
constituy6 en una obra muy influyente. Dicha obra en su momento encaja
perfectamente dentro del marco biologista-darwinista y su aspecto
fundamental es haberse planteado los aspectos dindmicos que subyacen cn la
vida del individuo en la sociedad.

En ¢l mismo aiio un sociélogo norteamericano, E. Ross, elabora también una
Psicologia Social pero enfocada desde otro punto de vista; dicho trabajo esta
ubicado dentro del marco de las ideas desarrolladas en Francia por
Durkheim, Le Bon y Tarde, los cuales contrastan con el enfoque biologista.

Esta corriente tiene su punto central en el papel de las fuerzas sociales como
determinantes de la conducta humana.

En Alemania (1900-1920) también encontramos precursores de la Psicologia
Social y como mdxima expresién, se plantca Ia obra de Wilhen Wundt,
conocido como el padre de la Psicologia Cientifica moderna, quien escribe
su libro La DPsicologia dec los Pueblos. En los paiscs socialistas se
redescubren planteamicntos marxistas de gran relevancia para la Psicologia
Social que actualmente estin sirviendo para enriquecerla y también para
cucstionar criticametne el modo de vida de las sociedades socialistas.

En Amdérica Latina, el desarrollo de la Psicologia Social ¢s realmente nucvo.
Pero por cl contexto social y ecconémico tiende a ser una disciplina importante
cn cl estudio de la conducta social del hombre latinoamericano y su estilo de
vida.

Esta ciencia ha sido estimulada por la formacién (en 1972) de una asociacién
que agrupa a los psicélogos sociales de Ia regién (ALAPSQO), de esta mancra
se podria caracterizar la actual etapa por el inicio de la recoleccién de datos
y diagndstico, y por ir determinando ¢l campo de accién de la Psicologia
Social. Dentro del contexto de América Latina, es importante citar los
trabajos y aporte de Paulo Freire, Alfredo Moffat, efc., los cuales demuestran
con un rcalismo admirable, c6mo es posible convertir en acciones concretas
Ia opcion por una psicologia diferente y que verdaderamente trabaje con la
conducta decl hombre, aporte para que éste reflexione sobre su realidad y
pueda a través de una correcta estrategia, propiciar algunos cambios en su
cstilo de vida.



C.

:Qué es la Psicologia Social?

La Psicologia Social trabaja con la conducta social del hombre y la relacién
de éste con el medio que habita. Para poder comprender todo lo que csto
implica comenzaremos plantéandonos qué vamos a entender por la palabra
"social" es decir qué vamos a entender cuando decimos que el hombre es un
"ser social".

Partiendo de un planteamiento meramente descriptivo, indicando que cl
hombre es social porque vive en grupos; como consccucncia de esta vida
grupal, son muy pocas las conductas que realiza el hombre que no implique
directamente o indirectamente a otros seres humanos.

Resumiendo podemos decir que el hombre es social:

a) Porque la mayor parte de su conducta es respucsta a estimulaciéon de
caracter social,

b) Su forma de responder estd influida por las experiencias sociales
propias y anteriores y la de los micmbros de su sociedad que han sido

acumuladas y transmitidas en forma de cultura e internalizados por
el sujeto a través de un proceso de aprendizaje social.

Propésitos de la Psicologia Social

La Psicologia Social tienc como objetivos fundamentales los siguientes:

1. Contrarrestar cl sub-desarrollo psicolégico que afecta a las personas,
familias, grupos y comunidades dentro de un contexto social y
econdémico.

2, Promover cn las poblaciones la reflexién y andlisis de su realidad.

3. Que los individuos entiendan que son elementos de cambio y que
pucden afrontar y resolver sus problemas psciobiosociales que le
afectan.

4. La Psicologia Social, desde la perspectiva de Ia clinica ticne que ver

con la familia como punto de partida, ya que en ésta se reflcjan los
problemas de la sociedad.

5. La Psicologia Social tiene que actuar directamente con la salud de las
poblaciones, trabajando bédsicamente en ¢l campo de la prevencion y
educacion.



D.

Campo de Accién y Contexto

Cada vez con mayor frecuencia, los psicélogos sociales son requeridos por
autoridades e instituciones politicas, educacionalecs, laborales, sanitarias y en
general por los diferentes segmentos que integran una sociedad organizada.

La gran mayoria de los requerimientos para los psicélogos sociales estdin
referidos a lo que conocemos como "problemas sociales" y este tipo de
problemas los podemos caracterizar de la siguiente manera:

1. Se trata de acontecimicntos que afectan no sélo a los protagonistas
directos sino a grandes grupos de instancias sociales.

Lo anterior hace patente el hecho de que se presenten implicaciones de tipo
politico, econémico, cultural y psicolégico.

2. Se trata de circunstancias para los cuales disponemos de una gran
cantidad de explicaciones o son muchas las personas que pucden
opinar al respecto. Ejemplo: los graves problemas alimentario-
nutricionalcs de nuestras poblaciones marginadas.

3. Como la Psicologia Social trata con la conducta del hombre, entonces
muchas de las interacciones serdn en la direccién de conocer cémo
viven los sectores socialmente y comunitariamente marginados, para
que junto a ellos se inicien procesos de reflexién-cambio de conductas
sobre su estilo de vida y realidad.

La Psicologia Social, se interesa en la descripcién de las caracteristicas del
hombre desde cl punto de vista de Ia "conciencia social" pero se ocupa de
describir en mejor forma posible los componentes de esta conciencia social,
también c6mo es adquirido, o sea, del proceso de socializacién, proceso que
permite al hombre ser miecmbro funcionante de una sociedad o comunidad y
también estudia y analiza todo el problema de la interaccién entre los
hombres y los diferentes grupos sociales.

La Psicologia Social se puede aplicar concrctamente a los siguientes espacios:

comunicacién e ideologia;
bascs psicoldgicas de la dominacién;
violencia y agresién;



II.

o psicoterapia social;

] naturalizacion ideoldgica de lo histérico;

Psicologia Social aplicada a proyectos de salud mental a nivel
primario;

Psicologia Social aplicada a grupos, especialmente los marginados

para conocer su ideologia cotidiana para abordar los problemas mds
sentidos a través de un proceso de reflexién-accién.

Para finalizar esta parte concluimos en forma categérica que el contexto del
quchacer del psicélogo social en nuestro medio, serd determinado por el lugar
en donde se ubican los sectores pobres y marginados de la estructura
cconémica y social imperante en ¢l pais e ir abriendo un cspacio de trabajo
dentro del sistema de salud e instiluciones que de una u otra manera, tengan
que ver con esfe campo.

PROCESO DE CAMBIO DEL INCAP

En los momentos actuales, el INCAP estd atravesando un proceso de reflexién
y rcplanteamiento de su quchacer en el campo alimentario y nutricional de la
subregién y su propésito principal, es buscar nuevas estrategias que le permitan
contribuir de una mancra més cficiente en Ia solucién de Ia ya grave problemaitica
alimentaria de las poblaciones mds desposeidas de la subregién. Este proceso de
cambio interno y a la vez de cambio externo, en la medida de su aplicacién es una
respucsta correcta del Instituto ante la situacion social y cconémica de la subregién
y los cambios politicos que actualmente ecstin ocurriendo en el 4rea
centroamericana.

Lo positivo de este proceso, es que existe una actitud positiva de la dircccidn
y funcionarios con posiciones importantes dentro del Instituto y también porque en
la medida de lo posible, lo han querido hacer participativo tomando en cuenta las
opiniones de otros profesionales.

Este proceso por ¢l momento tedrico y construyendo sus proposiciones de
cambio, ticne que dar a mediano plazo cambios de tipo cualitativo cn su quehacer
tal como estd planteado con mucha claridad en la imagen-objetivo; cuando
comicncen a producirse cstos cambios el INCAP ira construyendo una nucva imagen
cnt su quchacer alimentario y nutricional.



Imagen-objetivo del INCAP década 1991-2000

"El INCAP cs un organismo de integracién cenfroamericna con liderazgo Y
excclencia cientilico-t€cnica, con capacidad técmica y gerencial para captar,
generar, transferir y aplicar eficaz, eficicnte y equitativamente, los conocimicntos,
tccnologias y recursos que contribuyan a la solucién de problemas alimentario-
nufricionales de la poblacién de los pafscs micmbros cn el contexto del
mcjoramicnto del desarrollo humano.” (Plan Estratégico Institucional 1990-2000,
Documento INCAP).

La imagen objetivo debemos entenderla como Ia construccién de un perfil que
proporcionard una nueva identidad institucional, en Ia cual hay todo un conjunto
de clementos valiosos de contenido que esperamos sean puestos cn prictica.

El reto del INCAP en la construcciéon de la imagen-objetivo, es hacer realidad
las proposiciones de cambio que s¢ planten en ¢l documento "Plan cstratégico
Institucional 1991-2000" y las cuales se exponen en las siguientes direcciones:

a. Ser organismo de integracién centroamecricana.

b. Tener liderazgo y cxcelencia cientifico-técnica.

c. Tener capacidad técnica y gerencial.

d. Capacidad en la captacién, generacion, transferencia y aplicacién de

conocimientos, tecnologia y recursos.

c. Contribuir a la solucién de problemas alimentario-nutricionales.

f. En relacion a la poblacién objetivo.

Para la Psicologia Social es importante detenerse un momento en la direccién
letra "[" la cual se refiere a la poblacién objetivo. Esta direccién tiene una gran
dimensién y campo para la aplicacién de la Psicologia Social ya que cuando
hablamos de poblacién estamos hablando de personas, y sobre la conducta social de
éstas, en relacién a otros hombres y al medio socio-econémico y cultural que viven
cotidianamente.

La problemdtica alimentario-nutricional de nucstras poblaciones ¢s producto
del desigual sistema cconémico en el cual Ia problemdtica alimentario/nutricional la
padccen las poblaciones mds pobres y desposcidas del sistema.



La Psicologia Social entonces tendrd una opcién real al contribuir a que
estas poblaciones marginadas superen su subdesarrollo psicolégico-educativo y pucde
influir a cambios de conducta a través de un proceso de aprendizaje reflexivo, con
propuestas generadoras de su propia realidad y asi cstos sujetos ser mds titiles al
introducir proyectos que busquen la solucién de su problemdtica, ya que se sentirdn
sujctos que son fomados cn cuenta capaces de reflexionar y proponer alternativas
reales cn base a sus principales necesidades.

PERSPECTIVAS DE LA PSICOLOGIA SOCIAL DENTRO DEL
INCAP

Con base en la dindmica que lleva este proceso, considero que se abra un
espacio muy importantc para las ciencias sociales, las cuales desde su posicién
pucden convertirse conjuntamente con otras disciplinas cientificas, en un aporte
significativo para entender y proponer alternativas a la problem:tica alimentaria y
nutricional de las poblaciones.

El papcl de las cicncias sociales dentro del INCAP ¢s necesario ya que desde
su punto de vista dard una explicaciéon mucho mds objetiva a dicha problemdtica
y se comenzard a tomar en cuenta aspectos psicosociales y culturales, asi como los
cconémicos que todos cn su conjunto, influyen en Ila problemdtica
alimentario/nutricional.

La Psicologia Social, como parte decl conjunto de las cicncias sociales que
trabaja directamente con la conducta social del hombre y con los hechos cotidianos
quec dan cuerpo a los procesos psico-ideolégicos; puede dentro de una institucién
como ¢l INCAP y dentro del contexto real de la problem:itica alimentario-nutricional
de las poblaciones, trabajar y aportar en las siguicntes dreas:

1. Educacién (alimentario-nutricional-social) a grupos de poblacién socialmente
marginados.

2. Comunicacién en alimentacién-nutricién-social.

3. Nuevas mctodologias educativas-participativas.

4. Mecanismos de participacién comunitaria.

3. Evaluacién y seguimiento en grupos comunitarios.



6. Planificacién comunitaria.

7. Implementacion de técnicas dindmicas y participativas para la reflexién-
acciéon de su problemitica en alimentacién-nutricién-social.

La Psicologia Social como parte del conjunto de las ciencias sociales
contribuir4 al abordaje de la problemdtica alimentario-nutricional de una manera
integral y coherente con las realidades de las poblaciones de la subregién y sus
lineas de accién estardn enfocadas en lo siguiente:

cl individuo;
la familia;
= y la comunidad y sus diferentes expresiones grupales.
Esto ticne que significar que en la prictica se tiene que conocer cémo

viven, piensan, sienten y actuan las personas ante la grave problemadtica psicosocial
y cconOmica que viven cotidianamente, y cn concreto, cé6mo perciben la situacién
alimentario-nutricional.

La Psicologia Social, debe de trabajar con los grupos comunitarios cn
relacion a la problematica alimentaria y nutricional que los afecta y en base a esta
rcalidad, tiene que definir una estrategia metodolégica de tipo reflexién-accién que
bien pucde ser la investigacién participativa.

Segiin mi experiencia, la Psicologia Social debe tratar que los individuos,
familias y grupos puedan cxpresar todos los sentimientos, actitudes y posiciones que
ticnen respecto a la problemdtica alimentario/nutricional, asi como a otras
situaciones desfavorables en su vida cotidiana. Expresar quicre decir hacer un poco
de catarsis para si y poder cntender su posicion respecto a la vida y rescatar todas
aquellas conductas positivas que tengan, e ir desechando grupalmente toda la
conducta negativa que repercute en su vida cotidiana y en su relacion con otras
personas y grupos.

Para lograr esto y contribuir conjuntamente con otras disciplinas sociales, ¢s
necesario implementar las siguientes técnicas metodolégicas y dinamicas:

a Dinamicas de animacion;
& técnicas de andlisis general;
m cjercicios de abstraccion;
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ejercicios de comunicacién;

dinimicas de organizacién y planificacién;
o sociodrama;

psico-drama;

= dindmicas de concientizacién social;

o dindmicas sobre Ia vida grupal.

Con todo lo exprcsado y compartido a través del trabajo grupal, se pucde
claborar material educativo popular, tipo boletines que los hace ¢l mismo grupo y
sirve de material para capacitacién de otras personas y grupos.

La Psicologia Social aplicada a contribuir a la solucién de la problemdtica
alimentario/nutricional de las poblaciones y para cumplir con los propoésitos
institucionales, debe hacer un trabajo eminentemente de tipo educativo, cambio de
conductas que permitan formular con precisién acciones en el campo de la difusién,
capacitacién, asesoria ¢ investigacién en apoyo a proyectos comunitarios que
ufilizando la metodologia participativa, promucvan la reflexién-accion de la
poblacién sobre la problemitica alimentario/nutricional que padecen histéricamente
en nuestros medios.

CONCLUSIONES FINALES

1. El proceso de cambio institucional abre el espacio al conjunto de las ciencias
sociales para que ¢stas aporten desde su visién de contribuir a Ia soluciéon de
Ia problemdtica alimentario/nutricional de las poblaciones; pero a nivel
interno, no se visualiza la importancia que dentro de estas pueda jugar la
Psicologia Social, situacién que nos permite concluir que a corto plazo csta
disciplina no tiene cspacio dentro del INCAP, tal vez en el futuro si el proceso
se profundiza se pucde llegar a fomar en cucnta la Psicologia Social.

2. Realmente es muy dificil hacer Psicologia Social ya que el peso del trabajo
son rcuniones de salén, en las cuales Ia mayoria dec las veces se generan
discusiones en absiracto sobre la problemitica alimentario/nutricipnal y esto
quita tiempo vital a emplear en el trabajo comunitario.



RECOMENDACIONES

Con base cn la experiencia obtenida trabajando para el INCAP y segiin mis

percepciones del mismo, me permito sugerir las siguientes recomendaciones:

1.

Que ¢l INCAP con base en el proceso de cambio que estd gencrando, realice
un diagnédstico integral de la problemdtica alimentario-nutricional de la
subregién y que en éste tengan un papel las ciencias sociales tales como la
Economfa, Psicologia Social, Antropologia, etc. y con base en este
didgnéstico, determine las estrategias a seguir para contribuir al proceso de
intentar solucionar la problemidtica alimentario-nutricional de las
poblaciones, especialmente las mds pobres de la subregién.

Que los profesionales del INCAP, que fengan cxperiencia prdctica y
conocimiento tedrico sobre la investigacién participativa como un instrumento
metodolégico-cducativo, desarrollen . talleres sobre el tema al resto de
profesionales del Instituto para que con base en un conocimiento objctivo sc
pucda iniciar un proceso de discusién sobre la viabilidad de esta metodologia
en cl quehacer del INCAP en su proycccibn a trabajo con grupos
comunitarios.
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