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D ph
.\, EL PRESIDENJE DE LA REPUBLICA
TR CONSIDERANDO:
5. . i sy
g = Que para estar en concordancia con la evoluci6n actual se hace necesario dictar

“1 dishasiclnnﬁ generales contenidas en un Reglamento Especffico, para regular el funcio-
" namiento de todos los Hospitales Nacionales de la Replblica, a fin de que haya unidad
normativa, conforme los lineamientos y modalidades fundamentales del presupuesto nacio-

b o AR
RN CONSIDERANDO:
L. Que el Proyecto de Reglamento Basico de Hospitales Nacionales de Ia Rep(blica

I\__.JE . de Guatemala, presentado por la Direccibn General de Servicios de Salud, se encuentra
g " ajustado a derecho, seglin dictamen del Departamento Jurfdico del Ministerio de Salud Pt~
% .plicay Asistencia Social, con el visto bueno del Ministerio Ptblico, para su aprobacion;

i wo0 PORTANT:

r.':"--

), D En base a.las facultadé_s que le confiere el Inciso 4o, del Artfculo 189 de la .
F o Constituci6n de la Repliblica; B ™ = y

-

_ RESUELVE:
- ~ Aprobar el siguiente Reglamento Basico de Hospitales Nacionales de la Rep(ibli-
i 8 e Gusetmla; asl
Baiel s o CAPITULO |
‘"’ i DISPOSICIONES GENERALES

- S Articulo Lo,~ El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas ba-
€ ' ".sicas para el funcionamiento de todos los Hospitales dependientes del Ministerio de Sa-

3 tj;'-__-'-lud Fﬁt_mliba y‘Asistencia Social, de la Repliblica de Guatemala,

- . Artfculo 20,~ La Divisibn de Atencién Médica de la Direccibn General de Servi-
d cios de Salud es [a responsable de hacer cumplir las disposiciones del presente Reglamen-
§: toy de mantener su vigencia,

H R R T L

" ._I'--I z {2 F

AT _ o

Ahae e culo.30.- Para los fines del presente Reglamento, se adoptan las siguientes
_definiciones: . '

Hospital: Es todo establecimiento con las instalaciones para el internamiento
de pacientes.que reciben atencion médica y de enfermeria,
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.de intern lento, le son anexados uno o mas centros de salud para proyectarse
a la comunidad con acciones tendientes al fomento, proteccion y prevencion de
'la salud. Son también funciones del hospital integrado las de docencia, adies-

tramiento de personal e investigacibn,

3} E DEp'arta'mento: Es la agrupacibn de servicios afines cuyo objeto es ejercitar,
___coordinar, supervisar y dirigir acciones y técnicas comunes en actividades es-
~pecfficas.. - .

Servicio: Es el sector de un servicio destinado a la ejecucion de t€cnicas y
métodos ajustados a normas determinadas.

Unidad:es el sector de un servicio destinado a |a ejecucion de actividades muy
_especificas, constituyendo &rea bésica de trabajo,

-y Artlculo 4o,- Los hospitales que dependen del Ministerio de Salud Plblica y
I:encia Saclal se a"ustarén a la siguiente clasificacion: X

, Haspibal Lccal Es el establecimiento con capacidad para otorgar 50Iamente las
s prEstacmnes basmas en Ia zona de influencia de su comunidad.

Hnspltal -:Ie Area Es el establecimiento que ademés de_Jas prestaciones basi-
cas, esta en capacidad de absorver casos referidos por el nivel local y destina-
dos a unidades o servicios que aguel no posee,

¢ -Hospital Regional: Es el establecimiento preparado para ejecutar acciones de

atencion médica de més complejidad técnica y que estd preparado para recibir
~aquellos casos que los hospitales de area de su jurisdiccidn no estan en capa-
. cidad de resolver, '

Hospital Nacional Central: Es el que, situado en la ciudad capital, posee to-
-dos los recursos materiales, técnicos y cientificos para garantizar atencion
médica completa, con capacidad instalada para atender los casos, que referidos
desde cualquier punto del pals, ameritan el uso de sus recursos para su solucidn.

' ___'Hnspital Especializado: Es el establecimiento destinado al estudio, diagnbsti-
:co y tratamiento de los casos comprendidos de modo especifico dentro de deter-
“*“minada disciplina médica, exclusivamente,

.. Artfculo 50,- La clasificacitn de los hospitales y los posibles cambios de ella
{1- & deterimnada por Ta Direccién General de Servicios de Salud, con previo dictamen de
iv[siﬁ_nlde_Atenmﬁn Medica, la que deberd considerar los siguientes factores:

1) Ubicacitn geogréfica
2) Area de influencia

) Servicios con que cuenta
4) Capacidad instalada
5) Programas que desarrolla

6) Personal y presupuesto asignado




TN TR TRt . e—

F:l;iTEm-:j‘"nE SALUD PUBLICA Palacio Nacional: Guat.ernala_,
L.y ASISTENCIA SOCIAL 24 :

!. GUATEMALA, C. A,
: r"";

W
rte |1 - Estructura:
b

;- Artfeulo 6o,- El Hospital es indivisible. En consecuencia todas las actividades -
ue desarrolla deben estar armbnicamente coordinadas. EI| Personal deberé contribuir con .
nterés a |a realizaci6n de sus fines y objetivos cuidando celosamente de cumplir sus regla-.
mentos y velando por la conservacibn y buen aprovechamiento de su patrimonio. -

Lidh A

:é{'ﬁrt.fculu 7o.- La estructura funcional de los hospitales inclu;we:r

- Direccién Integrada por el Despacho del Director, Despacho del Subdirector, Se=
. ..cretarla, Biblioteca y Archivo, :

RICICNTAHe Gy
SR T

Servicios Médicos. Constitufdos por las dreas de,trahajg de’cotihiita externa, TR
.:.hOEpItﬂ"ZﬂCiﬁn, emergencia, centro quirlf:rgiqu y cuidado ]meﬁﬁi_\_r‘E.S . s :. )

- Servicios de apoyo. Incluldos en éstos: Farmacia, Laboratorio y Banco de Sangre,
....Radiologla, Anatomopatologla, Enfermerfa, Trabajo Social, Terapa Ocupacional,
Central de Esterilizaci6n, Fisioterapia, Registros Médicos y Estadfstica.
' 5T ; '"‘:'-"--":.',".":"‘":.-"' u.i-"'-J
Servicios, Administrativos y Generales, Integrados por el Despacho de| Administra= -
dor, Contabilidad,: Tesoreria, Personal, Compras, Almacenes, 'Control de [a Pro-"
.piedad, Alimentaci6n, Lavanderfa y Roperfa, "Mantenimiento, Conserjerfa y Limpie-
za,, Transportes y Unidades de Produccion cuande las hubiere, o Y

Articulo Bo.~ Para las acciones de Salud Phblica, el hospital podrd incorporar
“asu planta, servicios de saneamiento, epidemiologfa, higiene y seguridad, salud
.. materno infantil y otras afines que resultaren necesarios para el desarrollo de
.. gramas espec(ficos, N i

r

IL g 1.' '
gy

CAPITULO [

= o .. |

FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION -

a;te'l.'_' Direccibn: e '

= . Artfculo 90.- Todo hospital debera estar a cargo de un Director cuya seleccibn /
; ,.g:jus_tarﬁ a las disposiciones de la Ley de Servicio Civil y su Reglamentacién. Para par-
ticipar.en el concurso de nombramiento de Director de Hospital, debera llenarse los siguien-
r&qu[s[tus: flad i s

X et - GRS e CRC AT CAP -:.:_r;'-

0, miembro activo del Colegio Prufesiuﬁg,l res;iedti';.f'u d_e' '-[ﬁua..
e
Haber realizado de preferencia estudios de Administracin de H:}Spitalééfen Escuela

ebidamente reconocida o tener preferentemente 5 afios de experiencia en el desem-
,Efﬁ“; Fie cargos en Administracin de Servicios de Salud,

% Ser Médico y Cirujan
=:temala,

Cuando se trate de Hospitales Especializados se daré preferencia a los candidatos
4 c3\e, ademds de los requisitos anteriores ejerzan o hayan ejercido una especialidad
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] " Artfculo 100.- EI Director-es el re;:resentante de’la Auturidad en el Huspltal,c& B R
slendo reésponsable de la continuidad, eficiencia y humanidad de los serwnlus que se otor- Lo 1

,.“ ala cumunidad o e et

' Artfcu!n 11.- EI Director del Huspltal estar asesorado pnr un Cumlté Técnicu I e
Adminlstratiuﬁ Integrado por el Subdirector,. los Jefes de los Departamentos Médicos, el - ¥ s
B Administrador, la Jefe de Enfermerfa y un representante de los servicios de dsagnﬁsticu y R

tratamiento elegido por.[a Direccibn,
Erl. = (& T

‘. Art[’culu 120.- El Consejo es un Cuerpo Consultivo y Asesor de Ia funslﬁn dwec—- e
triz, desfinado a servir de vinculo entre la Direccibn y el personal de los diferentes servi- :
clos, No tendra facultad para tomar acuerdus de carécter ejecutivo, ni autoridad para im= .
onErSus clicl:amenes.. o i TR

.-*’-"—" _... L, %y 4. 3 . P _-_,.,.;-....-;.:..‘,'.

. - Artlculo 13n. Para cumplementar el apuyu del Cunse;u Técnico Administratwu
2. Direccion del Hospital podré constituir los Comités Asesores que Este sugiera, slendo °
cunsejahle que cuente con un Comité de Auditorfa Médica, de Farmacia y Terapéutica, de
ugramas de Trabaju 1.r de ensefiar e investigacion.

i rte I- SEWICIOS Médmns ok
. Arti’culu 140. En (b5 Hospitales Nacionales, R&glunalea :.v EspEcializadus. ElE:
sunai Védico Actwa se jerarquiza en la slgulente forma: 5

f'..r

a) . . Director
b): . Subdirector
c). - Jeleide DEpartamentu

> .o d) Jefe de Servicios
€) Jefe de Clinica.
f) . « Especialista,

T g) Asistente

it h)  Residente

e i) Interno

a) | Director

b) Subdirector

c) Jefe de Servicio

d) Especialista

€) Asjstente

f) Residente ~ it i T
a) Interno . > & ’f Foan

rtfcuIn 1bu. En los Hospitales Locales, el personal Médico se jerar;q'ulzal de la
i

c, - .a - Director e g G ‘ T iE
’ b)’ Residente & N el
c) Interno
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ostgrado en ‘Administracifn! deiHuspItales en:Esclelam

Haber. reahzadu Estudms de p
encia en; uargu, ide] lmsntr L o

‘reconocida o tener por lo menos 3 afios de exper
e Servicios 1dE-Sa1ud.‘ S
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. g}r.Artfcula 210. - La cuncurrenc;a de estudmnte.s de&_fu’iedmlnap_@ I ,s
ar furmamﬁn de pregrado, estaré supeditada a Jos: térmmumdei conveni u;queﬁg.en tudas**

susynebera suscribirse con los. Organismos'de |a’ docepma Un;;.rersitaga,: '.rl'a
a stlas l::

lrecciﬁn General de:Servicios de.Salud.' A:finde.que:s sel p}:nl;en ‘tod St
nessque; perrmtan proporcmnar una adec uada practlgafmﬁdma, -,’a'f“»r';;fﬂ:'ﬁufy:q-],'," L
e e i il
6 re !.':.

ntes:de medicinay de otras disciplinas afines; fdebera farmal;'{parte [
abore’ EI Convenio correspondiente, a fin de’ em[t|r_1qp|n|6n 'sobretlasipos blhdade&.. 4C0
u Es que ei establecimuentu pueda ofrecer n subrEa[nsﬁngmsitus,\paraPo;i’bsgtartas

% ‘5‘,, -:e.

‘Artfculo 220 '-' El Danctor del’ Hnspital!dnndm%mgrm& ' ‘
%ﬂ'?z%h mi&i

|'-l‘. X ' I
, r‘alnciunes educativas y preventivas, ;n t d ife)
ﬁ‘-‘:“n ) 5os dispunihies : '-:,-s' s R ‘tﬁ '4 &! e i

I;t[culu-24u.- Con exnepmﬁn de [us casns cle urgenmaﬁ. re-::jeninac*&dqs en el je
: tal y paclentes referidos de otros Esw‘;::nhIuen::Irnuemt;as.,r todr::- ingreso/a. hi:'spitaﬁza.--' :
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6n debera efectuarse a través de [a Consulta Externa.

Artfculo 250.- Antes de disponer la hospitalizacién, por la Consulta Externa
cuando esto sea posible

505 "
e

_ '_._s_e,agntarﬁ 5 Tos medios para realizar el diagnbstico y tratamiento,
en forma ambulatoria,
G NS L N S
sieic Artfoulo 260.~ La documentacidn de todo paciente atendido en Consulta Externa
7% 0 ambulatorfamente en programas especfficos o especiales, que debe hospitalizarse, deberd

'erf'{:ursada al servicio de internamiento correspondiente.

<1 Artfculo 270.- La Administracién del Hospital dispondré la forma en que se efec-
t_uara.el Gontrol de los ingresos o pagos por servicio o e la consulta externa cuando exista

i’ ‘izaclon para cobrar, <

e

_—
b S

oS Artfoulo 280.- Cuando exista el servicio domiciliario en el Hospital, €ste se
justard.a las normas que establezca la Direccibn. Las que se basaran en la estrecha coor-

aci6n necesaria con la Consulta Externa.

*

“ Gervicio de Emergencia: .. .., ' i L Tl R e

ity 2 s e . . o 3 e O e

@i . Artfculo 290.~ El servicio de emergencias tendrd a su cargo:{a-asistencia médica

goptinua, prestando atencibn permanente sin interrupcibn y constituira una -unidad de traba-

& "coordinada e Integrada con los demads servicios del Hospital. - .

e G b >

i 2, Artfculo 300.- El servicio de emergencia realizard exclusivamente las interven- .

clones quirlirglcas mayores o menores de los casos de urgencia, es decir, aquellos casos - = i

BN que.cualquier demora signi fique riesgos subsecuentes. | P R LR
] A R - '

“* " Artfeulo 31o.- Para el cumplimiento gdel Artfculo anterior. El| Servicio de Emer-

4. 3 ;lﬁ-t&ndra_facuitad para el uso de las Salas de Operaciones, con caracter prioritario,

B Artfculo 320.- Cada Director organizard el Servicio de Emergencia de acuerdo . i i
ﬂg el volimen de las necesidades del &rea de influencia del Hospital. Deberd dotarlo to-.. e o
#do el tiempo con un profesional médico, ademés del personal necesario para una atencibn’’
Iitegral. Cuando el voltimen de trabajo lo justifique, podré& designarse un Médico Jefe del
Berviclo de Emergencia o un Médico Supervisor del equipo de personal, seglin corresponda, = -’

" - Salas de Operaciones: |

‘Artfculo 330,- Las Salas de Operaciones constituirén una unidad inte réda'd_én-
tro:del Hospital, debiendo preverse, seglin los recursos disponibles, Salas Asépticas y. Sép- """ :

m_fpéra operaciones programadas; para emergencias y para operaciones especlalizadas. p

.t Artfculo 340,.~ Las Salas de Operaciones estaran bajo |a responsabilidad del JE—E
; ;D'Epanamentn de Cirugfa, . En los Hospitales que no exista:Departamento de Cirugfa,
Rifdiaiieran del Director del Hospital. /

Y
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cuando no se cumplan todos los requisitos que garanticen |a seguridad "
o existan otras razones fundadas, informando a su supetior inmediato. .

B AL Ry L]

2N
.. =L \:'

el programa previsto.
&\deilos pacientes o cuand
L _,!1 [T Ho i ]

ity
_,:":IF:I'-'FT:": JT:?'

.- Cuidado Intensivo:

e . §r .'..,'I';.-‘.‘:é-“'lj.‘;l:;
nd 5 Artleulo 360.~- El servicio de cuidado intensivo es una unidad con caracterfsticas '} -+
B%¢|(nicas generales destinada a la atencl6n de pacientes agudos en estado l:.r{t_ic_u, con posi= .~
bl (1dades de-supervivencia, : 5 q

Artfculo 370.- El servicio de cuidado intensivo se estructuraré como una sola uni-
fdad:* con una organizacitn técnico-administrativa que facilite la aplicaci6n oportuna de nue-"
Was técnicas. y procedimientos para lograr una rapida recuperaci6n de los pacientes crlticos, |
s]rj discriminacion clfnica de edad o sexo. TG it i

Refeicls Artfculo 380.~ La demanda efectiva de servicios de cuidado intensivo en cada Hos- *
Rpjtal debera ser |a base y criterio que se utilicen para la determinacion del nmero de camas

ftie!la Unidad de Cuidado Intensivo, SO B
Ly hats i : Bl i N

thiiv: Artfeulo 390.- La Unidad de cuidado intensivo no debe tener cuerpo médico espe-
amente asignado y €h consecuencia se organizaré asegurando continuidad en la atencibn
tlelcada paciente, , Esta caracterfstica se lograra disponiende-gye.la unidad sea "abierta"
atodo.el Cuerpo Médico., ™™ : L O

o 5 .I.."-F 3 I ':?.l - " Pl :I 0
i HE = FEE T L : e, - SUE A
LR HE AT sl Bl M oy T LRt

: fies ".‘::-"-,- .

gL - Artfeulo 40[:- En cada Husplibal, los criterios clfﬁiéns héf'a determlna;,’ellestadu i
¥de gravedad y el ingreso al servicio de cuidado intensive, deberén establecerse por escrito i

Virecibir difusién entre el Cuerpo Médico. A

+3 SEﬁiCIDE de Hpt.‘;}.ru: ;s e t i,

r .

< Artfeulo 410.- Las acciones técnicas de colaboracin diagnﬁ_s.t
a cargo def servicio de cada especialidad. LIRS

: Farmacla:

' Artfculo 420.~ La Farmacia tiene como principal objetivo centralizar el abasteci-
anto”de medicamentos y drogas y funcionar como centro de formacién sobre accibn farma-
6gica, uso terapéutico, posologia y toxicologla de drogas y otros productos, asl como
bién del control de consumos. e s e 1T

i Artfeulo 430.- La Farmacia estard a cargo de un Fau'mau:éi.ltlt'.:t:u'-lili.l.l'rnim:fru',r rég-{s&;;.'.
tlo.en |a Direcclon General de Servicios de Salud y miembro activo del Colegio Profesional
Borrespondiente. . , . IR e _

]

i
il

‘Artfculo 440.~ A.falta de Farmacéutico Profesional, un empleado examinado en
Earmacla podra desempefiar el cargo bajo la inmediata supervisitn del Director del Hospital
fiensd responsable de rendir los informes y llevar los controles de ley,  /

A Ll

-'..‘"_P”H' - - WL e

7Artfculo 450,~ Todos los botiquines con medicamentos para casos de urgencia

fis.en e establecimiento se consideran anexo a la Farmacia y forman parte integrante
PRI, DB Ty \
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“de |a misma.. E| Jefa.de Farmacia es el responsable de| aprovisionamiento adecuado y

yoportuno de:d ichos botiquines,
. Artfculo 460.~ La Farmacia permanecerd abierta 8 horas diarias como minimo y

,hu;'ariu se fjara de acuerdo con las modalidades del establecimiento. E| Jefe de Farma-
ia,dispondra lo necesario para cubrir el servicio en dias festivos.

""" Laboratorios Clfnicos y Banco de Sangre;

VG I Artf&ula 47{:- El Serﬁlc]a de Laboratorios Clinicos tiene como atribucidn prin-
B cipal.efectuar los examenes y andlisis que sean ordenados por el personal autorizado del
tHospital y preparar, tedactar y distribuir los informes correspondientes.,
_ B S L D 3
g . Articulo 480,~ La Jefatura de los Laboratorios Clfnicos estaré a cargo de un
Quimico Bidlogo o de un Médico Especializado en Patologfa Clinica, quienes deberén ser
colegiados activos. '

T e I
Wiy - Artfculo 490.- A falta de los profesionales mencionados en el Articulo anterior,
Jefatura del Laboratorjo serd recargada al Director del Hospital, quien podré delegar
ciones en'un Tecnblogo Médjco, si lo hubiere, o en una persona con adiestramiento

. abEE.;_ ) oF T i

i .
L

j Articulo 500,~ Las solicitudes de ex4menes de Laboratorio deberén escribirse
ai0lamente en los formularios respectivos y para ser aceptadas deberén estar firmadas por
aliﬂautnrla_:adn,_del cual el Laboratorio mantendré registro de firmas actualizado,

s " Artfculo 510;- El Jefe de Laboratorio es responsable de organizar el recibo de
Woluestras en [a forma mds id6nea y expedito posible, en el entendido que las hematolégicas
gdeben ser obtenidas directamenterpor personal del propio Laboratorio.

S
... Artfculo 520.~ El material de Laboratorio es altamente prioritario por lo que

-'“-'1_?{ efe de Servicio y Director del Hospital deberan velar porque sea trasladado en forma
ganlda y expedita al lugar en que seré examinado,

= Artfeulo 530.- Todo informe de exdmenes de Lahoratorio deberé ser escrito en
mularios aprobados, firmado por la persona que lo hizo y refrendado por e| Jefe de|
torio. 3 ;

Articulo 540.- Cuando se trate de examenes especiales que el Hospital no esta
;_]giplanE_s de realizar, el Jefe de Laboratorios propondré a la Direccibn, el estableci-
anto. en que puedan.efectuarse, a fin de que se convenga sabre |a forma y oportunidad
Rienylo.de muestras o pacientes,

5 l'f'Artl'cu!u 550.= El Banco de Sangre tiene la responsabilidad de efectuar las ti-
ifjcacjones y.compatibilidades sangufneas, asf como realizar las transfusiones de sangre
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e Artfﬂulu Efm - E| Banco dE Sangre dependeré del Jefe de Lahuraturius quien pu-'--:'-
r.‘: dele:;ar parte de sus atribuciones en personal técnico especializado,

RS Artfculo 570.- EI Banco de Sangre rechazaré toda orden o solicitud de servicio '
que no séa presentada por escrito en el formulario correspondiente y firmada por los prufe-
iunales auturi zados, A st

Artrculn 580,- Toda sangre recibida en donacibn es propiedad del establenimientn
nnsecueuma su manem y uso se ajustard a las disposiciones Internas admlnistratwas. A

S Artfculu 590 - E| Banco de Sangre podré colaborar en el cobro o pagD por prnw— :
8 si6n.de sangre debiendo usar exclusivamente los. formularios y recibos autorizados por la’ o
" Dlrecc[ﬁn ::Iel Huspital, con la upurtuna intervencibn de la Admmistraclﬁn del Estahlemmlan- R

; 3*,,1,, A ...m _r'.'__ ) _. : .”1 .;-_
4 I" "Ly .ot v 2 : '_ . , I..‘:\ull - ..-..__- v s v. II
. i 3

I e ., .

I 5 voaa s 2 : iR e . um
: : 'Art[r;xilu 600.‘ Euandu el Hnspltal prwea sangre a pacientes 0 EstahIEcimiEntos
prluadosilébera cobrar tales provisiones, La Direccibn determlnara en cada nasu, _el mun—

s

1o a recaudar por.cada 250 cm3 o -fraccibn prevlstos. . [

':-.Ser‘uwlu de Radinlugi’a . . ! i
il o i '-'. -‘-":-:u-t.*‘.:j.'

gk Art[’cula E»ln. El Servicio de Radm!ugfa tendr&asu cargd’la elaburaclﬁn,, anﬁ-ww%:”_
8| sls, ir:terpretaclﬁn Y redaccién de informes de los estudios raflfol6gicos;’ asl como’la’ apli-** dai

16n de los tratamientos a base de RAYOS X Is6topos Radioactivos, Radium, Estudlns
lentlflugrﬁﬂcas, el:n:., ordenados por personal médico autorizado para r—.-!l:::-. -- : j

e Arl:fculu 620,~- Estara a cargo de un Jefe que, ademas de ser Médicu },r Girujanu Tuﬁ[&*?j S
1egiac|n Activo, deberé estar registrado como Especialista en Radiulugi‘a o haber tenido -
n gdlestramlentu adecuadn em la especialidad. . B X

. ":l".'n"::.:l;l "‘..-::
Artl’culn 630. En los Hospitales donde no exista persnnal que satlsfaga los re= """
qulsltus del Articulo anterior, la Jefatura se recargara al Director quieu pudr& deieQar par-
adu Ia respunsabllldad en otro personal técnico. ; _ _.L:‘,,__-

s b L r. i
ol S {3
T B L
L — e AT s S T AT, e e T TR =

B5" Artfculo 640.- EI Servicio de Radiologia rechazar& tm:lu pedldu de examen que
Who esté hecho por escrito, consignando; nombre, edad, nimero de':expediente mEdicu, -
'sunn[ﬁn diagnbstica, regién anatbmica a estudiar y firmado por el médlcu tratante

R Artfculﬂ 650.- Todo informe emanado del Servicio de Radmlugl’a, deber& estar e
il ado por €] Médico Encargado de su emisién y sera repartido a [as depegdencias solici-
tantes pnr pErsnna! aux[[iar del Servicio de Radiologfa y baju su respnnsahiiidad

{’{ nlcn, son prupledad del Huspltal y s6lo podrén ser extraldos del mismo con autorizacién
-. ia Direccién o por orden de autoridad competente., Bajo compromiso de devolucibn y
.1as seguridades del caso. : ¢ agedaiE Lite

Ty s A, iy

foulo 670.- Lus .Jefes de los Servicios de Radmluqfa de los Hnspitales Na= - 8 _
ales deberén colaborar con la supervisién, e iamiento y actualizacién . . ...
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.. constancia en ellas del nGmero de recibo. dg pago correspondiente, e

£ ias, ‘examenes de tejidos etc.,

"-ﬁi'_&,'ara de inmediato, informe escrito y firmado por €l Jefe del Setvicio para su inclu
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~del pefsonal de los Serviclos de'Radiologfa de los Hospitales de su area de influencia .~ ¥
- que cuentan con’menores recursos. i { ]

s 680.< El Director del Hospltal ouldaré que el Servicio de Radiolo-". " 742
gfa'y el Personal T€cnico en Rayos X cumpla con lo dispuesto en e| Acuerdo No, SP-
de Salud Plblica y Asistencla

Social.” | | | il _
......... Artfculo 690.- Los pacientes privados que sean atendidos en'el Servicio
deber&n presentar la orden médica junto con la constancia de pago efectuado a la Ad-. e

ministracion del Hospital, previamente a |a realizacibn de cualquier examen o trata-
miento. - Las placas, Informes o graficas serén entregados al interesado, d&_jandu i

o

'y

" ANATOMOPATOLOGIA:

" Artfculo 700.- EI Servicio de Anatomopatologla tiene por objeto efectuar - :
- autopsias por sollcitud judicial o para investigacién cientffica, mantener-e Incremen- J--Aét.i‘q;
- tar'una coleccibn de piezas de anatomfa patol6gica y preparar material audlovisual pa~
.va actlvidades Iducle_'qtes';'_*‘,- oy e ' BN o T o o

by =

---------- P

S _El Servicio estara a cargo de un Médico Colegiado con for_'rnar;iﬁg en la es
t.peclalidad., : : - e Pr

b SRR
b op, =t L ‘_"'_AI B

ooy . i T
LE I . . -t e B
LR S & B

Artfculo 71o0.- La solicitud de realizacitn de autopsi s, estudio dep

-debera ser presentada por ‘escrito, en formularios es- :

pecfficos y con la firma de uno de los profesionales autorizados para ello por la Di= -
! ) ¥ L fae Lan e

B R
el

wfculo 720.< De toda autopsia, examen o estudio realizado, se entre~ " ",
sibn
iy TR L

en el expediente médico del paciente, ‘ s ettt i e e

M
e ey

S Artfculo 730.- De todo cadéver de paciente fallecido en el estéhieci'mlen—
o en otro hospital solicitante que se reciba para autopsia debera exigirse un resu-
en clfnico firmado por el Médico tratante o por el Médico Residente del Serviclo en -

| cual haya fallecido el paciente.

e e o or L]
i i A S T P T 4 (Y

: Articulo 740.= El Jefe del Servicio mantendra contacto pérmaﬁente-coﬁ""'-' 7t
los Jefes de Tos Servicios Médicos a fin de coordinar la realizacibn de examen Hlsto=-
~pa_t:_:lﬁglcn de todo tejido u brgano extirpado quirrgicamente. : -

Artfculo 750.- El Servicio coordinard sus actividades a fin de prestar
" su colaboracibn a aquellos Hospitales que carecen de Servicios de Anatumup&fhlugl’a,

*:culdando que los Informes sean recibidos oportunamente por los establecimientos que

os han solicitado. bt :

Biias - : A

N Artfculo 760.- Es responsabilidad de este Servicio la organizacln y buen . 5
*tonamiento de [a morgue deblendo establecerse normas que permitan asegurar la
Ificacibn y entrega correcta de cadéveres, aidiee wn SReaT e gt A
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Ser\rlcln de EnFErmerl'a E . o

e it e
e '| R
il

n...-'.

Artl’cu!n 770.- EI Si_zrulr.iu de Enfermerfa tiene como objetivo participar..-
‘en la atencion intearal de los pacientes confiados al Hospital con acciones de cui=" <
dada director; persunal / para la re-::uperam{:m rehabilitacion, fomento y prutﬂcciﬁn

o {lE |ﬂ Salud. y‘.ﬂ‘, g,a L e L

i *-.Ju ’

Artfculu TEﬂ - La Jefatura de|] Servicio de Enfermerfa deberé estar a
ca.rgn de una persuna que reuna los siguientes requisitos:

: h] : "HSer guatemalteca natural y de acuerdo al Art. 7o, del Serviclu "
A o R o ) (B T s
s by e Haber e;;resadu de una “Escuela de EnFErmerI'a recnnucida
e @) o © Poseer registro vigente Er L b e
w1, d).. - Haber realizado estudios de Adminlstramﬁn de Enfermerra ey

e) . Tener como minimo cinco afios de experiencia, preferentemente
~.en establecimientos de salud del Estado o

| Artl’nulu ?9n— En Ius Husp[tales dependientes del M;nisterm de Salud ,

. Pliblica y Aslstenma Suclal el persunal de Enff:rmer[a se jerarquizara en la slgu:ente .

fﬂfma- BT S S SIARET Te v ¥ i
' .a]"._ i Enférn{era Jefe del Servicio de Enfermeri'a )
b) ' Enfermera Asistente de Jefatura
G) s Enfermera Supervisora
.- d) " Enfermera de Sala
T Y Auxiliar de Enfermerfa
e o) 'ﬂ-.--_, . » _Camillero il
A 'Artl'culc:- BUu._ Corresponde especialmente a la Jefe de SE;':JIEICI- de Enfer- Fr '

: mErTa, urgamzar, dirigir, superwsar y evaluar el Servicio a su cargo, -

Artl’culu 810. La Enfermera Asistente debera ser egresada de Escuela re-
canucida, estar debidamente registrada y tener no menos de cuatrn aﬁus de Experlenma
en Senriclos de Salud

- Artlculo 820. En las funciones de Supewisnra seran asignadas a Enfer-
meras Graduadas con expenenma minima de tres afios en estahteclmlemus de SaIud

Artl'culn 33(1 - En el cumplimiento de sus funciones, la superwsura ten- -
dra autﬂrldad sobre todo el personal subalterno de las éreas o umdades"bksu carg ,

. Arﬂ’culu 840,- La Supervisora deberd anatar y hacer cumplir las mstrﬂfr:.clu-
nes del Cuerpo Médico en lo relacionado con e| tratamiento del paciente, sin que ello
2 signifique desconucer las Ifneas de autoridad establecidas en el propio servicio de

= enfermerfa T : 5

T e
"

\ Arﬂ’culu 850,~ La Enfermera de Sala debera ser graduéda'dé' Esc L}ela r.e:.
¢l :::lclda y preferentemente con experiencia en Establecimientos de Salud,

-
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ran teniendo en cuenta ;"
ibilidades del estable= &~

EdATEMth C A
Artfculo 860.- Lds Enfermeras de Sala se distribui

i prioridad de Tos pacientes a atenderse y en relacién a las dispon

‘Artfculo 8 7o.- Se asignard funciones de Auxiliar a aquel ;iersunal de enfer-
merfa que haya Tecibido entrenamiento en cursos regulares debidamente autorizados
por la Direccibn General de Servicios de Salud,

Lk

e Artfoulo 880.- Las Auxiliares de Enfermerfa se distrlbulrén; de tal forma
.+ que se culra [a atencibn permanente durante las 24 horas del dfa, teniendo en cuenta
a prioridad y calidad de los servicios a darse. e AT

et ‘Artfculo 890.- - Los camillerds serén personas de sexo mascullno, destina~ '
“ dos al transporte y movimiento de enfermos. Antes de ser'puestos en fupciones, los

= camilleros deberdn set adiestrados en el servicio de enfermerfa, a fin de que realicen -
. as .actlvidades asignadas en forma correcta y adecuada, e R I T

- 'y Ci T e P d
ST R

de lo

Los camilleros podrén ser destacados como acompafiantes
' , i i

ket ambulancia, cuando fuere necesario. ... . R
pr e . it O T | ; GEAR e S gt

B Artfeilo 900..--. Ninglin miembro del personal de‘enfermerfa, finalizado su

" turno podra dejar elservicio mientras no se haya presentado_ su'relevo, En caso de

* demora o ausencia del personal que debe asumir el ouevo.turno, Informard a su supe-

rior Jerérquico,, debiendo esperar hasta que se adopten’las medidas del caso.” "

S Artfculo 910.- Cuando por cualquier razbn no se cuente con el personal
_suficiente, Ta Jefatura Je Enfermerfa est4 obligada a redistribuir el personal existente,
< ‘en forma transitoria o definitiva, asignando funclones y turnos que contemplen, en pri=
B mer lugér, las necesidades de atencion de los pacientes, respetando asimismo, la

: prioridad de estos seg(ih edad y condicibn.clfnica. il 02
‘v, Artfculo 920,- Enlos Hospitales Regionales 0 Locales, cuando no exis-

ta personal suficiente [as furiciones de supervision recaeran en la Jefe del Servicio %

o

..o en una Enfermera de Sala,

e i Aptfculo 930.- Los horarios de cada turno del Serviﬁlu'-déh'EnfeEmérfa se
i a las necesidades del establecimiento y sobre el principio’

: h{l_sl-::u de| cébmputo de horas semanales totales fijadas por la ley.

e Artfoulo 940.- Cuando exista personal religioso que tenga asignadas s,
tiempo comp leto, cum=

funciones de enfermerfa, este personal asumird las funciones a
pliré los horarios regulares de| servicio y serd inclufdo en los roles de turnos y rota-
Ic[nnes. 1 '- it ‘ ; ok _. £ I_I -:..I.-..h" : '_:.-‘Iﬁ_ |'. :

wia - Artfoulo 950,- Todo el personal del Servicio de Enfermerfa debera perma-

‘necer con &l uniforme reglamentario durarte el desempefio ‘de sus funciones, Las re-
" ligiosas enfermeras |levaran un distintivo que las distinga de las religlosas que no
Ygrtenecen al Servicio de Enfermerfa. e

\'.f'd HHT .
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Artfculo 960~
“atencién de Tos problemas

T Afeulo 970,

: Rl '_:-Euﬁa graduada en una Esc
k..« Hospitales departamentales que no sea posible reclutar perso

=ricubrirse la Jefatura con p
:pard las funciones espec

~glstru5,necesarins para

Ague la Impiden,, . "

Sy

Artfculo 980~ El Servicio Social deberd man

tencién de los pacientes.,

“Wadn .Arﬂ’culﬁ 990.- Enel servicio
zada, utl'.lzﬁnﬂcsé-"ﬂ 0s formularios correspondiente
médico del paciénte.un resumen de su problema de la soluci

E| Servicio de Trabajo Sucial,. tiehé E:fﬁh:i;bje!;iﬁn lat;

socio-econbmicos, emociona

e

les y familiares del paciente,
blisqueda de soluciones, asf como |a promocion comunitaria en

iR et =

La Jefatura del Servicio Social estard a cargo de una per= .

ersonal con estudios secundarios

y

v v

(ficas del sesvicio.. LS

N L e o 2T e
tener actualizados los re-

uela de Trabajo Social debidamente reconocida.” En los

nal graduado, podrd .
PfEFlaﬁtEntE'adiequadu .
.”-.:.: ". 3 & AL ..-_..J,'_l: ¥ _"'-_. -'._;.-.-

reged dim

LFET e T T pe
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| correcto funcionamiento de la dependencia y para 12 buena '

y wm T,
_H. e
Al e

PR T B

p;esnriiu por.€ ico,
ﬁq"sc-nales.en'un ambien

KLV

m - Artfoulo 101

gra _T_Eiapia Ocupacional:

.- Astfoulo 1000.- La Terapia Ocupaci

T

-\..a.-"."-f"'. LA :::_:' L,

W , A
L oS R i3

se dejara cors tancia de toda la tarea reali- .
s, debie

ndo anexarse al expediente’
6n lograda

de las '

.

causas

-_.u.."'.-

T s Al

onal es una forma de de tratamiento

que utiliza actividades de diversos tipos ¥ relaciones inter-;

te Terapéutico, con el propbsito

i\ trécuperacion de la funcion, 2 |a utilizacién de las capac
gro,de.la méxima-independencia € integracibn social y |aboral
n afecciones ffsicas y/o mentales. i S '

de

contribuir a |2 evaluacién

idades residuales y al lo-".

posible, de pacientes ™

o.- El Servicio de Terapia Ocupacional debe estar a cargo

e,uli:::_ITerapista Ocupacional, egresada de E
SEnmero de Terapistas que sea necesario, de acuerdo al volumen

£® ) sponibilidades del Hospital.

. .I‘i‘-":'_l;aﬁj'n-dicaclf}n médic
) !ajpa:rticuiaridad del
2 pista:)
. 1:.11-!. i Bl ol b
© e

paciente, las indicaciones y los

ta: Ocupacional conoce y que e| médico recomiende.

i é‘-‘.ﬁ\r Iewll

s

jer 0 cancelar ning(in tratam

B0 Artfoulo 1020.~ Todo tratamiento de Terapl a Ocu
2. Los tratamientos seran |levados a cabo teniendo en cuen-

scuela reconocida, Y contaré con el

de trabajoy alas

P g A g

acional se iniciard

procedimientos qué el Tera-

deberéan planearse teniendo en cuenta los horarios normales de reposo,-las
ctividades generales (aseo; comida, visitas, etc.) ¥
cios _-;leLtratamlentu. o

TR

o

- Artfoulo 1030.- Los horarios para las actiui-':ladé;d\e ;rerétbi _Ocupaﬁidﬁa

horas de -

siempre en coordinacion con lo:

f

"--A'rrtft:!.'i-lﬂ 1040.- El servicio de Terapia chpar;iaﬁél no podré modificar,
iento sin la aprobacion de] médico tratante.

54 ad¥-y T whe b
st VL .
i Ten e
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et NI T T st s T
. . .Central de Esterilizacibom

G A.ril'r‘:f.lllaliﬂ-Sn - Todo Hospital adoptaré las medidas necesarias a fin de que
el senricln_Hg‘;sterl_li_zam'ﬁn se realice en forma centralizada.

m % A:"Ll'cizlc;.ll 56;:.—‘_. La Central de Esterilizacién estaré adscrita al Departamen-
o de Ciruglay funcionara bajo la Jefatura de un Técnico en Esterilizacién o en su defec~
W to de una persona,que haya recibido adiestramiento especial. -

! .-;,' Artfculnlﬂ?’u-— LaEentraI de Esieriiizaciﬁn funcionaré como mfnimo 8 hnr&s:
“ diarias. ET horario deberd ser fijado por la Direccifn del Hospital, prauiendl_:: los turnos

50 de guardia necesarios. .0 . . .t . ... I i U
T T R T DO R ol E
“ . Artfculo 1080.- Las operaciones de recepcibn, entrega y distribucibn se " " E
. organizardn de modo que se aseguren el registro y control de equipos y materiales, per- - T
\mitle do_la-1dentificacibn del responsable en los casos de pérdidas o deterioro, L
VAL L . =it G A :
¥ Artfeulo 1090.- El Jefe del Servicio Central de Esterilizacibn, deberé velar i

a.fin de asegurar

ésﬁécialmente porque nupica fajte material y equipo estéril en reserva,

elrapr_ovislunamiemn’p_ar_a_gmgrggncias., y para la iniciacion de.las labores diarias. L
.: S e , _L' it e s ty = . -_.I' e S o T '_ : :_ oy

RN SR LA ’ o, . .‘..|1 = : ;

Servicio de Fisioterapia: T e iy e e

STt 0 - i ] i iy Py T *ﬁ‘}'(.l'\.‘_‘!'i-; ;

L T et LIt | R T £ Y : - ';.-.".'-" = _
... Artfculo 1100.- E| Servicio de Fisioterapia, tiene por objeto laqapiinaciﬁn:"_'*-'- s
.. de diversos agentes fsicos en |a terapéutica para la rehabilitacién de los pacientes.

~ E| servicio estard a cargo de un Médico Fisiatra o especializado en fisioterapia y debe-

r4 contar con Técnicos Fisioterapistas y otro personal técnico necesario de acuerdo al

olumen }.f"i::allidad de los casos a tratarse,
a_ @ . 1 il + ¥

' : Artfculo 1110.- E| tratamiento del paciente se realizara previa solicitud del ;
médico tratante, quien deberd indicar tipo de terapéutica, tiempo, dbsis y frecuencia,

asf como las contraindicaciones u observaciones que el caso requiera.®. ‘" -

. " Artfeulo 1120,- Todo el personal estd obligado a realizar_phr sf los trata- .
- mientos que Te son asignados, no pudiendo delegar, debiendo efectuarlos conforme a
 las prescripciones medidas dadas, utilizando los conocimientos propios de su especia-

1t

WA Artfeulo 1130.- En caso de ausencia reiterada o abarldund"deI'tr'atam.iéqh{;ili:"-i-"-’-'!5?.;'-%
or parte del paciente, el Jefe del Servicio de Fisioterapia informard al médico tratan-

e para su conslderacion, guedando prohibido al personal adoptar medidas por sf,

iy o E_é_glstrns Médicos y Estadfsticos: ‘ .r'-“{'

i Artfculo 1140.~ El Servicio de Registros Médicos y Estadfsticos, tiene
=" como objeffvo TTevar [a documentacion organi zada y actualizada de| enfermo,’ compi-

' '_:7 ando, tabulando y codificando los datos que permitan elaborar conclusiones sobre
B lf-’r;;nylmientu de enfermos y la incidencia de motbi-mortalidad en el &rea de Influencia

el Hospital.

§a
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“} “" " Attfoulo 1150.- Integraran el Servicio de Registros Médicos y Estadfsticos

e las &reas de trabajo de Informaclén, admisibn, secretarias, mensajerfas de salas, ar-
ghis - chivo de historias clfnicas y central de estadfstica,
W O I P T Mmas “oe
L - Artfculé’ 1160.- - El Servicio de Registros Médicos y Estadlsticos estard a
" gargo de un Jefe que deberd tener titulo de Bachiller o Maestro y estudios que |o acredi-
ten como Técnico Estadfstico o Técnico en Registros Médicos obtenido en cursos re-
conocidos. - En los Hospitales Departamentales que no puedan llenarse los reguisitos
fijados anterlormente, se podrd proponer como Jefe a una persona con estudios secunda-
rios, convenientemente adiestrado para las funciones especlficas.
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i Artfculo 1170.- - Para poder hacer efectiva I supervigilancia técnica todo
.?5.'- establecimiento hospitalario mantendrd para cada paciente un expediente médico. - -
& L e 1S f . i X
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.+ . Artfeulo 1180, El expediénte médico es un dncufnent(.; de caricter privado »
y confidencial, de utilidad para el enfermo, el establecimiento, la investigacién, la

docencia y la justicia, -por lo que su uso debera hacerse guardando el secreto profesio-
nal, - Lo ke ' '
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"o+« Artfculo 1190.+-Todos los servicios del hospital deberdn consignar el nli-
mero del expedjente:médico dei paciente en todo tramite interno.o documentacion rela-
clonada con L o : ; &

i Artfculo 1200.- Los médicos del estahleciﬁﬂfé'ntﬁfpud::én requerir expe-
-dientes médicos para inter-consulta, -estudios o Investigacifn, debiendo dérseles las
+facilidades para el analisis de las mismas en el propio servicio de registros médicos

_esladfsticus.'_ n 2 :
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i, eor 0 - Artfculo 1210,- ‘Los Servicios de Registros Médicos y Estadfstica, ac-

tuaran como Auxiliares del Registro Civil para la inscripcibn de nacimientos y muertes
curtidas en el-Hospital, conforme las disposiciones legales vigentes.
.'.-.1,';’?'.“\'-'i.:-*.'f-':~'l_'..".' e T O N

al.'l;e V- Servicios'Administrativos Generales:

£2:. - Artfculo [220.- Los Servicios Administrativos y Generales enumerados en
el'punto 4, -del Articulo 7o. , se agrupardn para constituir una "Administracibn", la
ual tendré& por objeto la programacién, ‘organizacion, ejecuciony evaluacibn de todas 7 &
Brtaquellas actividades de apoyo a las funciones técnicas y estaré destinada a lograr el 1/
B mayor rendimiento de los recursos humanos, materiales y financieros asignados para
- ¢c| desarrollo de los programas. -

“r. -+ - Artfculo 1230.- La‘Administracién estard a cargo de un Jefe Administra~

B tivo o Administrador, cuya seleccibn se haré ajustindose a las disposiciones genera-
@les'de la Ley de Servicio Civil y sus Reglamentaciones, Para ser Administradot, de-
k& berd reunirse los slguientes requisitos minimos: T

“r.-a)- = Tener escolaridad secundaria completa i
-+ b) . Haber aprobado curso o cursillo de Administracién Hospitalaria .y ¢
1 debidamente reconocido por las Autoridades de la Direccibn Ge-*r
neral de Servicios de Salud. ,

Haberse desempefiado por lo menos 3 afios en funciones adminis~
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:?trativas en eﬂablecimlentos o dependencias de salud

i d]n-:* i}h Nu tener mas .:Ie 50 afios de edad, requeriré l:ener gfﬂduaﬂﬁ”
Bl RS ynjversitaria en Adminlstraci6n de Empresas, Administraci6n

“Pliblica," Clenclas Econémicas o Leyes, los candidatos debe-
: rﬁn merecer |a aprobacibn del Director, :

b T
= .r

ot Artl'culn 1240. El Admlnistraﬁor asf como los empleadus que tengan
maneju directu de fondos y bienes pagarén fianza de fidelidad mientras perman.ezcan
oen el cargu e L

et} : l-‘ﬂ.e'!.: T g L r
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Artl'l:.ulu 1250.- En los EStﬂb|EGlmIEntUS en que pur su tamaiio y pur la 4
-complejidad de las-labores lo justifique, podré asignarse funciones de "Asistente *
Administrativo", a-alglin empleado de la Atministraci6n, para delegarle parte de las
- obligaciones descntas antermrmente 1.' para sustituir al Administrador en sus ausen-
L cias temporales i .

o |J-| 1 f
_ Artfculu 1260,- En cﬁncnrdanma con el volumen de trabaju, la Admtnis-
i tracibn pndra organizarse en Departamentos en los Hospitales. Nacionales, mientras .
ue en los Husplta[&s locales podrdn agruparse o unificarse funciones y tareas SIITII- i
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. Artl'culn 12?0. La Oficina de Euntabtlldaﬂ Estara a. cargu de un Jefe o
Em:argadn, qut&n deberﬂ reunir los, sigulentes requ[:-utus o

‘I“ . : t--r --'qﬁr
i a} : Tener Tftuln de Perutn Contador
b) i Tener experiencia en trabajns administrativos en [nstltuciunes '

v v it de Salud, _

iﬂ;rtrculu 1280 - La Oficina de Tesurerfa estard a -::argu de un Empleadu
3 ';admlnlstratwn, con la denommaclﬁn de "Tesorero", quien deberd reunir los siguien-
w-tes requisitos, . & 1=
AR Py T e i -

i : - Tener Tl'tulu de Per:l:r.:- Contador

'b) i <Haber desempefiado anteriormente funciones admmistratwas en
ey o “ Instituciones Plblicas,

c) . -Poseer antecedentes de irreprochable hunarahllidad persunal

F’Ersunai &
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gl Artrculo 1290.~ La Oficina de Personal estara a cargo de’un Encargado,
: qmen sera respunsable de la realizacibn de los tramites | e

g de| pers tal,,sin tener Ingerencia sobre el trabajo o tareas q

A stns.desarrultan,”las que estardn bajo la supervisibn de| Jefe directo del emple?du.

UEn Consecuencia, el encargado de la Oficina de Personal ejercera Jefatura o Super-
vlslﬁn sulamente sobre los empleados que tuviera asignados en la propia oficina,

Artl’culu 1300,- Para ser Encargado de Persnnai se requiere:
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;) I ! Taner nscalarldad secundaria completa : ' ' B
. h) Haher ‘desempefiado funclones administrativos en lnstutuciunes

Pﬁb[lcas o Privadas ' . v

¢).- Conocer las leyes laborales del pals %% e

d] Haber:recibido adiestramiento en Relaciones Humanas en entl,dad
51 recunnc[da o A :

.a-n : “ﬂ T £ ks . o

Cumpras- j

i Artl’nula 131n.— La Dfmma de Compras deber::i estar a cargo de un Jefe o
ncargadu de Gumpras quien deberd reunir los siguientes rEquisims mfnimas

¢|. in -

Tener escnlarldad secundaria completa 4 .- i '
: - Haber;desempefiado funclones administrativas enﬂlnstituc_i_g,nes Pliblicas :

Gooe i, 0 Privadas - & o o
g} Conocer la Ley de Compras y Contratacion de Bienes, ‘Suministros,

" Dbras y Serviclos y su Reglamento, i

' d} Poseer antecedentﬂ persunales de irre prachable honorabilidad.

" __:__1. . A8 i 5 . i
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e

w Artl'ch[ﬂ 1320.- El Almacén 0 grupu deAImac.EnEs del H::u.'=,|:.ital,t estarén
a;cargo.de un Je| de Almacenes,. quien debera Ilenar 1u5 B‘igunEntES rEquisatas
a)  Tener escolaridad secundaria campleta :=...: Bl :x, i e
b) : Haber desempefiado funciones afines en establealmiemus pﬁblinns o :

By privados
v _.~._.;..c] : Pusef-.-r excelentes antecedentes persunales.
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Gontrnl ﬁe Ia Prupledad

4,!\!

: i Arl:fculu 1330.-
{1 '-Je_fe oTEncargadn, quien

La Oficina de Control de la Prupuedad Estara a cargn de
debera reunir las siguientes cundlclunew

GryvL ,r’
a) - Terrer escularidad secundaria completa B G e e SR
'b). ... Haberse desempeiiado en funciones admmlstral;iuus en Instituciones

---"""j'_- P[:blicas o Privadas.

#C).. Cunn-::er las disposiciones vigentes sobre B|enes del Estadu.

-|:l'| f

5ewiniu de Alimentacion; _ G
. '." L.

: _‘ u

i 1_-.;Artl‘culu 1340 - El Serwciu de Allmentamﬁn tlene por objeto asegurar la
decuada nutricion de los pacientes, inclufdos los lactantes, asr como del. persunah

3iiye H'manencla enel estableclm[em asf lo exlja. ;
.-1_.‘

Artfculu 1350.~- La Jefatura del Serulcla, estara a cargo de Duetista o Nu- /

? i
l#f onista graduada de Escuela reconocida, en los Hospitales ; Nacionales y Regiona-
En Tos Hospitales Departamentales se asignaré la Jefatura a una persona con

; afdmlmstrat[va y con reEaramﬁn de Auxiliar de Dietética, de educador del hogar /
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Al contestar slrvass mancienar el
Hamera y Referencis de esla nola
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e i it ﬁ«rl:f ulo 13&0. El Servicio de Alimentacibn estard integrado por las
. siguientes Areas de-lrabajo; *

E i ..‘* 1 E._"" "1 a-?;ﬁ;-_‘-. i

- 1) ¥ Despensa y/o Almacenes

2)  Cocina General .
3) ¢ Cocina Dietética : ¢t
. 4) Laboratorio de Formulas ;
5) - 'Panaderfa y/o Tortillerfa
: 6) .~ Comedor de Pacientes
.-::,_ITi:I.-,i.::.CGdeUr _dE Personal o r#f“a
: . . Artfeulo 1370.~- La urganizamﬁn del trabajo en el Servicio, deberd hacefse
.sobre el principio basico de dar prioridad al paciente. La.distribucitn de horarios
y turnos del personal se efectuaré sobre la base de |a jornada legal de 40 horas se-
.:-manales’de trabajo y de manera de satisfacer las reales necesidades delestableci-

Artfculo 1380.- Todos los Hospitales deben lnstitul'r'el menfi ﬁnﬂ:a p;fira
a comlda general, culdando que el mismo reuna los requisitos bésicos dietéticos que
o hagan aceptable’para "toda la poblaci6n hospitalaria, En consecuencia queda pruhi-

rupo o personas. ' Cuando alglin miembro del personal tenga Indicacion de régimen

letético, debera presentar la prescripcion médica correspondiente y su dieta se I n-

Iulra en Ius fé'glmenes dietéticos del estab!eclrﬂlentt} .

: / i i :.-.m,,.. il

Y Artﬁ:ulo 1390. Queda prohibido sulicitar a los pacIEntes o familiares que

ontrlbuyan con alimentes, cuando se presenten situaciones especlales o necesidades

ue no puedan satisfacerse, la Jefe del Serwcm lo pondra en conocimiento de| Direc-
_para su resoiuniﬁn rr

£y -

Articulo 14{'}0 ~ La distribucitn de las cumidas en las Salas estard a car-

u del personal auxiliar del servicio de alimentacién, quedando reservadas al perso-
¥nal.de enfermer(a |as tareas de dar de comer al paciente o ayudarie, cuandu éste no
; mda *.ra[Erse por sl mismo, ; .

~ Artfculo 1410.- En cada Hospital se unificard el comedor para el personal,-
_prunurandn dar el mejor servicio a todos los usuarios. En los Hospitales donde el
personal beneficiario sea numeroso, la Jefe del Servicio de Alimentacién propondra
% turnos sucesivos para cada tiempo de comida, los cuales d&beran ser apruhadus por
AN Dweuclﬁn del Huspitai

’ y .'H-

Arl:fculu 1420,- EI Ingresu al cumedur sblo sera permmdu al personal pre-
viamente autorizado, La némina de este personal seré autorizada por la Adminfstra-
ulﬁn, teniendo en cuenta Ius turnos que cumple el personal :,r eﬂahleclendu sistemas
d& cnntrol. : - .

G O 3'Artfculn 1430. La Jefe del Servicio de Alimentaclﬁn estard ubllgada
g ad ptar medidas para que se produzca el minimo posible de residuos y desperdicios,

VS
E los- mhe se reculentaran para su venta, con intervencibn de la Administracién del Hos-

Ida la elaboraclﬁn de mefifis-génerales diferenciadog-o_especiales para determinado - . ﬂ

g

i —————— T T T S

e e gy gy i T



B I A | o L

'I INIETEH[D Dﬁ s.n.u.ln PUBLICA
R Y ASISTENCIA socmL

¢ : ur_ . .
| GUATEMALA, C. A, 10,

] L i_i-d

Palacio Nacional: Guatemala,
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Arti’guiu 1440. La Direccl&n del Hospital dispondré lo necesario para
que a tudu el personal de este servicio se le practique examen médico completo una
.. vez al afio por lo mEnosf deb:endﬂ aduptar las medidas que aconseje el resultado
de dlcha EXAMEN , HRE wilueof ] W
S e R VAT ik A A
LAUANDER IAY RUPERIA

Har s R .lu—qﬂ'r'

: ‘ Artﬁ:uln 1450- L—. Este Serwcm tiene por finalidad la recoleccibn, lavado,
desinfeccidn, reparacion, aplanchado y distribucion de ropa en el Hospital, asl como
la limpieza, desmfecniﬁn, rearmado y colocacibn de colchones, almohadas, tapiza—-

-dos y {:ﬂftinﬂjEE e Dpia g e
vor . :'|..._ ¥ .'_‘_-_.__.',_ r‘;., ,.
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- £ Ehera reunlr los SIQHIEnt'EE requI5|tus.

a] . Nu tener mas de 4D afios de edad

b) .. Poseer escolaridad primaria completa
¢c)  Tener conocimientos 5ubre nmcémca ¥ sobre técnmas de~lavadu y
.-z -aplanchade.. , n

d} ; TenEr ExPErIencla en maneju de persunal e
SRR 'Artfculu 14?0 - La DIrEcclﬂn del Huspll&[ aduptarﬁ Ias medldas quE co-
: rESprnndan, a fin de que el establecimiento cuente con Jafopa necesarla, estimada
*por. lo'menos en tres cambios para cada unidad. EI servicio de lavanderia y roperla
o tendra intervenci6n en la confeccibn de ropa nueva, actividad que correspondera
| taller de ropa, ajenu a su dependencia.

: wArtfculn 1480 - El servicio deber organizarse de modo de dar atenclﬁn
e Ias,mcesldades_fmprescIndlhles en dumingus y festivos.

it Artfeulo 1490 - El servicio de lavanderfa y rupﬁi’a, urgamzaré sus ac-
lvldades en base al principio bésico de dar prioridad a [a ropa para el paciente y
|a ropa de uso Interno por parte del personal de salas de operaciones y salas de

atos,. L, o

ento dar servicio para |la atencién de los uniformes del personal. Si el Hospital
ontara con poslbilidades, podra organizarse la atenci6n de uniformes de| personal,
% recaudando por este servicio una contribucitn valuntaria razonable, que ingresard
# al Fandn Privativo del Hospital.

Any MANTENIMIENTD 5 A

Articulo T5T0.- En cada Hospital deberé existir una de;:eﬁdencla encar-
ada del mantenimiento preventivo y correctivo de las construcciones, areas’ éircun—
antes, Instalaclnnea, mobiliarios y equipos del EEtﬂhiEBImiEITtD. ;

3 Artrcfllu 1520.- Para los efectos del artfculo anterinr, se entendera por
N ma enimiento preventivo! el proceso de inspeccibn para evitar necesidad de ma-
1reparacﬂmes necesarias cuando ya se han producido deterioros,

.1 .-.'.-.

P Artl’cult} 1530 - EI Servicio de Mantenimlentu estara a cargo de un

i Artl’ﬂuln 1460. El Serwcm estara a cargo deun’ Jef& u Encargadu, que ¥

Artfculo 1500.~ Queda establecido que no es obligacibn del éétableﬁl.::-".”- '

v
el
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i Jefe que deberé |lenar los siguientes requisitos:
"-"_'. Ce : i I

'a) . No.ser mayor de 40 afios de edad 4
b) . .Tener escuela primaria completa Pk
¢)  Tener conocimientos de mecanica y electricidad
d) ~ Poseer condiciones para adiestrar el personal en el manejo
" " ylatencibn de maquinas y equipo °

~ ... ..Los Hospitales Nacionales, podrén proponer para Jefe de Mantenimiento a

.un |ngenlero, Electromecanico. . : Wi
}.EI.;-I;:{ F 'E";': ;;1';,-*: = : . ; LAt
SRR Artfculo'1540,.- El Jefe de Mantenimiento distribuira las tareas y asignara
el horario a su personal.de manera de garantizar que en todo momento pueda presen-
tarse. la atencibn necesaria cuando por cualquier motivo se alterasen los servicios.

i Chgipda L - K

£ ~ Artfculo 1550.- Para e| cumplimiento de algunas actividades de manteni- -
~.miento, .los establecimientos. podrén solicitar la asistencia técnica o financiera de
'|la Direccl6n de:Servicios de:Salud, .En casos especiales, podrén realizar contratos

“con empresas o firmas privadas, con cargo a su propio presupuesto.

Ar'trc:hlﬁd'.lﬁéq_.:- E_p' los H'uspi'talea_ Locales, Ias'respunéahilidade.g. de Man- ~
. tenimiento seran absorvidas por el Admi nistrador;, yuien.podr& delegar parte de ellas
en.un operatio adlestradu o instruido adlecuadamemg.. i it

.Cc;nser:jéi'.ra y Li rﬁpiezaz

Rl ‘Artfculo 1570.- Este servicio tiene por finalidad el aseo 1.r orden de| edi-
. ficio,  las instalaciones y las &reas de parque y jardines anexa al establecimiento,
Como también las.labores miscelaneas. =y | et
Bt L T 1 r

T -
s

iv . Artfoulo 1580.- El Servicio de E'un's;erjeri'a y Limpieza estén a cargo de
un ._Jefe 0 I[:ncargadn, quien deberd reunir los siguientes requisitos minimos:

a) . Tener escolaridad primaria completa

b) No tener mas de 40 afios de edad
:c] Poseer condiciones para manejo de personal

g% Artfoulo 1590.~ Cuando no sea posible contar con el cargo de Jefe de
(;__,nserjer_fa y Limpieza, la responsabilidad de este servicio recaera sobre el Admi-

strador, quien podra delegar, en parte en un empleado selecciunaﬁu y previamente

Enadﬂ. [ T .-—.-.r'- & " . i
e Ti‘énslgu}tes: - i Jr
"Artlculo 1600,-. Dé a&uerdo a |a ubicacién del Hospital y a su';s posibill=

: ‘cada Director determinara la polftica a seguir en cuanto a servicio de trans-

gnor e.cEn consecuencia, el Hospital podra:
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A1 contestar slrvass menclonar el
Himers y Referancia de esta nola

P'a%acin Nacional: Guatemala,

A an vehfculus propios para transporte de pacientes.
Cuntar con UEhfﬂu]DS propios para transporte de personas en general
'{defsumlnlstms r;

. ¥ Contar’con’ \rEhfcu!us propios para transporte de cadaveres,
Cuntar@cnn fyehfculos para sblo parte de los transportes precedentes,

Gare-::er*de ‘Vehlculos y los servicios de transportes realizarlos con
& Tuulns‘la]enus a Ia Institumﬁn.

—— T T e

S Artfculoil el Cuandu EI establecimiento posea vehlculos propios, su
0: ma anim Entu .de rutma estara a cargo del Servicio de Transporte,

g

.?EI Seruiclu de Transporte contard con un Jefe, quien de- '|

T"f-‘.‘i' *ﬂtl'-""'

7 Nn tener més.de 40 afios de edad

']‘,enef’esanla.rldad primaria completa
¢ Pﬂaeertllcencia de piloto automovilista profesional !
; TenEr‘unnnnimientu y experlEncla en mecAnica automotriz
: Arl;l'cul V1630, Que a Establemdn que cuando se trate de transporte de

Snacler oyimlents de:los vehfculos debe ser*dispuesto por el Jefe del Ser-
,_.j: ’iclu dﬁEmﬂgenclas"*‘ﬁEl uso de las ambulancias ara servicios generales o trans-
urteisle 3umlnlstru5 mse ‘sancionara como falta gravé, siéndo responsable del cum-
p_[lmlentu”de esta’dl: us]ciﬁn, en forma conjunta, el Director y el Administrador del

eclmfé'ntﬁ*."ﬁ'“‘%‘ 3
-ﬂT |

% et
ldade'b':ﬂe Prudunc!ﬁn

¥

Artl'culn 164n‘" i Las Unldad&s de Produccin estarén a cargo de un Jefe,

 Encargado_o,Caporal,, seglin sea el tipo de unidad, pudiendo existir tantos como
ﬁldades‘haya‘*(EJEmp!u' JEfE de Imprenta, Caporal de Granja, Encargada de Talla

_H B :
FArtrculo: 1650. '_
Prnducc]ﬁn se requle e

Para ser Jefe, Encargado o Caporal de Taller o Unidad

-::Iaridad primaria completa

r.destreza y experiencia en el oficio relacionado con la
,,,._prnducclﬁn a obtenerse

Wi Tener experiencia en el manejo de personal

iz No? tener mas ' de 40 afios de edad

} Lfsm_;ﬂ,w«,buc‘

{.j_l. *-'W”".
culo’1 6605~ EI Serviclo Religioso tendré por objetivo bésico proporcionar

aux l]n_espﬂtual a los enfermos que lo soliciten
3 y realizar los ritos en los dfa
DI;e::nlﬁn-.In' haya. apmbadu. kg

R




Al contesisr slivase mMenciofar L1
Momero y Faferencia de esta nala

REJinlm olde; perse { rellglnsna y su remuneracibn sera objeto de Conve- *

e

01670 fime -
A &:uiﬂ;cﬂ grﬂgaulﬁj EI an[Ernn""'- E| Hospital proporcionara a los religiosos (inicamente I
4 eneficlosfque estah Cn_rwemn._

Artl'cutﬂ 6 o. Guar_lgg ex sta; capellan designadu, éste tendré la obligacion de permanecer

f.. gnieljestaniecimiento diirantefe :hnrariu que le fije la Direccibn, sin perjuicio de concurrir al
ﬂ adqideﬁlas;pnc]emesf clialqule ‘Lhura que éstos le requieran. La existencia del capellan no
o { -Imp& mEntn para.q ue Iembras de :?l;_ra religién puedan ejercer su ministerio a solicitud del

.: l

; : rﬁllglusu 3 ndran, Indlwdualmente desempefar cargos técnicos o ad-

o H_ atlvos p a-Jostclalestestén’capacitados. En este caso, el personal religioso deberd

3 ‘“lJ.' 5'5';34 dispos clunes?glahurales y'alas reglamentaciones internas vigentes en igual forma

glelelin rsnna tlalco? i

rtfculu 170 X ueda prnh[hldu al persunaE religioso efectuar, colectar o solicitar dona-
giiies; an a;nomore deilns huspltaIESr’*Cuanda la contribucibn surja esponténeamente, ‘el personal

! -Ilna debera dar; In srve cl&n a Ias autoridades administrativas de| establecimiento,
carias

b

LHDSPtTAL vy LA cnmumnau 2

Art uululﬂ'lﬂ.— l;ubIEt[vn fundamental de los hospitales es cuidar de la salud de los habi-
ftesde, sy area de fsi

"r,: ecuenclaj dns la ﬂs-fuerzus de| establecimiento deberan tender a proporcionarles los
RoceC Ientusltécnlcus’ﬂa‘;suialcance para fomentar, preservar, recuperar y rehabilitar la salud de

TlE s’ﬁEstas racclones del}eran ser programadas y ejecutadas en la forma més completa, -
""ﬁﬁh eﬂcaz' humana*w“

Artfdu h;172ﬂ -Ademéstde Ias acclones que son de propia responsabilidad de| est ableci-
i hrm‘ mpasnnil}';éste debe cooperar en las acciones de salud que realicen otros organis-

!'u fl“glunea de Ialcnmunldady tamb]én promover iniciativas que coadyuden al bienestar
iy | 3 m d -

l l.as: rElac!unES Enl:re los pacientes que reunieren atencién, el hospital y su
en;clmentarse sobre:bases” que se caractericen por el calor humano, la comprensién
--1-- ca y“e ;amparo, maral ;que;debe irradiarse hacia el enfermo, ya que las atenciones presta- ¥
AL cﬂ“‘lm;ﬂulntactn dIrEctn cun EI pﬁbllco y en consecuencia a través de ellas se fundamen- °

B g 4

‘*areas geugraﬂcas que deben ser cubiertas por cada hospital, indeperdiente-
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mEn‘tE de la divif.lﬁn pnlﬂ:ica del pa[s, estaran sujetas a lo que determine |a Direcclﬁn G&ne- _
ral de Serviclos de Salud, tomando en consideracion la densidad de poblacién, vias de co-
1.~munlca-::16n, extensiﬁn y accidentes geugraﬁcus y recursos de 53|le Ex:st&ntes

: : Artl'r:.ulu 1750.,~ Entodo huspital se habilitara un "leru de Quejas" 'Enhadu y
~rubricado, el que permanecera en |a Secretarfa del establecimiento y estara a disposicibn
dEI pﬁblica para que éste reglstre Ius motivos de su inconformidad.

Parte I|l DE LDS PACIENTES:

Arﬁculu 1‘?&{.‘: - Todo consultante que concurra a un Husplta[ tendré derechn B

Que 5& respeten sus upmmnea y creencias; en cuantu no mterheran al
: tratamientu mEdicu. , .

2 "i-"-"‘ L I " ' .

Que 5E Ie dé tratu y atenuiﬁn lgual, uualqunera sea su raza, -::redn o condi=
iﬁn snclu-e-:nnﬁmica. o

hozer | t"‘ n 'H- ; 1 : o .'_".I'_-_ ‘...':. iy '..,_' S
Que se nuluquEn ﬂput‘tunamente asu dlspusictﬁn, Io$ medios de que el
hospital disponga para su d[agnﬁsticu y tratamierlm 0 se le refiera al [u-

-~ -gar. dontle: Exisian. P L WS el ARl _.';::.' v ity

3 1 N e
S T, L _‘\I-—".c al o= B P
&, ) I i

S -

Que puedan abandcna.r el huspntal cuando,lo Eki;a &l osu representanl;e le—
-gal con las limitaciones referentes a los servicios de salud mEntaI

Que se respete y guarde reserva sohre Ia Infurmanlf:n de su exped]ente mé-
: _-dicu.., s £

i = .I.'. q.".'_ ..:.
1 Tt AR '-',-.-.I!.

i-..l" :

i .'-_-,_ 3r .'__"_F o
Que en caso de gravedad 0 falleclmlentu se auise a qu:en se haya reg:stra-

s

'-du para ese fin. B e slomiesMain o 0 e,

i

A que se rEqulera consentimiento de él, o su rEpresentante Ie;;ai, para Ia
-...realizaciﬁn de tratamientos cruEntos.

A ser lnfurmadu de las ancinnes preventivas que dehe aduptar él y 5us fa-
L m:hares en relaci6n a su padecimiento.

Arl;Tcqu 1770,- Los paEIEntEE estan obligados a:

] Prnlpurc]unar al médico tratante y demds persanal auturizadu, los antéce—

.-dentes que le sean sollcitados para identificacion y-tratamiento adecuado,

" Cumplir las prescripciones y érdenes de los pmfesiungles queslo atlendaq,
“Respe;a-r las opiniones y creenclés de los demés pacle-.ntes y del personal,
C-umpllr- con la reglamentacién Interna del estabieclﬁientu

Cumplnr con los turnos de espera, de acuerda con la demanda de atencibn
existente,
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AL Artl'cu!u 1780 - Los pacientes tendrén derecho a ser visitados por sus fam_i-_' |
w B lHares y amlgos ;,rruEFas ersonas que deseen hacerlo, siempre que ello no vaya en perjui-
& . clodesuy salud, que se haga con el respeto y orden debidos y que no exista peligro de
contagio, La Dlrecniﬁn sefialara los dias y horas de visita, dando las maynres facilida-
-des pasrbles e _
: “”'H't'* =¢ "m; Whis: s 3
: “En caso de enfermos graves y de niﬁus, el médico tratante podra suspender las
A vlsitas 0 auturlzarlas en hnras extraardmanas, con el visto bueno de [a Dlrecclén

x.,-'nu TEHM_A e A.

el Y
T ..'F_:I. l.’ r

Artfcu#n 1?94:. Los pacientes atendidos en las instituciones hospitalarias se-
rén clasificados en :

ot A I\'-'.'-"'I St
R Lt L T e ! i
E o

'é} Gratuitus 0 Indigentes Sai aquellos cuya diffcil situaci6n Ecunﬁmma les
Impfde cnntrlbmr en fnrma alguna al pago de fus ser'url-::ius rEcibidus. .

ﬁ}_.}' Eontrlbuyentes sun Ins que pueden contribuir parclalmente af pagu de lus

i wyvserviclos, recibldos del estahleclmientu.

L -'ISJNE; s rm,fg.g,nl. 'J"If.‘iﬂ':l ;”_ .-; w..-n AR

c! Penslnnlstas Snn aque!lns quE hacen uso del pensmnadu de} estahle-::i-

i-mlento, pr
f-hﬂ nﬂ_rﬂ‘r}‘ T

: cI} Ase;;uradn '*-'-'Sﬂn Ids benef:ciarlas del Institﬂto Guatemalteca de Seguridad
' Soclal 6'cualquier otra entidad aseguradota,. que ‘concurren cuando e| es-
tahleclmlentn tiene celehradu contrato o convénio con aquelia Instltucifm.
e} F'ur cuenta n'e ntras entidades Son los que pertenecen a Empresas, asucla—
clones, cooperativas, etc,, que tiene acuerdos de currtrlbu-::lﬁn con el
haspltal : _ : G T R s R it
_f} Partlculares. rSon los que, pur falta de facihdades en la localidad, o pc-r
it -.elenclﬁn, hacen uso’ partlcular de equipos e instalaciones del Huspital

r‘iir: ﬂ-..._llu Lo .'--

Artfculo 1800~ Tﬂdﬂ pactente en estado de |ucidez mental dehera ser Infor=
mado de cualquier Tntervencién quirlrgica, examen o procedimiento cruento a que debe
-someterse dehlendu firmar auturizaclﬁn para que se |e realice tal tipo de tratamiento,

. En casus de enﬁermos menores de edacf o inconsclentes, las autnrl-_;lades deberén
firmarla, su re;:resemante Iega] o famihar mas cercano,

_.-""':I ﬂr1.|.-r';"'~._':lr-

Artrcul-:} 18lo.- A tnda paciente deberd informérsele al ser dado de alta, so-

re diagnﬁstlcu de sy enTermedad tratamiento aplicado, intervencién quitCirgica realizada
'y principalmente Indicaciones gue debe uhseruar, asl como la upartunldad &n que debe
w:hrer para contml A

[ A i (-4
A ;,._ 6;1%'3,{1:»%;’07“ : Wﬁ‘—//
] Artl’nulu 18 En - Queda prohibida |a atenc:ﬁn de pacientes huspita!izadus por
parte de personal ajeno al establecimiento, afin a pretexto de cuidados especiales o de Q*L
n[&n nocturna con excprc:-ﬁn de los servicios de pensionado,

.1

.-.La DIre::cIi&n debe aduptar las medldas para que los paclentes reclban, sin Ia i

jjtewénciﬁg de persanal extraﬁa, todo lo que requiera durante su enfermedad o permanencia b &
h.el misrn T om .

e L
'H'rﬂ :
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e Sk Ty

T Antreulo 1830, Todo paciente que haga uso del derecho a que se refiere el
. Artfculo T76o0.- en su inciso d) deberé dejar constancia por escrito a fin de deslindar
i 18 responsabilidad del establecimiento.:
R g sty He i i

Artfculo 1840.~- Todo traslado de pacientes a otra institucion debera ser so-

- .licitado por el Director del establecimiento que lo hard y autorizado por el Director del
Hospital que, lo reclbird, o por los profesionales en quienes haya delegado tal atribucion,

. Artfculo 1850.- Cuando el paciente tenga dinero, valores o pertenencias que
desee |e Sean guardadas en e| hospital, deberé darse intervenciona la Administracion,
i.. que le recibiré bajo constancia escrita que entregara al interesado para su posterior re- /
' _.clamo. SI el paciente estuviera inconsciente, sus pertenencias le seran retiradas con
_.el testimonlio de, dos personas y luego entregadas a la Administracibn.
b py i) L

"*J " Artfculo 1860.~, La Direccién del Hospital adoptaré todas las medidas necesa-
:#;lth-_rias para Ja correcta identificacion de los pacientes en el ingreso, nacimiento o muerte,
i..debiendo sancionarse como falta grave, todo error cometido al respeto,

Al
2

%

|
2

alanl e

En el caso de pacienté;',sin familiares o abandonados por éstos, el Director
4 de| establecimiento dispondré lo necesario para que por via de las autoridades competen- .

& tes:se. les ublque en instituciones:adecuadas.
P 1’1&‘% 111?5'&"".‘]""""'”*::" :

et AL LR

# " Parte IV - De los Servicios Privados:

b el R
4. Uso particular de [nstalaciones y equipos:

(e T S T -

- Pensionados:
TR e

Artfculo 1870.~ . . Los establecimientos de acuerdo con sus recursos podra re-
ervar alguna de sus dependencias para la hospitalizacion y atencibn de enfermos a base
e tarifas especiales y para que sean tratados por profesionales en forma particular,

R T LR N e S S

“+.2.'Estas dependencias se |lamarén "Pensionados" o "Servicios Privados" y funcio-

_ Podrén existir varias clases de pensionados, en relacién con las comodidades gue
e den, pero ninglin enfermo podrd ocupar un pensionado de categorfa superior a la que hu-
Eiblere contratado y pagado,

Artfculo ].‘B'..Bﬂu.‘-' El pﬁaﬁ de servicio de pensionado da derecho;

a) Al uso de las habitaciones y anexos

b) A la atencibn eventual por el servicio de emergencia

¢) A laalimentacibn ;

i d).. . A cuidados de enfermerfa, curaciones y aplicacion de inyecciones,

_ } Todo otro.servicio deberd ser abonado por el paciente como extra, En estos casos
[2[*hospltal dara las facilidades necesarias, hasta donde lo permita sus recursos, para |a

aul&ﬁ.npcrtuna de estos requerimientos,
:-%I all .. + 4 :

|\"~'
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: ..;Aﬁfchl-ﬁffﬁ%;- ‘Todo enfermo de pensionado deberd estar a cargo de un médico

‘elegido en forma,particular por el paciente o sus familiares y de conformidad con las normas

_.._-estahlecidas;pur;el':Hnspital,;igl la recepcibn del enfermo no reviste el carécter de urgencia

ﬁ‘? | pensionado no lo admitird si no es enviado por el profesional mencionado.
.'.?% T i -:1_: II--I‘:-:';fi-::::fh:'a;ﬁl-fft .": h— Ny e 1 -
© ... El Hospital no intervendrd en la regulacién ni en el cobro de los honorarios que

i

B g 2 BT rs ey

los: profesionales médicos fijen a estos enfermos.
SPRT o S ROl o o g g =

S Adfoulo 1900.-  Queda terminantemente prohibido el cobro de honorarios pro-
- .fesionales.a pacientes atendidos.en salas generales, siendo responsabilidad de la Direc-
.. -cibny la Administracitn |a violacitn de esta disposicitn.

e _ "Artfculo 1910.~. El Director del hospital podra disponer el alta de un paciente
4 _de pensionado cuando [a Gnica razén de su permanencia sea un caso de conflicto de hono-
wis.. Farios con el médico que lo atiende, notificando a éste la medida tomada,

22, .. Equipos:, . ...
' LY

% Articulo 1920,~ En agie|las localidades donde no existan equipos o instalacio-
#ienes para las_necesidades de los.particulares o que ellas sean insuficientes para exédmenes
#i5 y/o0 terap€utica, el hospital podré realizar dichos examenes y terapéuticas mediante co- *
5.i::bro de los mismos, ., . -~ Wim~-. - -

T e ) T A
w7 " Artleulo.1930.~ La Administraci6n del establecimiento adoptara las medidas
"g'ﬁcfsariastpara_ que se aplique la tarifa aprobada por la superioridad,
AR o L gl e
A T RS At
e Al inicio de cada afio, la Division de Atencién Médica procederé a la revisién y
> -actualizacidn de las tarifas aplicables para cobro de servicios a particulares para lo cual
{%;; !-::s‘e::,tabilgz_c]gig_ntgs‘ produciran oportunamente, la informacién que se les solicite,
R i .'-_':_.1..--_,...._I. i 5 ..._"--.-.....':-_'l._,,:,' ..'; _'_.: i ! )
., Artfculo 1940,- Las Autoridades de| hospital no intervendrénen la regulacién ni
en el cobro de fos honorarios que los profesionales fijen por la atencién de enfermos par-
ticulares, pero no permitiran cobro profesional por servicios prestados a pacientes de sa-

. las generales, _ ... | ..

CAPITULO IV

'ASPECTOS LABORALES

=

i [ . Sa i
, Disposiciones Comunes a todo el Personal:

L ean Q'IJ = §..%h D : i
e Artrn.ulu 1950.~ Todo el personal hospitalario, sin excepcion, cumpliré la jor-
=inada establecida en Tas reglamentaciones vigentes y tendrd derecho al descanso semanal, .
' i%s vacaciones y las licencias previstas por la Ley,

Articulo 1960,~ Fuera_de las excepciones que establezca la Ley, el personal
ario prestara servicio en jornadas de 40 horas semanales, y deberd aceptar como

& Ebﬂfab le todo los dias del afio, asl como los turnos de trabajo (diurno, nocturno o mixto)
gque.se les asigne de acuerdo con las necesidades de las atenciones que deben dispensarse

- ArETIEL g e
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GUATEMALA, C. A, : R

"I - DAk
Arﬂcdfn 1970.,- . Los permisos que no excedan de una.semana, seran resuel-
tos y acordados por el Digector del establecimiento, Los permisos o licencias por lapsos
mayores’}*tleberdn.cursarse con opinién del Director, para resolucién, a la Jefatura del

Area o a la Direcci6n General'de:Servicios de Salud, seglin el caso,

2 N

Artlculo 1980,- Los empleados que resultaren beneficiados con una becd, o
con la posibilidad de efectuar estudios de utilidad para el establecimiento, podrén obtener :
permiso para ausentarse de su trabajo hasta un afio, prorrogable segfin los requisitos de e i
estudios, de acuerdo con las regulaciones que rijan su otorgamiento, ¥

Articulo 1990.~ EI personal hospitalario seré calificado anualmente en forma in- S0 |
dividual, Esta evaluacion servird como medio para obtener una mayor eficiencia y como -
f "ar a considerar para ‘adiestramiento, ascensos, aumento de salario, reduccibn forzosa Y I

« ' personal y otras situaciones, relacionadas con su relacién laboral. i
sl .’E:?N'I-" vl it e “.._F... . . . i: ‘
: Artfculo 2000,~ Toda sanci6n disciplinaria, asf como toda mencién o nota en- 5 1;
ccomidstica que haya merecido el servidor hospitalario, se hard constar en el expediente B
personal que de cada funcionario deberé [levarse en el estabie;ygigntu. sy o !'f : W b
ol : e i e i#'_;]'fjl Vlege, b .i'j|_'f.'h‘f. Al II E

: Artfculo 2010.~ Ninglin Jefe de Departamento, Servicio, Unidad u Oficina del I
hospital podra disponer la incorporacién de personal meritotio sin previa aprobacién por »#ﬁ R
parte de la Direccién. La Administraci6n intervendra para determinar debidamente el ’ ;
grado de‘necesidad de esta incorporacibn y las funciones que se cubrirn, AN o

v

[T}
PP Y e LS
e

Articulo 2020.- Todo:empleado meritorio deberé ser registrado e informado de ‘ﬁ: g P

las obligaciones y beneficios que especialmente se le acuerden en el establecimiento, Ao g
No podré asignarse al personal meritorio funciones que incluyan responsabilidades técni- i
,$as_0 administrativas propias del personal de planta, oE

ﬁ:—'u-...ﬂ'._-. . _"_,,_-r:..._ ) i

[ oeli Uhlfgaciunes de todoslos Funcionarios: - i

Iy

Artlculo 2030.~ Ademas de los deberes consignados en la Ley de Servicio Civil b
'sus leyes y Acuerdos Gubernativos conexos, y los fijados especificamerte en este Regla- ol &
iymento, 'sunluhllgaciungs_ comunes para todo el personal hospitalario, i

i a)  Comenzar'laslabores'a la hora sefialada, de acuerdo con |a organizaci6n i
dgm i del trabajo interno, no pudiendo abandonarlas antes de haber cumplido su- | ‘ :
Gt . -jornada‘detrabajo o de que se haya presentado el personal de relevo, | il.
R S T L R 1
ﬁ“\\ b)  Desempefiar el servicio que le ha sido asignado, en forma correcta y efi-, .' |

4 M ciente, bajo la supervisién de su jefe, a cuya autoridad estd sujeto en
'f:{i.n-:f"“"":"., . todo lo relacionado con el trabajo,
el t';;‘,l, ' e : ;

oy € Trabajar, salvo impedimento mayor, las horas extraordinarias que sean ne-.
skt 28 cesarlas'para elibuen‘servicio del establecimiento .

‘F.' :: 4 '1"I'- .'_.. . ¥ !
-lf '-. W e ; g -
e - Las compensaciones horarios se haran conforme lo dispuesto por la Ley de
{;r}:[qlu Ciyil... Decreto 1748 ‘del Congreso.
R d)  Restituir‘a‘la Institucién los materiales no utilizados y-responder econé-
“.o .7 micamente porlos dafios causados en los equipos € instrumentos de trabajo
ol g por mal uso o negligencia en su manejo, sin perjuicio de las sanciones: ns

I

Ia

i
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IEGETEM‘MJA. c A
.7 disciplinarias que pudieran derivarse.

" Observar dignidad en el desempefio de sus cargos

- Prestarjauxilio en cualguier caso en que s€ necesite, cuando peligren los
pacientes o sus companeros de trabajo o los intereses del establecimiento,

2 Desém[ieﬁar en circunstancias especiales o de emergencia, labores dife-

- . ..rentes de las que efectfia regularmente en sus cargos y que estén de acuer-

- do con sus capacidades, mientras subsista e] estado de emergencia.

* - Guardar‘absoluta discresion sobre los datos o informacidn relacionada con
- los pacientes o cualquier otro asunto relacionado con su trabajo sin per-
" .juicio de denunciar los hechos delictuosos que |leguen a su conocimiento.

Guardar toda la consideracibn debida, en sus relaciones con los pacien-
“tes;"sus comparieros y el plblico en general.

Asistir a las reuniones que fueren convocados y concurrir a los cursas
para adiestramiento-en servicio que se disponga, alin cuando stos se
- realizaran en horas no laborales,

ity AR S s T
S T B R ¥

. Observar rjgurosamente las medidas dispuestas para seguridad personal
de los pacientes, de ellos mismos y de sus compafieros de labores. ¢

Someterse a reconocimiento médico cuando la Direccion del Hospital lo

~ disponga o cuando alglin organismo lo solicite para comprobar |a ausencia

. 5 -de enfermedades infecto-contagiosas o evitar su propagacion.

D R e wﬂ;_;e‘,ﬁ‘;,;_-.ﬁ{ T I

'm) Comunicar a su Jefe inmediato las irregularidades que notaren, a fin de

o evitar dafios a los pacientes, a‘los intereses del establecimiento, a sus
compafieros de trabajo y a las personas que eventualmente permanezcan

S ) (e '

n)  Flirmar acuse de recibo cuando le sea entregada una nota sobre cualquier

asunto disciplinario o técnico, sino estuviere de acuerdo con el contenido

o términos de la nota, tendrd derecho a exponer sus razones, por escrito,

ante.su jefe inmediato para su trémite o a la Direccibn del establecimiento

"o al superior que corresponda,

Artfculo 2040.~ Le esté expresamente prohibido al personal de los hospitales:

Retirarse de servicio, cuando sea necesaria la continuidad de las labores,
aungue hubiere cumplido su jornada de trabajo, mientras no haya Ile{;wl.du‘r
el funcionario que ha de reemplazarlo sin perjuicio de la compensacibn

' correspondiente,

e

R
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2o b '; .pehsas entre los paciéntes o el personal del establecimiento,
: .-'-‘, .r T "rl-;.i-' Jt:-w_rl'-‘.-vdﬁ ’)gl*.l_, .5..,-'....-_,.4]_-— _?‘J' g : : ]
.c:} Cobrar honorarlos por servlclos prestados a pamentes ‘del huspitaf sal-

. vo en la situacibn prevista en a parte |V del Eaprtulo 11, para pacien—-
;e tes con caract.er de pensiunadus : o Rie il
r._‘-'ﬂaer\. 14‘&'#‘-@.‘”':;1 J“"J' II‘T "i’l-*"_”. ; ! s s BT
. Solicltar o aceptar préstamus de los Ean.'rmns asl como guardar dinero,
-valores'y objetos con la sola excepcibn a que se refiere el Artfculo 1850,
’r en nuyu caso deberé hacerse con Intervencién de la Admnmstraciﬁn.

':'-‘..m._ Hp DM bt T et :

. Ejercer cualquler otra autiu[dad o labor que interfiera en e! buen desem-—'-
.pefio de. sus. funcfunes o.en el cumplimlentu horario. o HBEOT

: _.lf)fmﬁ';:‘_ e bt - i__..__. L aw

.Palacio Nacional: Guatemala,
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g) -g Sumlnistrar datus -::nnfldn:-nmales del hospital o comentarios con pacien-
tes, empleados, particulares, salvo en el cumplimiento de trém[l:es le-

1 i

. gales, debidamente auturlzados f sS4 L ML St

' _-_preuia esctLta del‘funcinnarlu autunzadu pata exped'ﬂa
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Presentarse al trabajo en estado de ebriedatl o bﬂjﬂ la mfluenma de
e algﬁn narcﬁtic:n o druga :
ﬁ*'r SRR A i

_~ Portar armas de cualqulw clas&dmante las horas de trabajo, excepl:u
. .que esté expresamente autorizado por las autoridades pertinentes en
.'-.razﬁn de sus funciﬂnes

Ejr—.-rc:er, en el desempefio de sus funciones, cualquier antividad pull'w
tlca partldista, subversiva o disociadora,
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Hacer abanu‘unu de su cargu, en el caso de renuncia, antes de que ésta

bt haya sidu fnrmalmente aceptada.
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s Prestar seruicius gratultus o remunerados, asociarse, dirigir, adminis-

By _ trar, asesorar, patrocinar o representar a personas ffsicas.omjurldicas

m“ : que celebren contratos con el establecimiento, cuando el funcjonario
v, Intervenga directa o indirectamente, en el otorgamiento del contrato o™
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Artlculo 205#.; La superwsi&n, caurdinaciﬁn y orientaci6n técnica de los
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“*Faltar-al trabaju sin causa ;ustlﬂr.:ada y sin haber ubtenldu permisu pr&- e :
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Mimaro y Referancls da ssta pola

> " Palacio Nacional: Guatemala,
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establecimientos hospitalarios estarén a cargo de la Direccibn General de Servicios de

P _;_;;__.,_.Salud, por cu_n'dut:tu de la Divisibn de Atencibn Médica,

Artfculo 2060,~ Los funcionarios y empleados que al entrar en vigencia este
Reglamento estuviesen desempefiando un cargo en un establecimiento, siempre que lo
hagan en forma eficiente, continuaran en el mismo. T
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" ““producida la vacante del cargo por cualguier motivo, para cubrir la plaza se |le-
‘narén los requisitos correspondientes aquf establecidos y los especificados por la Ofi-
.-cina Nacional de.Setvicio Civil,
" Artfculo 2070.- 'El presente Reglamento deroga cualquier otra disposici6n ané-
7 .loga que se [e oponga, restrinja o contradiga entraré en vigpr inmediatamente y deberé
.- publicarse en el Diario Oficial. : 2 AR
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