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El presente documento de trabajo se prepard teniendo en cuenta los
términos de referencia descritos para la Consultoria en Nutracién,
realizada del 18 de septiembre al 17 de octubre de 1986, vy relacipnada con
el Proyecto Subregional de Educacistn Alimentario-Nutricional; términos
estos discutidos y analizados con la Lic. Alexandra Praun y determinando
que este documento de trabajo dard los lineamientos generales y serd 1la
guia para el disefio del "Manual Metodoldgico®" que ut:lizard el personal
local o regional para 1la recopilacidn, analaisis, interpretacidn vy
aplicaci1dn de informacidn sobre conocimientos, actitudes y prdcticas reales

de la poblacidn ob)etivo, en aspectos de salud, alimentacidn y nutricidn.
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RESUMEN EJECUTIVO

ldentificada la Educacidn Alimentario-Nutricional como una de las
intervenciones relevantes para mejorar la situacidn de nutricién en los
paises de Centro América y Panamd y como parte del apoyo para llevar a cabo
un programa de EAN, se dan lineamientos para planear una estrategia de
comunicacidn vy educacidn en todas sus etapas dentrop de la realidad de la
poblacién objetivo y dentro del contexto de integraciéon de saiu,

alimentacibén y nutriciéon.

Para la planeacidn de esta estrategia dentro de un programa de EAN se

requerira que el personal local o regional:

A. Identifique, los temas de salud, alimentacidén y nutricién, con los que
va a educar a la poblacidn y definirlos a partir del apoyo politico
del pais y de organizaciones internacionales para contar con recursos;
el desarrollo del contenido mismo le servira de punto de partida para
identificar el problema, saber sus causas y consecuencias y Qqueé
acciones ctoncretas podrd proponer a 1la poblacidny éstos deberd

desarrollarlos a partir de 1a revisidén cuidadosa de documentos,

investigaciones e informacidn existente sobre el tema.

B. Debera formular que espera que la poblacitn realice durante y después
del proceso educativo para mejorar vy/o mantener la salud,
especialmente de los nifios, 1lo cual lo determinard a partir de 1los
contenidos priorizando las acciones y conpcimientos que a l1a vez serén

su pardametro y control en el diseffo y ejecucidn de la estrategia de

comunicacidn y educacidn.
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Habiendo priorizado las acciones y los conocimientos se hace necesario
conocer de la poblacion objetivo qué hace o deja de hacer y por qué
razones, frente a los objetivos educativos propuestos, 0D qué saben o
no saben y sus percepciones acerca de las acciones propuestas y de los
diferentes medios por los gue escuchan/ven sobre salud, alimentacién o
nutricidn; 1la recoleccidén de informacion se hard a través de los
grupos focales para detectar, conocer y analizar la tendencia general
sobre los CAP vy los medios de comunicacidn y educacibn, vy

preguntas para la gquia de discusidn no tienen regla fija, por lo cual
serdn diseffadas como parte del apoyo y asesoria a 1los funcionarios
responsables del programa y teniendo en cuenta algunas pautas como
son: el explorar en la poblacion valores positivos/neqgativos asociacdos
con salud, enfermedad, nutricidn y la reaccion y justificacién de la
poblacion hacia 1las acciones que han sido identificadas camo
prioritarias; 1o que hacen o dejan de hacer para mantener y/o mejorar
la salud y sus razones; buscar elementos y sentimientos de motivaciin,
rechazo u obstdculo para realizar una accidn; identificar los
conocimientos que tiene 1a poblacidn sobre las causas de una
snfermedad, queé hacer para prevenirla o para evitar que se convierta
en grave, e identificar de los medios la informacién, que cbtienen de
qué personajes y sus preferencias, tanto de programas en general ccmo

de los especificos sobre salud, alimentacitn y/o nutricién.

Con la informacion recolectada y enfrentada a los objetivos educativas
propuestos analizara e interpretara los resultados de la investigacio6n

en cuanto a cada uno de los CAP formulados y en ctuanto a la percepcian



E.

y preferencia de 1los medios (agente educativo 1instatucional o

tradicional, radio, televisidén, 1mpresos, etc.).

La :nformacidn asi obtenida y analizada le permitird definair:

{1) Los mensajes educativos 1niciales donde Se 1ndique
especificamente el conocimiento o 1a acci6n que debe adoptar
la poblaciébn y sus razones ademas, €]l mensaj)e contendra
elementos de recreacion motivacib6n, apoyo y refv~rzp 8
acciones que desarrolle 1la poblacién o© rechazo frente a
otras acciones y utilizando el lenguaje de la poblacion.

{2) La estrategia de comupicacidn y educacidn y la integracidn de los

diversos medios.

Antes de la produccion final de los materiales 1dentificados paras
utilizar en el programa de EAN, =& deberan probar con la comunidad vy
conocer el nivel de comprensidn, 1interés, aceptacidn y credibilidad e
identificacidn de los personajes que transmiten los mensajes
educativos.

Teniendo en cuenta finalmente, el analisis, conclusiones y resultados
de las etapas anteriores, se debera elaborar 1los materiales
definitivos.

La produccidn final se hara a partir de una planificacidn cuidadosa de
cada fase de ésta, para obtener un material de buena calidad y acorde
con las i1nvestigaciones y el proceso seguidn.

Todo programa de EAN debe tener una evaluacidn, 1la cual debe ser
planificada desde el comienzo con un diagndstico de la situacidn vy
compararloc con una evaluacidn final, 1la cual retroalimentard el
programa.
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Para el desarrollo de esta guia se deberda conformar un grupo a nivel

regional que sea el responsable por todas las etapas, desde la definicidn

de los temas hasta la produccion y edicidn misma del wmaterial educativo

propuesto para la estrategia de comunicacidn y educacidn, y al cual se le

dard appyo permanente.
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I. INTRODUCCION

Los paises de Centro América y Panamd identificaron 1la educacion

alimentario-nutricional (EAN), dentro del plan de necesidades prioritarias

en salud, como una de las intervenciones relevantes para contribuir a
mejorar la situacibon nutricional de sus poblaciones, e INCAP esta apoyando
el desarrollo de acciones para reenfocar y reforzar los programas de EAN de
los diversos sectores a nivel nacional y subregional.

Dentro de este contexto, el presente documento de trabajo da
lineamientos para apoyar 3 personal local y regional que realice programas
de EAN , para que desarrolle y adapte instrumentos, técnicas y metodologlas
adecuadas para indagar sobre conocimientos, actitudes y prdcticas (CAP)
reales de la poblacidn y a partir de estas, diseftar, elaborar y producir
una estrategia de comunicacidn y de educacidn acorde con las necesidades
reales y sentidas de la poblacidn.

La informacién de 1los CAP es util para plantear la wutilizacion de
medios masivos de comunicacidn, conjuntamente con medios impresos y agentes
educativos para la realizacién de EAN y como bien lo plantean Gallardo vy
Praun (3), aungque estas actividades de comunicacion son responsabilidad de
especialistas, es importante que "todo el personal técnico que labora en un
programa educativo tenga conocimientos bdsicos sobre la programacidn
operativa y desarrollo de medios de comunicacidn”.

Este planteamiento es, ademds de importante necesario, ya que cuando
se piensa en el proceso educativo que debe realizarse en un programa se
generan los materiales, mensajes_y técnicas educativas, a partir de 1la
experiencia y ctonocimientos del educador, o estos son copiados de modelos
externos no acordes con la realidad de su poblacibn, o surgen de contenidos

cientificos o transmiten el mismo conocimiento adguirido en la formacidn



universitaria; razones por las cuales la informacidn que recibe la
poblacidn es impositiva, vertical, ajena a sus intereses y a su cultura,

crean expectativas respecto a cambios de conducta que no corresponden a su
organizacidn social, cultural, a su economia, etc.

El objetivo terminal y fundamental al realizar educacidn en salud,
alimentacidn y nutricidn es buscar un verdadero cambip en el comportamiento
de 1a poblacién con la finalidad que este mantenga y/oc mejore . uaﬁgﬂ_:_:s
nutricitn de la familia, especiaimente de sus grupos vulnerables, y para
esto debe tenderse a desarrollar nuevas metodologias y técnicas flexibles,
para identificar la realidad en la poblacidn.

Se propone una metodologia de tipo etnogrdfico lo cual no requiere de
estudios estadisticos complejos, su andlisis es #gil y concreto, permite
detectar tendencias para analizar el tema, €l contenido, los mensajes y sus
diversas formas de transmision. Es el enfoque del "marketing social” cuya
técnica, innovativa de comunicacion social, contribuye a aumentar
significativamente la efectividad de los programas (2), (&), (12) vy
especialmente cuando se aplican enfoques multidisciplinarios. Se proponen
tecnicas derivadas de 1la publicidad, del marketing, de las ciencias
sociales y de la comunicacién, buscando con esto que el disefio de mensajes
educativos, de materiales y de estrategias si son aplicados en forma
apropiada a la realidad de la poblacidn en un determinado programa de EAN,
pueda aumentar el impacto de 1los programas que buscan mejorar las
condiciones de vida y de salud del niko, de la familia y de las
comunidades.

El presente documento de trabajo, guia para el Manual Metodolbgico

para la recoleccidn de informacidn sobre CAP, andlisis, interpretacidn y

aplicacidn de estos, permitird al personal operativo local y regional,



disefiar contenidos y mensajes educatives que sean participativos ya que los
desarrollara a partir de informaci6on obtendida de la poblacion, donde se

cuestione e involucre no s6lo lo que sabe la poblacidn sino también lo que
no sabe, que hacen o que dejan de hacer, comp lo perciben y ademds le
permitird identificar los mensajes educativos, los materiales a producir y
llevar a cabo el programa de EAN. Debe permitirle el manual, identificar vy
diseffar las actividades integradas de comunicacién, informacidn y educacidn
que deben realizarse en la poblacidn objetivo.

Se enmarca ademas este documento de trabajo dentro de la
multicausalidad de la problematica alimentario-nutricional, vy dentro de la
ctual para mejorar el estado nutricional de la poblacién no solo debe
planificarse y desarrollarse mensajes para que la poblacidn consuma una
dieta adecuada, sino que también deben desarrollarse mensajes para promover
intervenciones de prevencion y tratamiento de enferemedades, el wuso vy
acceso a 1los servicios de salud, problemas de saneamiento e higiene,

vigilancia del crecimiento fisico del nifioc y su adecuado desarrollo, etec.
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11. PROPOSITOS DE LA GUIA

El propbsito
agentes educativos

les permita:

de este ddcumento de trabajo es contribuir a que 1los

de l1a regién, desarrollen una capacidad operativa que

Obtener informacibn real de 1la poblacién para
determinar gque saben o no saben, gque piensan, sienten o
creen Yy que hacen o dejan de hacer respecto a temas fr
salud, alimentacibdn, nutricion.

Obtener informaciobn real de la poblacién para
determinar qué escuchan, ven y oyen, c6mo perciben vy
qué acciones de Jas propuestas por diferentes medios
acciones de las propuestas por diferentes medios
{radio, impresos, etc.) realizan,

Analizar la informaciodon recolectada para el disefio de
mensajes educativos, material educative de apoyo y/o de
promocidn y motivacidn,

Establecer l1a estrategia de comunicacidn y de educacién
a seguir en el programa de EAN.

Evaluar permanentemente el desarrnllo de los mensajes y
materiales educativos criticamente.

Desarrollar el programa de EAN, dentro de la realidad

de la poblacién objetivo.



III. DBJETIVDS DE LA BUIA

A. Dar lineamientos sobre procedimientos y técnicas para:

i. Recoger informacidén sobre los conocimientos, las actitudes y
las practicas de poblacién objetivo en aspectos de salud, alimentacién vy
nutricion.

2. Recoger informacidn de poblacibtn objetivo sobre el uso de
medios masivos e interpersonales.

3. Identificar los conocimientos, actitudes y practicas reales
de la poblacidn objetivo.

4, Analizar e interpretar la informacidn recolectada.

B. Describir la técnica de recoleccidn de informacidn.
C. Describir el método de andlisis e interpretacidn de 12
informacidn recolectada.

D. Describir la aplicacioén y uso de la informacidn recolectada.
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IV. DESARROLLO DE LAS ETAPAS METODOLOGICAS

La presente guia propone una serie de etapas metodoldgicas a seguir,

para recolectar, analizar, interpretar y aplicar informacién sobre aspectos

de salud, alimentacidn y nutricidén en poblacidn objetivo.

A. DEFINICION DE TEMAS Y CONTENIDOS

La definicidn de los temas y contenidos para el desarrollo de un

programa educativo de alimentacion y nutricion, deberd enmarcarse dentro

del concepto de multicausalidad y 1a interrelacién con la salud integral de

una comunidad o individuo.

Es asi gque se deberan fijar prioridades para determinar Jos temas

y desarrollar los contenidos de un programa de EAN teniendo en cuenta:

—

Para lograr

las politicas y las estrategias regionales,
nacionales o locales impulsadas por los gobiernos
y/o por organismos internacionales;

las necesidades de salud, nutricion y alimentacion
de la poblacién, basados en datos estadisticos de
morbimortalidad infantil, disponibilidad y consumo
de alimentos, practicas alimentarias, etc;

las investigaciones y los diagnésticos sobre
problemas de salud de la poblacidng

las investigaciones vy 1los avances cientificos
nacionales e internacionales sobre los temas;

los resultados de investigaciones sobre el estado
de la educacién aiimentaria de la regidn, si

exicten.

esta definicién de temas y contenidos, 5e debera

realizar una revisidn sobre las politicas de promocién de la Educacién en



Salud vy Nutricion emanadas de los gobiernos y las politicas y estrategias
promovidas por organismos como UNICEF, OPS, INCAP. 5e deberan revisar los

informes estadisticos sobre las primeras causas de morbimortalidad infantil

y sobre las cuales con apoyo politico e institucional se pueda desarrollar
un programa y proponer acciones concretas gue se puedan realizar. En este
punto se podrdn definir los temas iniciales del programa de EAN ().

Para la definicion de 1los contenidos se revisai an 1us
investigaciones del nivel local, regianal, nacional e internacional sobre
conocimientns, acttitudes vy prdcticas tanto de los temas gque afectan 1la
salud como de practicas alimentarias en diferentes edades del nifio, en
estados de enfermedad (especificamente las identificadas comp prioritarizs)
y en estado de embarazo, lactancia, etc.

Una vez definides los temas y los contenidos generales, debera
buscarse el concursoc y apoyo de funcionarios vinculados a los programas de
salud, alimentacidon y nutricién de diferentes entidades y organismos
nacionales e internacionales para hacer una evaluacidn de la seleccidn de
los temas y los contenidos y analizarlos frente a los dltimos avances,
investigaciones o ajustes de politicas y definir asi los cantenidos
hdsicos, los cualee deberdn escribirse en forma sencilla y secuencial vy
podrd sequirse este esquema:

1. identificando cual es el problema, coémo se identifica

que es un problema, por qué es un problema y cudles son sus causas;

% Actualmente UNICEF/DPS/INCAP estan promoviendo y apoyando acciones en
cuanto a la prevencién vy tratamiento de 1la diarrea infantil,
prevencibn de enfermedades inmunoprevenibles, monitoreoc de crecimiento
fisico del nilo, monitoreo del desarrollo del nifie, riesgo
materno.



2, enunciando y explicando la gravedad del problema,
repercursiones en 1a familia, en la poblacidn infantil, en la comunidad y
en el pais;

3. identificando 1las acciones tanto de tipo preventivo
como curativo que pueda realizar la poblacidn objetivo y que la lleve a
actuar antes de que el problema ocurra, o gue si eéste se presenta, 1la
lleve a realizar una accidn adecuada y positiva frente al proble: “Efg.aip
que este se convierta en grave.

Estas acciones deberan ser de facil aplicacién en la comunidad o
en la familia, deberan proponerse acciones simples y que respondan a una
posibilidad de cambio por medio de la educacidn y a la vez que su difusictn
se haga posible por diferentes medios.

Para el desarrollo del contenido bdsico, se podra formular una
serie de preguntas que se consideren debe darse respuesta y de acuerdo a la
revision bibliograftica, consultas, discusiones, etc.

A manera de ejemplo y a partir de los CAP ideales facilitados pcr
la Divisidn de Planificacidn Alimentaria y Nutricional del INCAP, en el
anexo No. 1, se muestra un ejemplo de preguntas para desarrollar lagos

contenidos bdsicos sobre el tema de la Infeccidn Respiratoria Aguda {IRA).

~B.  FORMULACION DE OBJETIVOS EDUCATIVOS
Una vez desarrolladas los contenidos bdsicos del tema, se deberd
enumerar vy definir claramente lo que se quiere enseffar a la poblatién
objetivo en términos de lo que se espera gue la familia vy/o la madre estd

en capacidad de realizar y conocer, es decir se formulardn los objetivos

educativos (#%).

¥ Tener en cuenta para su formulacitn las caracteristicas que deben
tener los objetivos de aprendizaje.



La formulacion debera hacerse en forma precisa y concreta,
determinando para cada objetivo educativo una sela accién que se deberéd

realizar o un solo conocimiento que se deberd adquirir.

La formulacidn de estos objetivos deberd realizarse para:

- seleccionar y priorizar los contenidos bdsicos, las
acciones Yy conocimientos mas sobresalientes D
relevantes;

- Ser el parametro permanente de control en las
sigquientes etapas para la recoleccidn de informaciobn,
para el andlisis, 1la interpretacion y la aplicacidén de
la informacidn;

- encauzar siempre hacia lo gque =c=se espera que las
familias o madres deben adquirir o realizar en sus
hogares para el beneficio de la salud y nutricién de su
familia y de sus hijos.

En el Anexo No. 2 se presentan algunos ejemplos de objetivos

educativos formulados para IRA.

C. RECOLECCION DE INFORMACION
Una vez definidos 1los contenidos bésicos sobre los temas
celeccionados y formulados los objetivos educativos identificados como
prioritarios para enseMar, debera conocerse la realidad de la comunidad en
cuanto a:

- la informacion que tienen sohre los objetivos.
educativos formulados: que saben o qué no saben sobre

el tema y por qué;

~ las acciones en cuanto al tema especifico: qué hacen o

que dejan de hacer y por que;



- las reacciones frente a la formulacidén de un nuevo
conocimiento o comportamiento;
- de dbnde reciben informacibdn sobre salud, nutricion vy

alimentacibdn: agente educativo, medios masivos {radio,

televidon, material grafico, impresos), organismos de

salud y otros;

“igm

- la percepcitn sobre la informacitn gque han u-?J%?**?¢=_-

- los habitos de sintonia y preferencia de programas por
medios masivos y razones de esta preferenciaj

- la comprensidén y aprendizaje sobre salud, nutricidn,
alimentacidn a través de impresos, material grdfico y
otros;

- la percepciton del agente educativo;

- la percepcidn sobre personajes que podran transmitir la
informacidn.

Esta etapa de investigacién con 1z poblacidén objetivo, es
tundamental, por 1o tanto deberd planificarse con ctuidado para obtener
informacidén real, precisa y concreta de la poblacidn objetivo.

i, Técnica de investigacion

Para conocer esa realidad, las percepciones, etc., se
propone realizar wuna investigacidn con el grupo objetivo a partir de 1la
cual se definird gue se va a enseffar, cdmp, con qué, por que medios y de
actuerdo a las necesidades y caracteristicas encontradas en la poblacidn.

Para la recoleccidén de 1la informacidon, la tecnica de
mercadeo social basada en Grupos Focales, permite recolectar conocimientos,
actitudes y practicas a grupos, sin embargo, esta puede complementarse o

reforzarse con entrevistas en 1los hogares vy obtener informacidn més

10
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especifica, por ejemplo: sobre higiene de la vivienda, de la familia
practicas alimentarias de grupos especificos de la poblacibn, etc.
2. Técnica de grupos focales (%)

"Esta es una técnica de investigacion que permite
principalmente un andlisis de tipo cualitativo y de tendencia general.

Consiste en realizar sesiones con grupos de poblacidn
objetivo conformados por seis u ocho personas, para gque a partir de un
cuestionario con preguntas abiertas, que sirven de guia, se logre en un
ambiente coloquial, una comunicacidn de doble via con el grupo, guiados por
un moderador. Esta comunicacién sirve para conocer los niveles d=
informacitn existentes, 1las actitutes y los comportamientos, relacionados
con aspectos especificos previamente seleccionados por los investigadores.
También se utiliza para identificar las percepciones del grupo en cuanto a
los personajes mas influyentes en ellos, sus motivaciones para realizar
nuevas acciones y sus preferencias socbre formas y medios de transmision de
mensajes.

En cada una de las sesiones de los grupos focales estan
presentes un moderador vy un observador. La funcidn del moderador es
iniciar el didlogo coen el grupo, generar discusiones planteando situaciones
0 acciones de comin pcurrencia que reflejen su propia realidad o planteando
soluciones ideales, El observador tiene como funcién tomar notas escritas
de las respuestas y opiniones del grupo, =sin interpretarlas y al mismo

tiempo grabar la sesitn para una mejor recordacién”.

% Tomado de: Metodologia para el diselo y la produccién de programas
educativos para video y audio socbre salud y nutricién, por Patricia
Avila de Hails, 1Irma Escobar, &Sonia Restrepo, Bogotd, Colombia, 1985
{(sin publicar).
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Mds informacén sobre la técnica de grupus focales se

encuentra en la bibliografia (2),(6),(12).
3. Entrevistas a nivel del hogar

Las entrevistas a nivel de hogar tumplirdn dos funciones
especificas:

a. complementar y/o reforzar la informacidn sobre aspectos
relacionales con las pracrias alimentarias de grupos especificos y »%hitos
de higiene especialmente;

b. ser el estudio de lipea base antes de comenzar el
programa y para evaluar el programa después de un periodo.

Teniendo en cuenta la aplicacidn de estas entrevistas, sus
caracteristicas, sus elementos, cendiciones y técnicas, se deberdn formular
y plantear conjuntamente con los responsables del programa.

Para definir lps elementos y caracteristicas especificas de
la entrevista se estudiardn las mencionadas por otros autores (3), (7).

4, Instrumentos para recoleccion de informacién

a. Ep grupos focales:

Se elaboraran guias para cada tema a investigar,
seleccionando de los objetivos educativos, 1los puntos a investigar y los
que el grupo investigador por experiencia concsidere constituyen obstdculoc y
determinar reacciones para realizar acciones especificas.

Las preguntas para la guia deberdn permitir gue al ser
formulada al grupno, cause alguin tipo de reaccidn y que al proponer cambips
en comportamientos o© conocimientos, se pueda detectar obstiaculos o
motivaciones para llevarlos a cabo.

En el presente documento no se elaboraran las
preguntas guias, ya gque se propone que este sea parte del trabajo de un

grupo interdisciplinario y dentro del apoyo y asesoria a las regiones, de
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acuerdo a sus propias necesidades. Sin embargo se daran algunas pautas de

como elaborar preguntas:
Las

abiertas y deben buscar:

preguntes de la guia para los grupos focales seran

Explorar cuidles son los valores positivos o
negativos de tipo cultural que se asocian ton
cierto tipo de alimentos para un estado ¢, .{fico
de enfermedad o de estado fisipldgico, es decir,
identificar cudl es la reaccidn de las madres (o
poblacidén objetivo) y su justificacidn hacia las
acciones que se estdn proponiendo en los objetivos
educativos, por ejemplo: queé opinarian si 1las
aconsejaran darle liquidos a un niffo cuando estd
con fiebre y catarro?

Identificar que acciones realizan para solucionar
un problema de salud. Agqui se detectard no sdlo
lo que hacen, que puede ser adecuado 0 no para la
enfermedad, sino también lo que no hacen y debe el
moderador del Grupo Focal ir més alld de :a
primera respuesta del grupo e indagar razones vy
por qués de esos comportamientos. Ejemplo: qué
hacen cuando un nifo tiene catarro (se puede =n
cada pregunta ademéas menciocnar otros signos como
moco, fiebre, etc.y se detectara asi ademas,
tonocimientos sobre la peligrosidad o gravedad de

la enfermedad).



Explorar, para elementos de motivacion, los
sentimientaos de las madres acerca de las
enfermedades en sus hijos. Eiemplo: cémo se
siente una madre cuando su hijo estd con catarro?
(o con catarro y otros signos).

Identificar los conocimientos generales que tienen
sobre lo que produce la enfermedad {(causas) y los
conocimientos de como se tratan las enfermedad, ' .
Este tipo de prequntas identificara lo gue sabe vy
lo que no sabe la madre respecto a una condicién
especifica de enfermedad ©o de un tratamiento
adecuado, oportuno Yy que puede realizar en cu
casa, O la accidn especifica que debe realiz:r
para evitarle males mayores a su hijo. Ejemplc:
por qué un nifo se enferma de catarro? o, por qus
le da fiebre a un nifie? (dependiendo de la
enfermedad y gravedad).

Determinar qué informacién tienen las madres sobra
una nueva forma de tratamiento de una enfermedad y
como ce 1o explicarian ellas a otras madres,
Eijemplo: sabe usted cdmo alimentar 2 un ni.o
cuando tiene una infeccidn (IRA) leve? por qué?
Identificar de ddnde y cdmo obtienen generalmen’e
informacion sobre salud, nutricidn, alimentacidn vy
enfermedades (agente educativo, medios masivo:,
impresos, etc.), ademas identificar si est-s
medios son aceptados o rechazados por las madres y

SUS razones, ] por que son preferic s
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(caracteristicas), y que recuerdan de esos
programas o medios (contenido) y por queée.

- lIdentificar que tipop de personaje seréd mas
convincente para dar consejos de salud, codmo los
recibe de ese personaje y qué persona es la que
necesita recibir esos consejos de salud, es decir
determinar aquellas personas que tienen - : papel
especifico dentro de la comunidad.

- Identificar visualmente personajes o situaciones
inadecuadas ] ideales frente a prdcticas
especificas. Se podrdn utilizar 1ldminas con
diferentes situaciones y/o personas y buscar cue
las madres las describan, como las perciben, que
estdn haciendo, si es una prdactica adecuada o
inadecuada y por gué, queé caracteristicas fisicas
y emocionales perciben de los personajes y de las
situaciones.,

- Identificar ©practicas alimentarias en diferentes
estados fisiolégicos o de enfermedad, nombra,
tipo, creencias, etc.

- Identificar el wuso de los servicies de salud,
dificultades u obstdculos para no utilizarlos,
percepciones sobre el personal, atencidn, etc,.

b. En entrevistas en los hogares

Al igual que para la formulacidn de las preguntas pzra

la guia de 1los Brupos Focales, estas deberdn hacerse a partir de 1l3s

objetivos educativos formulados y con las miemas caracteristicas, sin



embargo, estas podran estar precodificadas ya que la informacitn se
obtendra individualmente. Ejemplos de formularios para la obtencién de CAP

en entrevistas, se encuentra en 1la bibliografia (7)) y que ha sido

desarrollados y utilizados por personal de INCAP,.

D. ANALISIS DE INTERPRETACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA
1. Andlisis de los CAP respecto a los contenidos

El analisis de 1la informacion recolectada sera ++ tipop
tualitativo y para cada uno de los objetivos educativos formulados, se
interpretard la tendencia que presenta el conocimiento o el
conportamiento, relacionandolos con la actitud de la poblacién frente a
estos.

Los investiocadores deberan reunir algunas caracteristicas
para interpretar adecuadamente los resultados: ser criticos, analiticos,
tener la capacidad de aceptar otros puntos de vista, relacionar
permanentemente 1la teoria con 1los resultados encontrados, tener 1la
capacidad de aprender, de enriguecerse de las practicas, de los
conocimientos y de 1la cultura de la poblacidn objetivo, entre otros.

El anpdlisis s5e deberd realizar a partir del listado de
objetivos educativos formulados, enfrentarlos con el listado de 1los
diversos conocimientos, actitudes y practicas encontrados en la poblacién.
Se podran luego agrupar de acuerdo a terminologia, <conceptos, etc., e
identificar claramente el o los conocimientos o comportamientos de mayor
tendencia encontrados.

Se deberid tener en cuenta ademas para el analisis e
interpretacidn:

- concluir utilizando el mismo lenguaje y

terminologia encontrado;
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Para

siguiente y continu

10bjetivo Educativo
i (CAP Esperado)

Que las madres le
den liquidos a un
nifio cuando esta
con una IRA.

e — D S AN S T I ST G SR e W TE G Ee ey

sk

Los ndmeros
mencionado el
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- no concluir e interpretar las respuestas, sino al
relacionarlas cton ptros objetivos que den la razon
(ej. las madres que le dan mds pacha, no se sahe
si es por que conocen que hay que darle mis
liquido o por alguna otra razdn);

- posiblemente para algdn objetivo sp formulard mas
de una pregunta; al analizar e interpretar el
objetivo debera tenerse en cuenta el lista ' 2
todas las respuestas relacionadas entre sl vy
conluir con loc gque hacen o dejan de hacer y los
porgués, para determinar motivaciones, obstaculos,
etc.;

- tener en cuenta las motivaciones o rechazos frente
a las acciones propuestas.,

el analisis se podra realizar un cuadro como el

ando con el ejemplo sobre IRA:

e G S T RN D EEP R TS S e W v e py ey ghsy Sy M Gy SN AL SER S GRS SN Y SES N M IR E MM GIN AID SN, Shu S AN En U SN GEN Che AR D M W G e R

Pregunta Formulada |Respuesta de 1a! Conclusiones del!

; (C.A. o F.) ' Poblacidn i C.A. o P. encon-!
: i (C.A. o P)* | trado :
Cuando algunos de | - Nada (3) La mayoria de

las madres no
saben que un ni-
fio cuando es-

ta con una IRA

- No le dejan
salir de la
casa (3)

- Lo arropan

i sus hijos les da | )

: una IRA, ustedes | i

i qué hacen? H :

i (Debera formular- | i

i se el nombre més | bien (2) : debe darsele 11-
+ conpocido para de- | - Le dan la i gquidos. Sé6lo

i nominar una IRA). i pacha mas i dos madres le

i ' sequido (Z) i aumentan el 11-
: i -~ Esta pendieni quido ddndole

' : te de lim- | la pacha pero

' : piarle la | posiblemente no
' ] nariz para | saben el por

: d que no se | que 1o hacen.

d : vea mal. ]

m
n

entre paréntesis significan el nimero de veces Qque
conocimiento (np el numeroc de madres).
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Como puede observarse del ejemplo, de la pregunta sobre qat¢
- hacer cuando a un nifio le da-una IRA, puede detectarse ademids si l&
poblacidn objetivo percibe como peligrosa o no la enfermedad, qué acciones
inadecuadas realizan (lo arropan), gqueé acciones adecuadas realizan aunque
no por cuidarle la enfermedad sino por estética (limpiarle la nariz, etc.},
pero gque son motivaciones para tener en ruenta al formular posteriormente
los mensajes educativos.
2. An&lisis de 1a recepcion de informacibn a 3 -, de
los medios
Se analizara igualmente los aspectos gque hacen referencia a
la recepcitn de informacidn por diferentes medibos, su percepcidn, sus
habitos de <cintonia, sus preferencias y razones y la percepcion de
personajes. Se analizara qué tipo de informacion reciben vy s5us
preferencias en cuanto a salud, alimentacién y nutricidén.
Al referirse a medios se tendrd en cuenta:
- agentes educativos institucionales
- agentes tradicionales como la madre, amiga, vecina, etc.
- medios de comunicacidn: radio, televisidn, impresos,
material grdfico, etc.
a. hgente educativp institucional
Se analizard quién es el agente educativo nqgue tiene
contacto con la poblacidn, de qué organismo o institucidn es; qué
informacidn les da, cdmo (técnica), gué recuerdan las madres de lo que les
ha dicho el agente educativo, qué acciones han podido hacer de 1o
recomendado, qué material ha utilizado el agente educative, (impresos,
folletos, audiovisuales, otros), =i lo gue decia el agente educativo era

igual o diferente 2 lo que mostraban, si les llamd la atencidn que 1los
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utilizaran o no y por que, s51 les gusta que este tipo de agente educativo
les dé informaci6bn o no y por Qque, como les gustaria que fuera
(percepciones).

b. Agente tradicional

Igualmente se identificara quiénes son los agentes méis
tradicionales, qué han aprendido de ellos, si ralizan lo propuesto por
estos agentes o no y por qué, percepciones, etc.

c. Medios de comunicacion
c.! Medios masivos: radio y televisién
Se identificard la clase o tipo de programas que

prefieren ver o escuchar vy las razones de su preferencia, horarios
preferidos y razones |, si escuchan y/o ven consejos Ssobre salud,
alimentacidn y nutricidn, quéd recuerdan de estos consejos, que han podido
llevar a la prédctica de estos contejos y por qué, cdmo es el programa de su
preferencia (estructura) a qué personas les gustaria ver/oir en esos
programas (interpretacidn de las laminas), por qué, vy sus caracteristicas
fisicas y de personalidad, percepcidn sobre cdmo les gustaria que les
dieran esps concejos por estos medios, identificar ademds situaciones vy
locacicnes reales e 1ideales para presentar mensajes sobre salud,
alimentacioén y nutricibn.

.2 Medios escritos: folletos, afiches, otros

A partir de la informacidn dada por la poblacidn

también se identificard qué material impreso conocen que les dé informacidn
sobre salud, alimentacidn y nutricidn, ddnde lo vieron, gqué recuerdan de 10

que tenia (dibujos, frases), si lo gque estaba en el impreso era factible de

ralizar o no, y si le gustaria tenerlo o llevarlo a la casa, para queé.
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E. APLICACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

La informacidn asi recolectada deberd permitir enseffar sobre
aspectos de salud, alimentacidn y nutricidn situados estos contenidos en la
realidad de la poblacidn objetivo, donde se han detectado las causas y las
relaciones que tienen los conocimientos, 1las actitudes, 1las précticas de
la poblacidn frente a 1la salud, 1la alimentacidn y la nutricidn vy
desarrollar mensajes/materiales/estrategias educativas dentro A=’ . ¥*~»vin
cultural, econtmico y social de la regibn.

Los mensajes/materiales/estrategias que se generen deberan estar
unidos vy organizados de tal manera que motiven, informen, cuestiocnen vy
permitan que la poblacion actite, a la vez que las madres y la familia, s=o
interesen por estos mensajes/materiales locs conozcan, reflexionen sobre
ellos y actden, Y 51 es a nivel de comunidad, estos
mensajes/materiales/estrategias, debhe comprometerloc emotivamente, que
conozcan qué deben hacer y tengan una informacidn minima necesaria, donde
esté reflejada su realidad, gue les ayude a sacar conclusiones, reflexionen
y busquen alternativas para 1levar a «cabo 1la accién. Debe ademis
permitirles estps mensajes/materiales emitidos por calquier medio, tanto al
grupo comunitario como a la familia y a la madre que a traveés del tiempo vy
del proceso educativo y continuo, participen mds activamente en 12 accidn,
desarrollen habilidades para ejecutarla y que los lleve realmente al cambio
en beneficio de la salud de la familia y de sus hijos.

i, Diseffo de mensajes educativos

Con los resultados de investigacitn de los CAP y los demés
elementos de comunicacidn que tiene 1la poblacidn objetivo, se puece
detectar qué informacidn tienen, gque tipo de acciones realizan o no para
mantener 1la salud y prevenir o tratar las enfermedades, de dénde proviene

esa informacidn gue los lleva a actuar y a resolver problemas de salud vy
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nutriciébn, culdles son sus gustos, preferencias y los sentimientos de
rechazo o aceptacion frente a las enfermedades o a cambios propuestos.

Tanbién en este punto se tienen los objetivos educativos

formulados,. y lo que a partir de éstos se espera que la poblacidén actie en
bien de la salud, 1a alimentacidn y la nutricidn,

Es necesario enfrentar 1la realidad cientifica con la
realidad de la poblacidn, buscar sus puntos de acercamiento o d- »ahazo ¥y
definir 1lo que se espera que la poblacién objetivo conozca que los lleve a
actuar realmente para mejorar la salud, es decir, se deberd en algunos
casos reformular los objetivos educativos y se deberd seleccicnar vy
priorizar el contenido y las acciones que se propondrdn, ya que demasiada
informacidn no permitird a la poblacidn actuar realmente en busca del
tambio esperado.

Teniendo estos elementos, objetivos y la infarmacién de 1la
comunidad, se formulardn unos mensajes educatives que serdn la base y eje
de lo que se va a enseffar a través de loce diferentes medios.

Parz la redaccion de los mencsajes iniciales debe tomarse en
tuenta ogue ésta sea clara, atractiva, sencilla, realista, divertida en
algunos casos, corta, oportuna y significativa.

Los mensajes educativos que se desarrollen deberdn tener 1as
siguientes caracteristicas:

- Proponer a la familia/madre realizar acciones gue sean
de fdcil ejecucidén en su casa para prevenir
enfermedades en sus hijos}

- indicar acciones especificas que deben ralizar 1las

madres/familia, en caso de que se presente enfermecad



en suc hijos para gque sean tratados oportunamente vy
evitar asi consecuencias mayores;

- explicar en forma clara y sencilla las razones (por
qué) por las cuales una accidn debe ser realizada;

- apoyar y vreforzar las acciones, valores y actitudes
existentes en las familias/madres que son positivas vy
benefician la salud de sus nififos;

- contrarrestar los obstdculos detectados 1) las
familias/madres para realizar las acciones propuestas,
dar alternativas y sus razones;

~ incluir los elementos motivacionales encontrados en 1la
comunidad y generar otros al proponer una acciébn;

- utilizar el lenguaje y la terminologia de la comunidad
incluyendo expresiones populares (dichos, diminutives,
etc.), sin llegar & una saturacién y/o ridiculizacion
del lenguaje.

Estos mensajes iniciales deberan ser discutidos por el grupo
de investigadores con funcionarios institucipales que vayan a hacer uso de
éstos en cualguier forma, para que participen en el proceso, se sientan
comprometidns y a su vez los utilicen en la forma mads adecuada. Se
recibirdn los comentarios y sugerencias y se hardn ajustes que estén de
acuerdo a los objetivos educativos y a la realidad encontrada en la
poblacién objetivo.

Retomando las conclusiones del analisis de CAP respecto a lo
encontrado en la poblacidn, se muestra un ejemplo de un mensaje educativo

inicial:



Objetivo educativo CAP encontrado en la Mensaje educativo

comunidad inicial
Bue las madres les den La mayoria de las ma- Cuando un nifio esta
liquidos a un niho cuan- dres no saben que un can una IRA respira
do esta con IRA. nifio cuando esta con aceleradamente, lo
IRA debe darse liqui- que lo hace perder
dos. liquidos, que deben
reponérsele dandole
S6lo dos madres le jugos, etc. o diando-
aumentan el 1iguido le mds seq --': la
dédndoles la pacha pe- pacha como muy bien
ro posiblemente no lo hacen algunas
saben por gue lo ha- madres.
cen.
2. Diseffo y definicidn de una estrategia de comunicacidn vy

educacidn
Lta informacidén sobre los CAP respecto a 1los contenidos
educativos y a la recepcitn de éstos por diversos medios debe permitir
establecer el medio o medios para emitir los mensajes educativos y su forma
p estructura. Ademds permitird establecer estrategias de comunicacidn y de
educacidn, planificar su produccidn y posterior implementacidn.
Para definir 1la estrategia de comunicacidn y educacidn se
tendrd en cuenta:
- los resultados de los CAP respecto a salud,
alimentacidn y nutricidng
- los resultados de la recepcidn de informacién por los
diferentes medios;
- los mensajes educativos iniciales en base a 1los
objetivos educativos reformul ados;
- el recurso humano disponible para realizar educacion a

la poblacidn;



- el recurso financiero disponible y tener conocimiento
del costo de produccidén y realizacidn de diversos
materiales (T.V., radio, impresos, afiches, etc.).

La estrategia de comunicacidn y educacidn podréa ser:

- Sdlo con agente educativo

- Agente educativo mas material de apoyo

- S0lo medios masivos

- Agente educativo mas medios masivos

- 0 por dultimo, agente educativo mas material de apoyo
mas medios masivos,

En cualquiera de los casos anteriores, se buscard con un
solo elemento o con =su integracidn que el mensaje pducativo siempre sea el
mismo, aunque transmitido en diferente forma segin sea el caso. Sin
embargo, es importante anpotar que el uso integrado de los medios va a
permitir apoyo, complementaciéon unidad en el mensaje educativo y refuerzo
del conocimiento y/o comportamiento propuesto.

Para definir 1a forma o estructura del medio, o la teécnica-
educativa deberda tenerse en cuenta para cada caso:

a. Respecto al agente educative

Al analizar la informacidén acerca de la percepcion del
agente educativo en la poblacidn, formas de transmisidn de la informacién,
utilizacidn de materiales, etc., se defipird la técnica educativa que
permita que la poblacidn se identifique con lo que esperan recibir del
agente educativo en forma y contenido.

Tecnicas educativas

Para la definicién de la técnica educativa se tendra en

cuenta: los objetivos educativos planteados, los mensajes educativos, las



caracteri{sticas de la poblacién, utilizacién o no de materiales de apoyo,
resultados de la percepciodn, técnicas, etc. del agente educativo.

Deberéa estructurarse agquella que permita que el
educando participe activamente en la adquisicidn de conocimientos, que le
informe sobre las acciones a llevar a cabo, las cuestione y reflexione vy
asi realmente llegar a la accitén para mejorarla o cambiarla en beneficio de
la salud.

Ademas debera capacitarse al educador sobre la forwa oo
desarrollar esta participacidén del grupo, con técnicas tales como por
ejemplo: inicio de 1la participaciéon, como hacer preguntas y cémo
responder, como escuchar, gqué ir evaluando durante la participacion, como
resumir vy confrontar lo gque se ha ensefiada, wutilizacitn de materiales de
apoyo f(afiches, rotafolios, audiovisuales, etc.), forma de realizar
demostraciones.

No bastara con establecer una adetuada técnica
educativa, para que ésta dé buenos resultados; se requiere también una
adecuada transmisidon de 1los menzjes v se lograréd con un educador bien
capacitadao.

b. Respecto a los medios masivos (radio y television

Teniendo en cuenta los resultados de l1a investigacidn
con la comunidad se definird él o los medios de mayor recepcidn por la
poblacidn, cdmo han percibido la informacidn a través de estos medios, 1lo
que les gusta escuchar, preferencias, formas o estructuras de programas,
personajes y percepciones de éstos, etc.

Para el disefio de una forma adecuada de comunicacién
por estos medios, se debera estructurar aquella que comunique los mensajes
educativos en forma atractiva, novedosa, que compita con programas

comerciales,que mantenga la atencidn y el interés de la poblacidn objetivo



y que logre una identificacién con sus personajes Yy con la
problematica planteada. Ademas los programas por estos medios deberan tener
los elementos de 1la educacidn comp son el refuerzo de mensajes, ser
didacticos pero no aburridos, contener pocos mensajes, etc.

La base para el disefio de 1la estructura de 1los
programas por medios masivos serd de nuevo los resultados de la
investigacidn con 13 comunidad en su correspondiente de bh°% ° ‘e
sintonia, percepciones, preferencias, etc., percepcion de perscnajes
institucionales, tradicionales, etc., es decir,, se retomard el andlisis
sobre los medios de comunicacidn del capitulo anterior.

Iqualmente se definird si se realizan programas de

corta duracidn (B-10 minutos) y/o cuffas (spots de 15 a 30 segundos),

c. Respecto a medios impresos vy grafices (afiches,

— e Smm — kil et S o Es S - P S S S S el S G S e — e — —

El objetivo de estos materiales es el de ser apoyo a la

educacidn que imparta el agente educativo y/o que escuchan por los medios

masivos.

Al igual que para el disefio de la estructura de 1los
programas a ser emitidos por medios masivos, se tendrd en cuenta los
resultados de la investigacidn, con la comunidad en cuanto a la captacidn
de informacidn con estos medios, comunicabilidad, etc. y ademds formas de

uso, percepcidn, aprendizajes logrados, etc.

Se debera planificar el material a producir, formas de

usoc, poblacién especifica, momento adecuado de uso dentro del programa

educativo, estructura y manejo.

El material que se disefie debe ademas tener algunas

caracteristicas generales para gue cumpla funcidn educativa de apoyo como:



ser concreto, atractivao, original, claro, realista, divertido,
cuestionador, sencillo, tener buena presentacidn y de fdcil manejo.

El lenguaje escrito gue se utilice debe ser el mismo de

los mensajes educativos, pero su forma debe ser en frases cortas, con
sintaxis clara, sin faltas de ortografia, puntuacidn adecuada. Para
incluir frases o palabras debe tenerse en cuenta las condiciones de
alfabetismo de la poblaciobn.

Para su diagramacion se tomaran las preferencias de 1la
poblacién (uso del color, dibujos, espacio, ilustracién, etc.) y ademas no
recargar de palabras y dibujos, 1los cuales deben ser del msimo estilo,
realistas, con 1las figuras completas sin cortes; con letras claras
reconocibles por la poblacién objetivo, no usar demasiados tipos de letras,

no adornarlas y de un tamafio adecuado al uso gue van a tener.

F.  PRUEBA DE MATERIALES Y MEDIOS

Deber&a conocerse si los materiales y los medios y ademéds si  su
forma o estructura llegaran en forma efectiva a la poblacidn, antes de
la produccion total de éstos y de su implementacion. Se hace necesario
producir programas/cufias/materiales para realizar pruebas con la comunidad,
utilizando 1las estructuras y formas diseffadas y los mensajes educativos
planteados.

Tiene como ventajas esta prueba:

- detectar problemas que se presenten a nivel de produccidnj

~ cuestionar lo que se estd haciendo;

- encontrar y analizar fallas, obstdculos y aciertos;

- plantear alternativas de cambio.

El objetivo de realizar pruebas de los materiales y medios es
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determinar s1 la estructura y al forma de éstas, comunica y educa sobre los

mensajes educativos propuestos.

Se buscara conocer por parte de 1la audiencia receptora
(poblacién): el nivel de comprensién de los mensajes educativos; el interés
y aceptacion de los programas/cufias/materiales impresos; y la
identificacibn de personajes, 1la fuerza de transmision de los mensajes vy
credibilidad hacia ellos.

1. Realizacion de libretos para medios masivos y e ilig

para material impreso
Se debera contar con personal técnico para la elaboracion de
libretos para programas y/o culias por medios masivos y de bocetos para el
material impresao.
Este personal deberd reunir algunas condiciones:
- tener experiencia en produccién de libretos/bocetos
para el drea comercialj
- tener en 1o posible experiencia en la produccién de
materiales en el drea de salud, alimentacion vy
nutricidn;
- poseer gran sensibilidad social;
- tener interés en este tipo de programas;
- permitir ser asesorado y supervisado permanentemente
por el grupo investigador.
Si 1los recursos son suficientes, este personal deberd
involucrarse desde el comienzo con la definicion de contenidos y en cada
una de las etapas posteripres, esto les permitird conocer realmente 1a

poblacidn a la que se van a dirigir, ampliar su creatividad en base a las

condiciones y situaciones reales de la poblacién.
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Para 1la elaboracion de los libretos/bocetos contara este
personal con lpos mensajes educativos iniciales desarrollados a partir de la
investigacidn con la comunidad; 1la estructura diseffada para los diferentes

medios y la forma de los materiales impresos con sus caracteristicas, de

acuerdo también a los resultados de la investigacidn con la comunidad; 1las
caracteristicas de los personajes, dibujos, etc., identificados por 1la
comunidad como de su preferencia, al igual que las caracteristicas de
situaciones, locaciones, etc.; las caracteristicas especific =< ua. !ns
programas/materiales que hayan sido encontrados y analizados a partir de la
investigacién con la poblacién, como por ejemplo de realismo, si se ha
detectadoe que deben representar 1o cotidiano de 1la poblacién, o 1la
poblacidn espera verse reflejada en "mejores condiciones" (muchas veces la
noblacién de escasos recursos no les gusta que muestren la realidad, por
ejemplo: de problemas de saneamiento en sus viviendas, 1les gusta que les

muestren sus viviendas pero sencillas, ordenadas y con alqunos elementos de

adorno).
2. Grabacibon/produccidn

Se debera definir un plan de temas con subtemas de acuerdo a
las acciones especificas propuestas, para elaborar los programas/cufias vy
definir el tipo de material impresoc que se regquerira.

Debido al costo que implica realizar todos 1los progranas,
cuflas y materiales, ce definira y cuestionard lo mas relevante vy
representativo en temas y mensajes educativos a probar, vy que den la pauta
para la produccidn total de materiales. Lo ideal podria ser probar todas y
cada uno de los materiales, sin embargo puede resultar en algunos casos
utépico y se requeriran m&s recursos.

Antes de la produccion, los libretos/bocetos seran

corregidos por el grupo investigador junto con los técnicos, se analizara



su concordancia con los mensajes educativos, su correspondencia con 1la
estructura o forma diseffada, su compatibilidad con la forma educativa, 1la
fuerza de trnsmisibn de los mensajes y el usp del 1lenguaje y la
terminologia, es decir, hacer referencia en el analisis, de los
libretos/boces al objetivo educativo esperado y de acuerdo a los resultados
de la investigacidn con la poblacidn.

Para la produccitn se realizard una planificacién detallada
de los elementos, personajes, locaciones, necesidades de,eqQuipo :. ..U,
contrataciones de actores o contactos con comunidades, etc.

3. Prueba con poblacién objetivo
Se diseffaran cuestionarios, con preguntas abiertas,
sencillas, gue partan de la general y la particular.

Se realizard en poblacidn objetivo presentando el
programa/cuffa/material en grupo y la aplicacidn del cuestionario serd en
forma individual, vya que el aprendizaje, 1la comprensidn y la captacidn es
realizada por la persona.

Ejemplos de algunas preguntas para prueba de los
programas/cuffas de l1os medios masivos podrian ser:

- Qué aprendid con este programa?

- Bué le comentaria a una amiga de lo que aprendid con

este programa?

- Recuerda como se trata a un nifio cuando se enferma de

cessa?
Eijemplos de algunas preguntas para los materiales impresos:
- Bué observd en ese dibujo?

- Qué estdan haciendo?

- Qué siente al ver ecste afiche?



- Bué le dice =] afiche gque debe hacer?

4. Analisis de la prueba

La informacidn recolectada se agrupard en categorias del
nivel de comprension, interés, aceptacién, identificacién de personajes,
identificacién de mensajes, credibilidad, etc.

Las respuestas se compararéin con los objetivos educatives
reformulados y se analizard:

a. la mayor o menor captacitén de cada mensaje educativo y
determinar el por qué (el mensaje se repitid o no, no se escuchaba, falta
de claridad en la imagen, etc.) y se dan las recomendaciones necesarias
para mejorar, cambiar o enfatizar el mensaje o la estructura;

b. la identificacidn de los perscnajes/dibujos o
ilustraciones, ctudl fue mds identificado y por qué vy si fue ese el
propdsito logrdndose esta captacidn e identificacidn;

cC. la aceptacidén e interés que muestre el grupo al
presentarse el programa/cuffa/material, wmientras 1o ven o lo esuchan;
relacionarlo con la captacidn de los mensajes educativos.

d. la estructura de los programas y cufias v la forma de
los impresos, s¢ analizard en base a 1la captacidn, comprensiodn,
identificaciodn y se propondrdn las correcciones vy recomendaciones

necesarias.

31



G-  ELABORACION DEL MATERIAL DEFINITIVD

Una vez analizada 1a informacidn sobre los resultados de 1la

prueba se elaborardn los programas/cufias/materiales definitivos.

Al igual que para la elaboracidn de 1os libretos/bocetos de
prueba, los técnicos tendran:

- los objetivos educativos reformulados;

- los mensajes educativos:

- los resultados Yy conclusiones de la prueba de los

programas/materiales;

- el plan de temas divididos por subtemas, de acuerdo con las
acciones especificas propuestas;

- los elementos de coherencia e identificacidn que deben ser
permanentes como por ejemplo: estribillo o slogan que se
mencione en todos los programas/cufas/materialess
personajes; material educativo como por ejemplo el carné
infantily repeticidn de frases como: acuda a los servicios
de salud, etc.;

- las caracteristicas del programa/material.

Iqualmente cada libreto/boceto sera presentado al grupo
investigador, quienes junto con lope técnicos discutirdn, revisardn vy
realizardn las correcciones pertinentes, siempre remitiéndose a los
objetivos educativos reformulados, a los mensajes educativos resultado de
la investigacion con la comuniad y a los resultadns de la prueba con 1la

poblacidn.

H. PRODUCCION FINAL

Se realizara una planificacion conjuntamente con el director vy

los técnicos de produccibébn donde se definirén tiempos, elementos, recursos,

o
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locaciones, material, equipo técnico, actores, locutores, plan de
grabacién/produccibén, edicidn, montaje, impresidon, etc. Plapeacién que
debe ser desarrollada mas ampliamente por un profesional comunicador social

con experiencia en educacidn en salud y nutriciaoan.

I. IMPLEMENTACION Y EVALUACION

La implementacidn del programa educative en salud, alimentacién y
nutriciéon, se hara con el establecimiento de una planificacién .- - - -1
donde esten definidos los objetivos, metas, la estrategia de comunicacion y
de educacian, las diferentes actividades, cobertura, tiempo de Ias
intervenciones, etc.

Durante 1a implementacion deberé&n fijarse pautas para realizar el
seguimiento al programa educativo, las cuales le serviran de
retroalimentacidn y permitird, en algunos casos, realizar 1los ajustes
pertinentes.

Al repasar las etapas de la metodologia presentada se encuentra
que la evaluacidn se 1inicia con la definicidn misma de los temas vy
tontenidos, se da durante y después de la investigacidn inicial con la
poblacidn y en el diseffo y la prueba de mensajes educativos, de materiales
y de programas.,

En cuanto a la evaluacidn del programa de EAN, se considera que
tsta debe ser permanente y en cada una de las etapas. Sin embargo, pueden
estudiarse y seguirse las propuestas por Gallardo y Praun (3) en el
capitulo sobre Evaluacidn y Retroalimentacidn de los programas de Educacidn

Alimentario-Nutricional.

L
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V.

RELOGHRLEKDACIONES

El diseho del Manual Metodoltgico para recopilar, analizar,
interpretar, aplicar e incluso evaluar informacién sobre
conocimientos, actitudes y prdcticas reales de poblacidn
objetivo, deberd ser desarrollado en su totalidad por un grupo
interdisciplinario, donde cada integrante aporte al trabajo coman
desde su disciplina, para darle asi mayor amplitud vy yroooLitidad
a los materiales y enriquecer la ejecucidn misma de los programas
de Educacidn Alimentario-Nutricional.

Igualmente, debera promoverse y/o fortalecerse el establecimiento
de grupos interdisciplinarios regionales para buscar obtener un
adecuado desarrollo de los programas educativos.

La aplicacién del Manual Metodoldgico debers darse como
transferencia de 1la metodologia y las técnicas propuestas
dando apoyo permanente a 1los educadores responsables de 1la
implementacidn y ejecucidn del programa de EAN.

Los instrumentos Fara recopilar informaciobn sobre los
conocimientos, actitudes y prdcticas, al igual que para la prueba
de los materiales y para las evaluaciones, podrdn ser diseffados
conjuntamente con el grupo de apoyo y el grupo ejecutor de 1la
regiébn para que este acorde con la realidad, y a su vez sea
aprendizaje para el grupo ejecutor.

Este documento de +trabajo, guia para el disefio del Manual
Metodoldgico, presenta lineamientos sobre cémo seleccionar la
estrategia de comunicacidén y educacidn mds adecuada y con base en

la investigacidén en 1la poblacidén y la prueba de materiales, sin

-
Y



embargo, ésta serid ajustada y/o ampliada por profesionales de
esta disciplina.

La estrategia a segquir para desarrollar el programa de EAN
regional, se sugiere que sea integrada: 105 medios masivos de
comunicacion, los materiales de apoyo Yy la educaciodn
interpersonal. Cumple varios objetivos esta integracion, tales
tomp comunicar el mismo mensaje educativo por diversos medios,
didndole asi mas fuerza a éste, crdibilidad, refuerzo para 1la
accion, mayor continuidad al proceso educativo y una
interpretaciétn unificada, de los mensajes educativos y de los
materiales, ya que van a contener las mismas directrices basicas
sobre salud, alimentacidn y nutricidn,

La produccidn de libretos, bocetos y del material impreso,
visual, etc. deberéd ser realizada por técnicos especializados,
los cuales deberéan ser apoyados, supervisados vy coordinados
permanentemente por el grupo de apoyo y/oc por el grupo ejecutor
del programa regional.,

Sobre la técnica de recoleccion de informacién a traves de grupos
focales, se recomienda gue se desarrolle un solo tema y un solo
medio en cada grupo focal que se estudie, con el objeto de evitar
sesgos en la informacion recolectada ya bien sea por cansancio
del grupo y/o del moderador de la sesion.

Deberd realizarse una planificacidn cuidadosa de la
implementacidn del programa con la integracidn de los medios para
lograr que los materiales tengan un adecuado y oportuno usoc vy
realmente llequen los mensajes educativos por los diferentes

medios a la poblacidn objetivo,



La metodoliogia y las técnicas propuestas para elaboracion de
materiales y medios para un programa de EAN, busca entre otros,
determinar vy especificar los contenidos bdsicos y minimos que se
espera la poblacidn adopte, cambie o refuerce en términos de

conocimientos y comportamientos en prdcticas de salud,

alimentacidn y nutricion,



ANEXO NO. |

DESARROLLO DE CONTENIDOS

Subtemas

Contenido {(preguntas)

Infecciones Respirato-
rias Agudas {IRA)=+,

- peligrosidad de la
enfermedad (signos
sintomas)

- prevencidn mediante
medidas de higiene

~ tratamiento de la
IRA leve

- tratamiento de la
IRA moderada o gra-
Ve

- alimentacidn del
nifio durante la

enfermedad

- uspo de drogas

Identificacion:

- qué es la TRA

- por Qué Bs g el
términos de mortal;-
dad infantil

- cuando es peligrosa
en los niflos y por
que

- por qué se enferman
los niffos de IRA
{causas)

- como le llegan al
niffo las infeccio-
nes gue le producen
IRA y por qué agente
{medio) son causadas.

Consecuencias:

- que le puede pasar
a un nifio cuando 1le
da IRA

- que le puede pasar si
la IRA es grave

- cudles son las conse-
ctuencias de una IRA
en niffos desnutridos

- como puede una IRA
llevar a un nifio a
la muerte

- cbmo se reconoce que
un nifo tiene una
IRA leve; grave o
moderada

- ctomo una IRA en una
persona de la fami-
lia puede afectar al
resto de la familia
en términbs de con-
taminacion



Cont. Anexo No. 1

Tema Subtemas Contenido (preguntas)
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Acciones:

- gueé debe hacer la
familia para evitar
que los nifios se
enfermen de IRA

- qué debe hacer la
familia cuando un
niffo se enferme de
IRR y por qué

- que tipo de droga se
puede dar al niko vy
cudl no y por qué

- quién debe formular
la droga y por queé.

¥ En este ejemploc clasico de una enfermedad infecciosa se puede
ohservar la interrelacion estrecha entre
enfermedad/alimentacidn/nutricidn, ya que por ejemplo, una de las
medidas de prevencion es que el nifio esté adecuadamente alimentado o
si por el contrario el nilo se enferma de IRR, como parte fundamental
de su tratamiento es proporcionarle liquidos y no suspenderle 1la
alimentacidn {circulo de infeccidn/desnutriciadn).



ANEXD NO. 2

DERJET]IVOS EDUCATIVOS

A continuacion se dan algunos ejemplos de formulacién de objetivos

educativos para el tema de IRA.

Identificacidn de las IRA

- Gue las madres conozcan cuiles son las enfermedades infecciosas
respiratorias gque pueden llevar a un nifio a la muerte.

- Bue conozcan cuando una IRA es peligrosa.

- Bue la madre sepa que un nifo no bien alimentado tiene mayor riesgo de
contagiarse de una IRA.

Prevencibdbn de las IREA

- Gue conozcan como llegan las infeceiones que causan las IRA.

- CGue vacunen a sus hijos para evitar riesgos en los nifios.

- Bue las madres le den leche materna a los nifios por lo menos hasta los
2 affos, para protegerlos contra enfermedades infecciosas.

- Que la madre le deée una alimentacidn variada y equilibrada al nibo para
evitar que se desnutra y evitarle riesgos de contraer enfermedades
infecciocsas.

~ Que las madres preparen los alimentos en una habitacidn diferente del

dormitoriop para evitar la expocicidn al humo de los fogones.

Tratamiento de las IRA

- s EE e E — — -—— ——

- Que las madres sepan gue las IRA leves puede tratarlas en la casa.

- Que 1as madres sepan qué hacer cuando un nific enferma con una IRA

leve.

- Bue las madres sepan qué deben hacer cuando un nifo enferma con una



ihr Mouwrata L Qi aVE.

Que la madre sepa ctomo bajarle al nibko la temperatura y por qué.

Que las madres 1lleven al organismo de salud a 1los nifios cuando
presentan una IRA moderada o grave.

Que 1la madre le dé abundantes liquidos a un nifo cuando se enferme de
IRA.

Que la madre le continte dando la alimentacién al nifio para evitar que

se desnutra y para gque se recupere mas pronto.
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