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HONORABLE TRIBUNAL. EXAMINADOR:

PrESENTO A VUESTA CONSIDERACI()N EL TRABAJO DE TESIS TITULADO:

"CARACTERISTICAS DEL PERSONAL DE SERVICIOS DE
ALIMENTACION DE HOSPITALES NACIONALES DEL IN-
TERIOR DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA"

Como una CONTRIBUCIéN PARA EL. MEJOR FUNCIONAMIENTO DE LOS SER-

viClos DE ALIMENTACION, A TRAVES DE LA ORIENTACION Y ENTRENAMIENTO DE SU PER-

SONAL TECNICO Y DE SERVICIO,
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I, INTRODUCCION

LA IMPORTANTE FUNCION QUE REALIZAN LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION HOS-
PITALARIOS EN LA RECUPERACION DE LA SALUD, Y EL LENTO INTERES DESPERTADO HAS-—
TA ELL. MOMENTO POR ESTOS SERVICIOS, SUMADO A UN GRAN NOMERO DE EXPERIENCIAS
EN RELACION CON SU FALTA DE ORGANIZACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA, HAN SIDO SuU-~
FICIENTES RAZONES PARA DEDICAR ESTE TRABAJO AL ESTUDIO DE LAS CARACTERISTICAS
DEL PERSONAL QUE LABORA EN ELLOS, QUIENES CONSTITUYEN UN RECURSO INDISPENSA—

BLE EN LA DIRECCION, ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE LOS MISMOS,

LA EFECTIVIDAD Y RENDIMIENTO DEL PERSONAL DEPENDE DE SUS APTITUDES,
AL. MISMO TIEMPO, LA EDUCACION CONSTITUYE UN FAGTOR ESENCIAL EN EL DESARROLLO
Y APROVYECHAMIENTO DE LAS POTENCIALIDADES DEL INDIVIDUO, De NADA SIRVE DISPO-
NER DE MODERNOS EDIFICIOS ¥ EQUIPOS ADECUADOS S1 NO SE DISPONE DEL PERSONAL

IDONEO QUE LO PONGA EN MARCHA Y VIGILE SU FUNCIONAMIENTO,

LA PrROGRAMACION DE CUALQUIER ACTIVIDAD EDUCATIVA REQUIERE, CON CARAC-
TER INDISPENSABLE, UN CONOCIMIENTO AMPLIO DEL EDUCANDO, PARA CONOCER LAS
CARACTER{STICAS ¥ SITUACIONES QUE CONDICIONAN LA LABOR DEL ACTUAL EMPLEADO
DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DEL PAfS, SE PROCEDIO A ANALIZAR SU CAPACI-

DAD, PREPARACION, EXPERIENCIA Y ACTITUDES,

PARA ESTE ESTUDIO FUE NECESARIO PREPARAR UN CUESTIONARIO ESPECIAL,

QUE SIRVIERA DE GUfA EN LA RECOLECCION DE LA INF'ORMACI(’)N.



[.os DATOS SE OBTUVIERON POR INTERROGATORIO DIRECTO DE CADA UNO DE LOS
177 emPLEADOS DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DE 15 HOSPITALES NACIONALES
DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA, DicHOS HOSPITALES SON DE TIPO GENERAL, CON CA-—

pacipab pe 150 a 416 camas,

LA 1NFORMACI®ON OBTENIDA PERMITE CONOCER LAS CARACTER{STICAS MAS RE-
LEVANTES DEL GRUPO DE PERSONAS QUE TIENEN BAJO SU RESPONSABILIDAD LA [MPOR~-
TANTE TAREA DE RECUPERAR Y MANTENER LA SALUD DE LA POBLACION HOSPITALARIA,
A TRAVES DE LA ALIMENTACION, Asi M1sMO, PONE DE MANIFIESTO LA NECESIDAD
QUE EXISTE DE SELECCIONAR, ENTRENAR Y EVALUAR PERIODICAMENTE A ESTE PERSO~
NAL, EsTos DATos PODRAN SER DE UTILIDAD A LAS AUTORIDADES DEL PAfS cOMO IN-
FORMACION BASICA, AL PLANIFICAR PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO DE PERSONAL EN
NUTRICION, DIETETICA Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE ALIMENTACION, UN PER-
SONAL DEBIDAMENTE ENTRENADO RINDE MAS EN EL TRABAJO Y ADMINISTRA EFICIENTE-

MENTE LOS FONDOS DISPONIBLES, LO QUE DA POR RESULTADO LA MEJOR ATENCION

peL pacienTe (34, 35).



I, ANTECEDENTES

l.A PROFES16N DE DIETISTA SE INICIA A FINES DEL SIGLO Pasapo, En 1917
TIENE LUGAR LA PRIMERA REUNION DE LA Asoclactdn AmericaNA DE DieTETICA, A LA
QUE CONCURRIERON NOVENTA Y OCHO PROFESIONALES, EnN 1963 picHA Asoclacidn AL~
canzd uN ToTtaL pE 14, 000 miEMBROS Y, CON BASE EN LA NORMA DE QUE ES NECESARIA
UNA POSICION DE DIETISTA POR CADA CIEN CAMAS, PROYECTA CONTAR EN 1977, con 17,922
proFEsioNaLEs (18), ACTUALMENTE SE HA ESPECIALIZADO LA PROFESION EN DIFEREN-
Tes Pafses] EN EsTapos Unipos pE AMERICA EXISTEN NUEVE POSICIONES DE DIETISTA
HOSPITALARIA, CON DISTINTAS FUNCIONES, TALES COMO: DIETISTA ASESORA, ADMI-

NISTRATIVA, TERAPEUTICA, DOCENTE, cLfNIca, ETc. (21).

En AmErica LATINA ES EVIDENTE LA EXTRAORDINARIA ESCASEZ DE PERSONAL CA-
LIFICADO EN NUTRICION ¥ DIETETICA (44), A LA PROFESION DE DIETISTA NO SE LE HA
DADO LA JERARQUIA QUE TIENE DENTRO DE LOS PRESUPUESTOS HOSPITALARIOS, DEBIDO
A QUE ES UNA PROFESION RELATIVAMENTE NUEVA, Y QUE TODAVIA NO HA RECIBIDO DENTRO
DE LA ESTRUCTURA DEL HOSPITAL, EL RANGO Y EL APOYO COMPATIBLES CON SU FORMA-
c16N UNIVERSITARIA, UN MISMO DIETISTA CUMPLE DISTINTAS FUNCIONES DENTRO DE
LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION HOSPITALARIOS, DESDE EL PLANEAMIENTO DE DIETAS
PARA TODAS LAS EDADES Y ENFERMEDADES, LA ELABORACION bE MENOS, LA SUPERVISION
Y ASESORfA DEL PERSONAL ENCARGADO DE LA PREPARACION DE ALIMENTOS, HASTA EL
CORRECTO SERVICIO ¥ PRESENTACION DE Los mismos (36, 37). TamseiEN Es RESPON-

SABLE DEL ENTRENAMJIENTO DE PERSONAL, EDUCACION DEL PACIENTE, HIGIENE DE LOS



ALIMENTOS, Y LA ORGANIZACI&N Y PLANEAMIENTO DE LOS SERVICIOS DI1ETETICOS (29)0

TODAS ESTAS FUNCIONES SE CUMPLEN A TRAVES DE CINCO AREAS DE TRABAJO! ADMINIS—

TRACION, SUPERVISION, PRODUCCION DE ALIMENTOS, SERVICIO DE COMIDAS E HIGIENE

(20).

TODO HOSPITAL MODERNO REQUIERE DE UN SERVICIO DE ALIMENTACION ORGANIZA-

DO EN FORMA TAL, QUE PUEDA SUMINISTRAR A TODOS LOS PACIENTES UNA ALIMENTACIE’N

ADECUADRA, LO CUAL 56I.O PUEDE SER REALIZADO A TRAVES DE UNA ESTRUCTURA EFICIEN-—

e (29, 34).

PARA EL FUNCIONAMIENTO DE UN SERVICIO DE ALIMENTACION ES TAMBIEN INDIS—

PENSABLE CONTAR, EN TODOS LOS NIVELES, CON PERSONAL AUXILIAR QUE EJECUTE EL
TRABAJO RUTINARIO, TAL MEDIDA REDUCE EL PRESUPUESTO Y PERMITE AL PROFESIO-
NAL DEDICAR MAS TIEMPO A TAREAS MAs 1MPorTanTEs (10), EL EMPLEO DE ESTE
PERSONAL AUXILIAR REQUIERE UNA CUIDADOSA SELECCION EN BASE A UNA FORMACION
INICIAL BASICA, UN ENTRENAMIENTO SUFICIENTE, SEGUIDO DE SUPERVISION CONSTAN-

TE, EVALUACION PERIODICA Y UN FROGRAMA DE EDUCACI&N conTinuapa (15, 39).

LA FORMACION DE PERSONAL, EN TODAS LAS CATEGORfAS, ES UN PROCESO

LARGO ¥ COSTOSO, TANTO Sl SE TRATA DE PROFESIONALES Y TECNICOS COMO DE AUXI-

Liares (11, 40).

EN LOS GLTIMOS ANOS SE HA ACUMULADO VALIOSA EXPERIENCIA EN LA FORMA-—

CI1ON Y UTILIZACION DE PERSONAL AUXILIAR, ASf PARA caMPANAS EsPEcCIFICAS comMO



PARA LABORES DENTRO DE LOS SERVICIOS GENERALES DE SALUD (30). ESA EXPERIENCIA
INDICA QUE, SI SE RESPETAN LOS PRINCIPIOS BASICOS DE ORGANIZAC‘-IE’N_' JERARQUIZACION,
FORMACION TECNICA Y MORAL., LOS AUXILIARES RESULTAN VALJIOS0S PARA AUMENTAR EL

RADIO DE ACCION DE Esos servicios (5, 15),

SecOn LA ReEaL Acabemia EsrPafioLA, AUXILIAR ES UNA PERSONA QUE "auxi-
LIA" v TaAMBIEN ""FUNCIONARIO TECNICO O ADMINISTRATIVO DE CATEGORIA SuBALTERNA"
QUE, EN CONSECUENCIA, NO DEBE EXISTIR SIN PROFESIONAL INMEDIATO SUPERIOR QUE

LE DIR1JA, O SUPERVISE SU LABOR,

SON TRABAJADORES AUXILIARES DEL PERSONAL PROFESIONAL TODAS LAS PERSO-
NAS QUE DESPUES DE HABER SIDO ENTRENADAS EN UNA LABOR ESPECIFICA, REALIZAN TA-
REAS DE I{NDOLE MANUAL Y RUTINARIA, PARA LAS CUALES SE REQUIEREN CONOCIMIENTOS

BASICOS UNIFORMES Y ENTRENAMIENTO EspeciaL (31).

EI.. ENTRENAMIENTO ES UNA BASE IMPORTANTE PARA EL DESARROLLO DE LOS
EMPLEADOS DE CADA SERVICIO DE ALIMENTACIORN Y ESPECIALMENTE, PARA LOS ENCAR-

GADOS DE LA PREPARACION DE DIETAS (26).

EL ENTRENAMIENTO DEBE REALIZARSE SOBRE EL TERRENO} MIENTRAS MAS SE
PAREZCA EL ENTRENAMIENTO A LA REALIDAD, EL EMPLEADO APRENDERA MAS RAPIDA~-
MENTE Y SU RENDIMIENTO SERA MAYor (12). EL ENTRENAMIENTO DE PERSONAL

AUXILIAR SENALA CUATRO PRINCIPIOS A SEGUIR,



A) DETERMINAR ESPECIFICAMENTE LO QUE EL EMPLEADO DEBE HACER DESPUES

DE HABER SIDO ENTRENADO.

B) DEecipIrR QUE EXPERIENCIAS DEBE TENER UN TRABAJADOR PARA SABER QUE

ES LO QUE SE PUEDE ESPERAR DE EL,

C) EVITAR ERRORES COMUNES DE COMUNICACI(')N.

D) ConTar CON UN PLAN DE ENTRENAMIENTO ESCRITO,

A. Necesipap pe un ProcrAMA DE ENTRENAMIENTO

Uno pe LOS FACTORES QUE SE DESCUIDAN EN MUCHAS EMPRESAS ES EL ENTRE-—
NAMIENTO, Los PRINCIPIANTES APRENDEN COMO MEJOR PUEDEN, Por REGLA GENERAL.,
LLOS YA PREPARADOS SE CONCRETAN A BARLES CONSEJOS, CON EL CONVENCIMIENTO DE QUE
CON EL TIEMPO SE IRAN ENTRENANDO, ES UN ERROR POSPONER EL ENTRENAMIENTO Y NO
DARLE IMPORTANCIA; MUCHAS COSAS QUE SE APRENDEN CON DIFICULTAD Y CON ERRORES,
PUEDEN APRENDERSE MAS RAPIDAMENTE, Y EN DEBIDA FORMA, CON EL.L. ENTRENAMIENTO

A Tiempro (37).

LLAs NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEBERfAN SER DETERMINADAS FOR LOS
SUPERVISORES Y EMPLEADOS (20). Uno DE LoS PUNTOS DEBILES EN LO RELATIVO A
ENTRENAMIENTO DE PERSONAL ES QUE LOS SUPERVISORES NO SE FIJAN UN PLAN DETER-
MINADO, CON LA DEBIDA ANTICIPACION, No sE PREOCUPAN TAMPOCO POR LLEVAR ANO-

TACIONES DE LO QUE UN APRENDIZ DEBE CONOCER GRADUALMENTE, NI POR ESTABLECER



EL. TIEMPO €N QUE DEBE ESTAR LISTO PARA DESEMPENAR TAL O CUAL TAREA, CUANDO EL
SUPERVISOR PLANEA CORRECTAMENTE EL ENTRENAMIENTO, LOGRA CON RELATIVA FACILI~
DAD LA DISTRIBUCION DEL TRABAJO POR HACER, LaGICAMENTE SE EMPERARA EN ENSERAR
AL PRINCIPIANTE LAS COSAS MAS SENCILLAS Y EN SU OPORTUNIDAD LO PREPARARA EN LAS
Mf\s COMPLEJAS, EN EL CASO DE NUEVAS TAREAS DEBE TENER LA SEGURIDAD DE IR EN—
SENANDO PASO A PASO, PARA EVITAR ERRORES, ES INDUDABL.E QUE SE PUEDAN PREVER

TopAs LAs EVENTuAaLIDADES (37),

LA CAPACIDAD Y CUALIDADES DEL JEFE DEL SERVICIO DE ALIMENTACI'ON, SE MA-
NIFIESTAN A TRAVES DE LA EFICIENCIA DEL CONJUNTO DEL PERSONAL QUE TRABAJA A SUS
6RDENES, DE MODO QUE ES MUY IMPORTANTE QUE EL DIETISTA SEPA BIEN LAS BASES
FUNDAMENTALES DE LA SUPERVISION DEL PERSONAL Y QUE ORIENTE Y ESTIMULE EL DE-

SARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE QUIENES TRABAJAN EN EL sErvicio (5, 33).

S1 NO ES POSIBLE CONTAR CON UN DIETISTA COMPETENTE, ES INDISPENSABLE
QUE EL SUFPERVISOR O JEFE DEL SERVICIO, TENGA ALGUN TIPO DE EXPERIENCIA Y DE
INSTRUCCION EN EL MANEJO DE SERVICIOS DE ALIMENTACION COLECTIVA Y EN LA SU-
PERVISION DE PERSONAL. CUANDO TAL ES LA SITUACI&N, ES INDISPENSABLE QUE SE

CUENTE CON LOS SERVICIOS DE UN DIETISTA ASESOR,

EN ALGUNOS PA‘SES SE CONTRATAN DIETISTAS COMO PERSONAL A TIEMPO
PARCIAL ¥ AST UNA MISMA PERSONA PUEDE DISTRIBUIR SU TIEMPO ENTRE VARIOS
HOSPITALES PEQUENOS U OTRAS INSTITUCIONES QUE SIRVEN ALIMENTOS, EN ESTA

FORMA SE ASEGURA LA CALIDAD TECNICA DEL SERVICIO CUYA ADMINISTRACION EN



TALES CASOS PUEDE QUEDAR EN MANOS DE UN JEFE NO-PROFESIONAL. L.0 QUE POR NIN-
cON MOTIVO DEBE SUCEDER, ES QUE LA ALIMENTACION QUEDE EN MANOS DE FUNCIONARIOS
CUYA FORMACION CAREZCA DE BASE CIENTIFICA, ESPECIALMENTE EN LOS ASPECTOS BIO-

LbGIcos ¥ MEDICOS QUE DEBE CUMPLIR LA ALIMENTACION HOSPITALARIA (1)

EL PROBLEMA DE ESCASEZ DE PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION,
SE PRESENTA EN TODOS LOS NIVELES! TECNICO, ADMINISTRATIVO ¥ OPERATIVO., MieEN~
TRAS EN EL NIVEL TECNICO, EL DIETISTA PUEDE RESOLVER LOS PROBLEMAS, EN EL AS~
PECTO ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO LA FALTA DE PERSONAL PREPARADO ES AUN MAS

criTica,

EnN Los SERVICIOS DE ALIMENTACION INSTITUCIONAL DE MUCHOS PAfSES DE
AmErica LATINA, EL MANEJO DE ESTOS SE ENTREGA TRADICIONALMENTE A UN FUN—-
cloNARIO LLAMADO ""EcONOMA!, LA PREPARACION DE ESTOS FUNCIONARIOS, HASTA
HACE POCO, NO EXCEDfA DE CIERTA RUTINA ADMINISTRATIVA Y SU LABOR SE LIMITABA
AL MANEJO DE ALGUNOS FORMULARIOS, SIENDO SU RESPONSABILIDAD INDISCUTIBLEMEN—

TE crRANDE (25),

B. SeLeEccidN pE PersoNAL ParaA ENTRENAMIENTO

LA seLEccI®N, QUE ES LA BASE O CLAVE EN LA PREPARACION DE PERSONAL DE
CUALQUIER TIPO, O ES AUN MAS EN EL. CASO QUE SE DISCUTE, YA QUE DE ELLA DE-—
PENDE EL EXITO DE LOS PROGRAMAS EN QUE VA A PARTICIPAR EL PERSONAL AUXILIAR,
EsTE PUNTO ES EL QUE PUEDE OCASIONAR MAS POLEMICAS, DEBIDO A LA DIVERSIDAD DE

CRITERIOS QUE EXISTEN AL resrecto (31).



Lo MAs APROPIADO ES QUE LOS ASPIRANTES AL ENTRENAMIENTO DE TRABAJADO-
RES, PROCEDAN DEL AMBIENTE EN EL QUE DESEMPENARAN SUS LABORES FUTURAS, EN
FAVOR DE ESTE PRINCIPIO HAY MUCHAS RAZONES CULTURALES, PSICOLOGICAS Y DIDAC-

TICAS,

LA EDAD IDEAL PARA EL ENTRENAMIENTO ES DE 18 A 30 Aafos. l.os EncarcADOS
DE LA SELECCION TIENEN EL DEBER DE EXPONER A CADA ASPIRANTE, CLARA Y FRANCAM EN—
TE, TANTO LAS VENTAJAS COMO LAS DESVENTAJAS DE SU PROFESION FUTURA, 951 CADA
ASPIRANTE SABE QuE PAPEL VA A DESEMPENAR, HABRA MENOS DESERCIONES DURANTE EL
ENTRENAMIENTO Y MENOS PERSONAS DESCONTENTAS Y DESILUSIONADAS DESPUES DEL MIS-
Mo, TAMBIEN DEBE PRESTARSE ATENCION AL CARACTER, LA CONCIENCIA SOCIAL, EL
INTERES POR EL TRABAJO, LA MOTIVACION, EL CONOCIMIENTO, INCLUSIVE LA SALUD Y
EL ESTADO FfSico, PUDIENDO SER ESTOS (ILTIMOS DE EXTREMA IMPORTANCIA PARA LA

EJECUCION DEL TRABAJO FuTuro (28, 32).

ANALOGO ES EL. PROBLEMA DE DECIDIR CUAL HA DE SER EL GRADO DE INSTRUC-
C1ON PREVIA DEL PERSONAL, ANTES DEL ENTRENAMIENTO EsPecfFico (27). En aLcu-
NOS PAISEES SE HA PENSADO QUE CON UNA INSTRUCCION BASICA DE SEXTO GRADO, O PRI—
MARIA COMPLETA, SERfA BOFICIENTE} EN OTROS, SE HA COMPROBADO QUE EL PERSONAL
CUYA INSTRUCCION ABARCA EL BACHILLERATO, OBTIENE UN RENDIMIENTO SUPERIOR EN

EL. DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE NUTRICION (31)



10.

C. Meg&Topos v Programas pe EnseRANZA

EN LO QUE SE REFIERE AL PROCEDIMIENTO MAS CONVENIENTE PARA IMPARTIR LA
INSTRUCCION, ESTA PODRfA SER CENTRALIZADA, DE ACUERDO CON EL TIPO DE SELECCION
QUE SE PREFIERA PARA ELEGIR A LOS ASPIRANTES. ALGUNOS AUTORES OPINAN QUE Sl
SE ADOPTA LA FORMA CENTRALIZADA, LAS ESCUELAS NACIONALES DE DIETETICA SErRfAN

LOS ORGANISMOS ENCARGADOS DE IMPARTIR TODA LA PREPARACION TEORICA Y PRACTICA

A LOS SELECCIONADOS,

EN LA FORMA SEMICENTRALIZADA, LA INSTRUCCION TEORICA SERfA PROPORCIO-
NADA POR LA ESCUELA DE DIETETICA Y LA REALIZACION DE LA PRACTICA SERIA RESPON-

SABILIDAD DE Los Servicios INTEGrADOS DE SaLub,

Por GLTIMO, DE ADOPTARSE LA FORMA DESCENTRALIZADA, TODA LA ENSENANZA

SE IMPARTIRfA EN LOS sERVICIOS MENcionapos (13).

EN Topo caso, DEBERAN SER SIEMPRE LOS PROFESIONALES DE NUTRICION Y

DIETETICA QUIENES SE ENCARGUEN DE SELECCIONAR Y PREPARAR A LOS POSIBLES CAN-

pipaTtos (31).

EN Lo QuE RESPECTA A METODOS DE ENTRENAMIENTO, LO PRIMERO QUE DEBE
PONERSE DE RELIEVE, ES LA VENTAJA DE LOS CURSOS ORGANIZADOS SOBRE EL SISTE-
MA DE APRENDIZAJE EN SERVICIO, EN LA MAYORfA DE LOS CASOS, ESTE ENTRENAMIEN-
TO SE REALIZA EN FORMA NO ORGANIZADA, SIN ATENCION NI CUIDADO SUFICIENTES POR

PARTE DE LOS INSTRUCTORES ¥ SUPERVISORES, APRENDER HACIENDO, VIENDO Y



11,

OYENDO, ES EL OBJETIVO FINAL DE LA APLICACION CORRECTA DE CUALQUIER METODO DE

ENTRENAMIENTO (26).

EN EL ENTRENAMIENTO ORGANIZADO SE ACOSTUMERA ASIGNAR UN 30 Por ctENTO
DEL TIEMPO DE ENSENANZA A LA TEorfA, eL 20 Por c1ENTO A LA PRACTICA Y EL 50 POR

CIENTO AL ENTRENAMIENTO EN TERRENO,

LA PARTE TEORICA COMPRENDE CONFERENCIAS, SEMINARIOS ¥ DISCUSIONES,
LA PRACTICA COMPRENDE EJERCICIOS DE LABORATOR]IO, DEMOSTRACIONES Y OTRAS FOR-—
MAS DE TRABAJO QUE EST?\N DESTINADAS PRIMORDIALMENTE A DESARROLLAR CIERTAS HA-

BILIDADES MANUALES,

EI.. ENTRENAMIENTO EN TERRENO, GENERALMENTE SIGUE A LA PARTE TEOR1~
CO-PRACTICA Y CONSTITUYE UN SISTEMA DE TRABAJO PRACTICO ORGANIZADO, BAJO
ORIENTACIE’N Y SUPERVISION PERMANENTES DE PROFESORES E INSTRUCTORES COMPE-

rentes (7).

SE CONSIDERA QUE LAS CLASES DE NoO MAS DE 20 ALUMNOS ¥ LOS GRUPOS
DE TRABAJO PRACTICO QUE NO EXCEDAN DE CINCO PARTICIPANTES, SON LOS MAS

APROPIADOS, POR PERMITIR LA PARTICIFACION ACTIVA DE ToDos Los aLumnos (26).

OTRO FACTOR IMPORTANTE ES QUE LOS METODOS DE ENTRENAMIENTO, LAS
INSTALACIONES Y EL EQUIPO DE ENSENANZA DEBEN ESTAR DE ACUERDO CON LAS TA-—
REAS FUTURAS DE LOS ALUMNOS, LA APLICACION DE ESTE PRINCIPIO NO EXCLUYE

EL EMPLEO DE MEDIOS AUXILIARES AUDIOVISUALES Y OTROS RECURSOS MODERNOS
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DE ENSENANZA, COMO LA PROVISION DE LIBROS, MANUALES, NOTAS SOBRE CONFERENCIAS

¥ SEMINARIOS ¥ OTROS MATERIALES ESCRITOS,

Tobo MATERIAL ESCRITO DEBE CONCORDAR CON LOS PROGRAMAS DE ENSENANZA

REDACTADOS CONFORME A LA CAPACIDAD DE LOS TRABAJADORES,

AUNQUE LA EVALUACI&ON DE CONOCIMIENTOS DE LOS ALUMNOS DEBE HACERSE EN
FORMA CONTINUA, ES MUY IMPORTANTE PREPARAR UN EXAMEN FINAL EN TODOS LOS
cursos. L.A PRACTICA DE LOS EXAMENES ES UN MEDIO PARA IMPULSAR AL ALUMNO AL
ESTUDIO} ELLOS APRENDEN MAS, TRATAN DE DESTACARSE Y TIENEN LA SENSACI®N QUE

SU ENTRENAMIENTO ES ALGO IMPORTANTE Y SERIO,

Los EXAMENES DEBEN SER PRACTICOS, ORALES Y EScriTos, DespiE&s pEe
APROBAR EL EXAMEN FINAL, LOS ALUMNOS DEBEN RECIBIR UN CERTIFICADO QEE POR
SU CONTENIDO Y FORMA CONSTITUYA UN DOCUMENTO VALIOSO, QUE LES HAGA ADQUIRIR
CONCIENCIA DE HABER APRENDIDO Y ADEMAS QUE SEA RECONOCIDO PUBLICAMENTE, EL
CERTIFICADO SIRVE TAMBIEN COMO UN DOCUMENTO FARA EL REGISTRO DE TRABAJADO-~

rREs auxiLiares (26).

ArLiz Luna Bazd (31), 1nDica on METODO PARA LA INSTRUCCION ESPECTFICA,
QUE PUEDE SER DE SEIS MESES DE DURACION, DIVIDIDA EN DOS PARTES! a) INsTRUC-
c16n TEGRICA ¥ B) PRACTICA DEL TRABAJO QUE LOS AUXILIARES DE NUTRICION Y DIE-

TETICA HAN DE REALIZAR, LA PARTE TEBRICA CQMPRENDER‘A:
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" . DIETETICA GENERAL

. ELEMENTOS DE HIGIENE DE LOS ALIMENTOS
. EbpucacibnN EN NUTRICION

W N -

. ProcrAMAS DE ALIMENTACI®N SUPLEMENTARIA"

KemEny (25), RECOMIENDA LA FORMACION DE MANIPULADORES DE ALIMENTOS,
A FIN DE DISPONER DE UN PERSONAL CON CIERTA PREPARACION MINIMA PARA ESTAS TA-
REAS, L.A EXPERIENCIA DE sEIS ANos QuE EL REALIZO EN LA EscueLa pe DieTETica DE
SanTiaco DE CHILE, FUE SIGNIFICATIVA, [EL PROGRAMA DEL CURSO TIENE UNA DURA~

CION DE CUATRO MESES, CON HORARIO REDUCIDO, INCLUYE LAS SIGUIENTES ASIGNATURAS!
d . NoclonNESs DE HIGIENE

. TECNICA CULINARIA

. TECNICA DE PRESENTACIB®N

MANTENIMEENTO DEL EQUIPO

. NocCloNES DE ORGANIZACION DE TRABAJO

g hAhwWh =

. HiciENE PERSONAL, DEL UNIFORME, ETC."

EL PLAN DE ENSENANZA PARA ECONOMOS O JEFES SUBPROFESIONALES DE SERVI—~
Cl0S DE ALIMENTACION, COMPRENDE LAS SIGUIENTES ASIGNATURAS:

NocioNEs BASICAS DE NUTRICION

ALiMmENTOS

EconomfAa DE LA PRODUCCIBHN

TECNICA CULINARIA

MATEMATICAS Y CONTABILIDAD

OrGANIZACI®N DE SERVICIOS DE ALIMENTACION
ADMINISTRACION Y REGLAMENTOS

HiGlENE DE LA ALIMENTACION

EsTapfsTica

OVWoONOAULAEWNE

[y

AnaTtomfa v FisioLoafa

Jane Hartman (18), ExXPLICA LA REALIZACION DE UN PROGRAMA DE ENTRENAMIEN—

TO PARA SUPERVISORES SUBPROFESIONALES, SOSTENIDO POR LA UNIVERSlDAD DEL ESTADO
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pe MicHican, EN EasT LAnsing, EN ESTE PROGRAMA, LOS SUPERVISORES DEDICAN
NUEVE SEMANAS DE RESIDENCIA AL APRENDIZAJE TEORICO, SEGUIDAS DE SEIS MESES DE
EXPERIENCIA EN EL HOSPITAL Y DE UNA SEMANA FINAL DEDICADA A EXAMENES, EVALUA-
C1®N E INSTRUCCION DE ACUERDO A LLAS NECESIDADES INDIVIDUALES, L.0S TEMAS DE
ESTUDIO SON!

m . ETica

. Probpuccibn bE ALIMENTOS
. ComunicacidnN
4. SEecuriDAD

. HigilenE
. Nutrici®n

1
2
4
5. ComPRrASs
8. MANEJO DE PERSONAL
9, TEcNICAS DE SUPERVISION Y ADIESTRAMIENTO EN EL TRABAJO

10. ArcHIVOS Y REGISTROS

11. CosTos pE ALIMENTOS

12, CoNTABILIDAD Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO DE ALIMENTOS'"
DURANTE LOS SEIS MESES DE PRACTICA, EL COORDINADOR DEL CURSO OFRECE

CONSULTA Y SUPERVISION, PARA ASEGURAR LA APLIGACION SPTIMA DE LA INSTRUCCION

ACADEMICA,

EL Servicio pe ExTENsI®N DE LA UNIVERSIDAD DE PENNSYLVANIA VIENE
OFRECIENDO UN CURSO POR CORRESPONDENCIA, SOSTENIDO POR LA Asoclacidn bE

DieTETica ¥ LA Asociactdn pE HospPiTALES DEL MISMO ESTADO,

ESTE CURSO EXIGE DOCE MESES, DURANTE LOS CUALES EL EDUCANDO HA DE
ESTAR EMPLEADO EN EL DEPARTAMENTO DE DIETETICA DE ALGON HOSPITAL, BAJO LA

SUPERVISION DE UN MIEMBRO DE LA ASOCIACI{)N. LOS ESTUDIOS COMPRENDEN:
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n . ORIENTACION EN NUTRICION

PREPARACIE)N DE ALIMENTOS EN GRANDES CANTIDADES

SERVICIO DE ALIMENTOS A PACIENTES Y PERSONAL.

. TECNICAS DE OFICINA ¥ SUPERVISION. !

CADA EDUCANDO DEBE TRABAJAR SEIS HORAS POR DfA ¥ DEDICAR DOS HORAS MAS

AL ESTUDIO Y A LA PREPARACION DE LAS LECCIONES,

LA Asociacidén Americana DE DIETETICA DIRIGE TAMBIEN UN PROGRAM A EXPE—
RIMENTAL DE ENTRENAMIENTO POR CORRESFPONDENCIA PARA SUPERVISORES DEL SERVICIO
DE ALIMENTACI®N, CON FONDOS PROPORCIONADOS PoR LA Funpacidn W, K. KeLrLoaa,
SE ESPERA QUE ESTOS MIEMBROS SUBPROFESIONALES AYUDEN EN LAS TAREAS RUTINA-

RIAS A LOS DIETISTAS caLIFicapos (18),

Grover (14) MENCIONA UN CURSO DE ENTRENAMIENTO PARA ASPIRANTES A CO-
CINEROS Y JEFES DE COCINA, ORGANIZADO EN EL INsTITUTO Tuskecee pe ALaBAmMA, PA-~
RA CULTIVAR EL GUSTO POR LA BUENA COCINA, DESARROLLAR DESTREZAS Y ESTIMULAR
LA ORIGINALIDAD Y LA HABILIDAD CREATIVA EN LA LfNEA cuLINARIA, EsTE INsTITUTO

TAMBIEN HA PLANEADO CURSOS PARA ENTRENAMIENTO DE PERSONAL EN SERVICIO,

EL. ESTUDIANTE ES INSCRITO PARA UN CURSO COMPLETO DE DOCE MESES, AI...
INGRESAR SE UTILIZAN LAS PRIMERAS DOCE SEMANAS PARA DIFERENTES ACTIVIDADES
PRACTICAS TALES COMO; LIMPIAR, PREPARAR VEGETALES Y OTROS TRABAJOS SIMPLES,
PARA ORIENTACION DE LOS ALUMNOS, EN EL SIGUIENTE PER{ODO DE DOCE SEMANAS
TAMBI’EN EMPIEZAN A RECIBIR FORMALMENTE TEORfA Y PRf\CTICA, EN LAS QUE APREN=-

DE PRINCIPIOS DE LA PREPARACION DE ALIMENTOS, COCINA ELEMENTAL, SERVICIO DE

MESA,
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EN EL TERCER TRIMESTRE EL ESTUDIANTE ESTA LISTO PARA LA EXPERIENCIA PRAC—
TICA,;, LA CUAL REALIZA COMO TRABAJO REMUNERADO, EN DETERMINADA cAFETER{A DEL INS-
TITUTO, EN ESTE PERfODO DEBE MANTENER UN REGISTRO EXACTO DE ACTIVIDADES TALES
COMO: ESTANDARIZACION DE RECETAS Y PORCENTAJE DE DESPERDICIOS, ANTES DE SERVIR

LA MESA DEBE SER SUPERVISADO EN SU APARIENCIA GENERAL,,

En L. GLTIMO TRIMESTRE, ESTA PREPARADO YA PARA EXPERIMENTAR EN UN TRA-
BAJO FUERA DEL INSTITUTO, EL TIPO DE TRABAJO DEPENDE DE SU APTITUD Y EXPERIEN-

ClA PREVI]A,

Los ESTUDIANTES TIENEN UNA HOJA DE CALIFICACION BASADA EN LAS EVALUACIO-
NES DURANTE SU FPRACTICA Y EL PERfoDO DE CLASES, ESTA HOJA SE USA PARA LA ASIG~-

NACION DE DEBERES EN EL rll:.'TIMO TRIMESTRE,

MENSUALMENTE CELEBRAN REUNIONES PARA RENOVACION DE CONOCIMIENTOS,
ELIGIENDO TEMAS COMO HIGIENE PERSONAL, CUIDADO DEL PELO, DE LAS UNAS, POSTURA

Y EJERCICIOS PARA LOS PIES, SIMILARES CURSOS HAN SIDO DESCRITOS POR OTROS

autores (19, 38, 43).

ACTUALMENTE SE CONFRONTA UNA EXPLOSION. DE NECESIDADES EDUCATIVAS
EN TODO EL MUNDO, EL ESFUERZO POR SUPERAR LA INSTRUCCION EN TODOS LOS NIVE-
LES, POR MEJORAR Y MODERNIZAR LOS CONTENIDOS, Y POR COMPRENDER Y RETENER
PROFESIONALES ES EVIDENTE (41). ADEMAS ES INDISPENSABLE QUE PARA EL DESA-
RROLLO DE PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO DE PERSONAL DE DIFERENTES NIVELES, SE

CONSIDERE TANTO AL EMPLEADO INSTITUCIONAL COMO A LOS ASPIRANTES A ESTOS



PUESTOS, Y QUE DICHOS PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO SE REALICEN EN DIFERENTES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, HOSPITALES ESCUELA, CENTROS DE EDUCAC.IE)N ESPECIAL,

ESCUELAS DE DIETETICA, CENTROS DE SALUD PUBLICA Y ESCUELAS DE EDUCACION PARA

eL wocar (6, 7, 23).

D. SeLecctdN pe EmMPLEADOS

EN Los OLTIMOS AROS HA AUMENTADO EL INTERES SOBRE LA SELECCI®N DE
TRABAJADORES PARA SERVICIOS DE ALIMENTACION DEBIDO A LAS DIFICULTADES RESUL—~
TANTES DEL EMPLEO DE PERSONAL SIN PREPARACION NI EXPERIENCIA, MucHos AauTo-
RES INDICAN QUE LA SELECCION Y MANEJO DE PERSONAL REPRESENTAN UNA SERIA RES—
ponsasiLipap (9). EL cosTo QUE OCASIONA EL EMPLEAR, ADIESTRAR, DESTITUIR O
TRASLADAR A UN TRABAJADOR, ES DEMASIADO ALTO PARA PERMITIRSE COMETER ERRO-

RES EN EL. PROCEDIMIENTO DE EMPLEAR PERSONAL,

PARA SELECCIONAR AL EMPLEADO, SE DEBE GONOCER EL TRABAJO PARA EL
CUAL SE LE NECESITA Y MEDIR SUS APTITUDES, CAPACIDAD, PREFARACION Y EXPE-
RIENCIA, A TRAVES DE LAS TECNICAS DE EVALUACION QUE SE CONSIDEREN ADECUADAS

PARA CADA CASO, secON LA CATEGORIA DEL CARGO DE QUE SE TRATE,

ENTRE LAS TECNICAS DE EVALUACION DE PERSONAL MAS ANTIGUAS PUEDEN Cl-
TARSE LA ENTREVISTA Y LA PRUEBA PsicoLdGgicA, L.os PROPOSITOS DE LA ENTREVIS-—
TA SON! AYUDAR A DETERMINAR LA IDONEIDAD DEL CANDIDATO PARA EL CARGO VACANTE

Y PROVEER INFORMACION PARA AYUDAR AL SOLICITANTE A DETERMINAR SU INTERES POR

17.
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EL. PUESTO ¥ LA INSTITUClaN. GENERAI_MENTE LA ENTREVISTA INICIAL ES EL. PRIMER

CONTACTO DEL TRABAJADOR CON LA ORGANIZACI’ON.

LA ENTREVISTA PERSONAL DIRECTA ES VENTAJOSA DEBIDO A QUE ELL ENTREVISTA-
DOR TIENE LA OPORTUNIDAD DE FAMILIARIZARSE CON EL SOLICITANTE Y OBSERVAR CARAC-
TER‘STICAS PERSONALES Y REACCIONES QUE SER{AN IMPOSIBLES DE CONOCER A TRAVES
DE UNA SOLICITUD DE EMPLEO O UNA CARTA, Como LA GRAN MAYORfA DE LOS EMPLEA-
DOS DE SERVICIOS DE ALIMENTACI&N SON PERSONAS POCO ENTRENADAS, RARA VEZ SE
DISPONE DE DOCUMENTOS QUE PUDIERAN CONSIDERARSE CREDENCIALES ¥, POR LO TAN-
TO, LA ENTREVISTA PERSONAL ADQUIERE GRAN IMPORTANCIA PARA REALIZAR LA SELEC-

c16N EN FORMA Apecuapa (42).

EL mMEToDO DE INVESTIGACION PSICOLOGICA QUE SE VIENE UTILIZANDO DESDE
HAcE MAs DE 50 ARos, MIDE A TRAVES DE SuS DIFERENTES PRUEBAS, EL GRADO DE IN-
TELIGENCIA GENERAL, HABILIDADES ESPECIALES, APTITUDES MECANICAS, CONOCIMIEN=-

TOS, INTERESES v PERSONALIDAD (33).

L.AS DECISIONES PARA CONTRATAR PERSONAL INEXPERTO SE HAN TOMADO,
TRADICIONALMENTE, DURANTE LA ENTREVISTA Y DESPUES DE EVALUAR LOS DATOS

PERSONALES, EL REGISTRO DE EMPLEOS PREVIOS ¥ LAS REFERENCIAS,

ACTUALMENTE SE SUGIERE EN EL PROCESO DE SELECCION QUE EL CANDIDATO
PRESENTE FORMULARIO DE SOLICITUD Y CARTAS DE RECOMENDACION, SE SOMETA A

ENTREVISTAS, EXAMENES FIS1COS, PSICOLOGICOS Y A PRUEBAS DE APTITUD (9).
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CienTiFiCcOS, EDUCADORES Y ESPECIALISTAS EN EL ANALISIS ¥ MANEJO DE PER-
SONAL, SE HAN INTERESADO POR CONTAR CON MEDIOS PARA LA SELECCION, EL ENTRENA-
MIENTO Y LA ADAPTACION DE LOS EMPLEADOS A Los PuesTos (2, 3). LAmMENTABLE-
MENTE MUY POCOS INCLUYEN LOS CUESTIONARIOS QUE HAN UTILIZADO EN SUS ESTUDIOS,
Enxn GUATEMALA NO SE HA PUBLICADO HASTA LA FECHA NINGON ESTUDIO SOBRE LAS CA-~

RACTERfSTICAS DEL TRABAJADOR DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION,
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[1. CBIETIVO

ConocEr LA PREPARACTION, EXPERIENRCIA, ACTITUDES ¥ FUNCIONES QUE CUMPLE
EL PERSONAL DE LOS SERVICIOS BE ALIMENTACION GE HOSPITALES NACIONALES, DE Ti=-

PO GENE=RAL, DEL INTERIOR DE LA REPUSLICA DE GMTEMALA.
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IV. MATERIAL Y METODOS

A, MATERIAL
1. Uwniverso
EsTA CONSTITUIDO POR TODOS LOS TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS DE AL~
MENTACION QUE SE ENCONTRABAN LABORANDO EN LA FECHA EN QUE SE REALIZO EL ESTU-
DIO, EN LOS HOSPITALES, DE TIPO GENERAL, DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA, CON CAPA-

cipap MAYor DE 150 camas,

SE ENTREVISTARON 177 EMPLEADOS PERTENECIENTES A LOS SIGUIENTES

HOSPITALES!
HosriTaLES NomEerO Perso- PersonaL
NACIONALES DE CA~- NAL ENTREVIS—

MAS TADO

AMATITLAN 415 23 23
Pepbro pe BeTHANcourT, AnTicua GuaTEMALA 365 11 11
CHiaquimMuLa 208 8% 6
CoaTEPEQUE 200 8% 7
CoBAN 260 10 10
EscuinTLA 250 10 10
"Santa ELena DE La Cruz", EL QuicHE 200 10%* 9
HGeneraL pe OccipenTe", QuEZALTENANGO 350 22 22
HuenueTENANGO 150 10 10
JaLara 200 7% 6
JuTiara 255 11 11
MazAaTENANGO 416 13 13
"Jost FeLipe FLores", ToTonicarAN 200 10%* 9
ReTaLHuLEU 250 13 13
ZAcAPa 300 17 17
ToTaLES 4,019 183 177

* No se INCLUYERON LOS EMPLEADOS QUE AL MOMENTO DEL ESTUDIO
NO ESTABAN PRESENTES EN EL HOSPITAL.,
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2. INsTRuUMENTO
PARA LA INVESTIGACION SE UTILIZO UN CUESTIONARIO SOBRE CARACTERISTI-
CAS DEL EMPLEADO DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION (Ap’snnlcz 1), EL CUAL CONTIE~-
4
NE PREGUNTAS DE CARACTER GENERAL, NIVEL DE ESCOLARIDAD, FUNCIONES QUE CUMPLE,

EXPERIENCIA EN EL SERVICIO ¥ ACTITUDES DEL EMPLEADO HACIA SU TRABAJO,

B. Mé&Topos
1. SeLeccidn DELUNIVERSO
EN LA SELECCION DE HOSPITALES PARA EL ESTUDIO, SE TUVIERON EN CUEN-
TA CARACTERISTICAS GENERALES TALES COMO! TIPO DE HOSPITAL, UBICACION EN LA RE-
POBLICA, TAMARO SEGUN EL NOMERO DE CAMAS Y NUMERO DE EMPLEADOS QUE TRABAJAN

EN LOS SERVICIOS DE ALIMENTACIE)N. SE INCLUYERON EN LA MUESTRA:

A) HOSPITALES NACIONALES DE TIPO GENERAL, EN LOS CUALES SE ATIENDEN

DISTINTAS ENFERMEDADES, LO QUE OBLIGA A LA VARIEDAD DE LOS SERVICIOS,

8) HoOSPITALES LOCALIZADOS EN EL INTERIOR DEL PAfS, YA QUE SuU TA-

MANO Y FUNCIONES SON MUY SEMEJANTES Y TODOS CARECEN DE PERSONAL PROFESIONAL

ESPECIALIZADO,

2. RecoLeccidnN pE bATOS
L.A RECOLECCI®N DE DATOS SE EFECTUD MEDIANTE EL INTERROGATORIO DI-
RECTO DE CADA UNO DE LOS EMPLEADOS DEL SERVICIO DE ALIMENTACION DE LOS HOSPI~

TALES PARTICIPANTES, El.. CUESTIONARIO FUE LLENADO POR PARTE DEL ENCUESTADOR,



EN FORMA INDIVIDUAL, PARA CADA EMPLEADO,

3. AnALISIS DE LOS RESULTADOS
PARA EL ANALISIS DE DATOS QUE AFORTO LA INVESTIGACION, SE usd EL
Fl >, ”
mETopo ANALfTICO DEscriPTivo (4, 16), POrR SER EL MAS CONVENIENTE AL TIFO ¥

NOMERO DE RESPUESTAS OBTENIDAS,

LOS RESULTADOS SE EXPRESAN UTILIZANDO ESTAD‘STICAS QUE DESCUBREN LA

SITUACION PREVALECIENTE EN LAS INSTITUCIONES ENCUESTADAS,

23.



V. RESULTADOS

LA INVESTIGACI&N REALIZADA SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL PERSONAL QUE
TRABAJA EN LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DE HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR

DE LA REPUBLICA, DIO POR RESULTADO LA SIGUIENTE INFORMACION!

A, Sexo, Epap, Peso v TaLra

SecUN PueEDE oBseERVARSE EN eL. Cuabro No. 1, LA MAYORfA DE EMPLEADOS
QUE TRABAJAN EN ESTOS SERVICIOS SON DE SEXO FEMENINO, 89 POR clENTO, Y Sus
EDADES ESTAN COMPRENDIDAS ENTRE Los 18 v 65 afos, En eEL 11 por cileEnTO QuE
CORRESPONDE A LOS DE SEXO MASCULINO, LA EDAD OSCILA ENTRE LoS 28 v Los 54

ANOS,

CoMPARANDO LOS INDICADORES PESO Y TALLA DE LOS EMPLEADOS ENCUESTA—
DOS, CON LOS DATOS PROPORCIONADOS FOR EL ESTuDIO DE ""EvarLuacién NuTricionaL
pe LA PosrLacidn pe GuaTemaral, 1969 (22), se sNconNTR® QuE: EN AMBOS SEXOS
LA TALLA PROMEDIO FUE MAYOR EN LOS EMPLEADOS ENCUESTADOS, CON UNA DIFEREN-

cia pE 1 A 7 cenTimMETROS,

CON RESPECTO AL PESO PROMEDIO SE OBSERVA QUE EN AMB 0OS SEXOS RESUL~-

TO ELEVADO EN 23 LIBRAS, COMPARATIVAMENTE CON EL PATRON MENCIONADO,



Cuabro No, 1
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SEXO, EDAD, PESO Y TALLA DE LOS EMFLEADOS DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION

DE HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA DE GuaTEMALA, 1974

SEeExO ¥ EDAD NG - PeEso EN LIBRAS TALLA EN M ETROS
EN ANos ME- - -
RO X AmpPLITUD X AwmpPLiTUD

FemeNINO
> pe 50 24 128 90 - 167 1. 45 1.37 -1,60
41 A 50 57 134 90 -~ 190 1, 52 1.40 -1,70
31 A 40 49 134 98 - 175 1.53 1.46 - 1,65
21 A 30 27 129 92 ~160 1. 54 1.42 - 1,65
< pE 21 1 140 _— - 1. 50 - -
MascuLino
> pe 50. 1 113 - - 1.46 - _—
41 A 50 5 142 128 - 160 1. 58 1,50 - 1,65
31 A 40 12 142 115 - 179 1. 60 1.55 -1,75
21 A 30 1 160 — —_ 1. 66 - _—

PatTr6N coMPARATIVO

EvaLuaciédn NuTriclionaL TALLA

pe La PoeLac1dn b Gua- PROMEDIO PROMEDIO

TEMALA, 1969

MUJERES MAYORES DE

20 aRos 1.47

HomerEs MAYORES DE
20 ARos

1,61
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B. Estapo pe Sarup ¥ Frecuencia ner Examen MEbico

lLos RESULTADOS CORRESPONDIENTES A LA EVALUACION DEL ESTADO DE SALUD,
aue st PRESENTAN EN EL Cuabro No, 2, soN PRODUCTO DE LA APRECIACION PER SONAL.
DE CADA EMPLEADO, MANIFESTADA DURANTE LA ENCUESTA] EN ELLA JUEGA UN PAPEL IM-—
PORTANTE EL ESTADO ANfMIcO DEL MOMENTO. EL 77 POR CIENTO CONSIDERAN QUE GO-—
ZAN DE BUENA SALUD) EL 23 POR CIENTO INDICO® QUE SU ESTADO DE SALUD ES REGULAR,
TAMBIEN PUEDE OBSERVARSE LA FRECUENCIA DEL EXAMEN MEDICO EN SIETE RESPUESTAS

:"

DIFERENTES, HABIENDOSE ENCONTRADO COMO LAS MAS COMUNES: ''cADA ARQ'", "cuanbo

" v "no aAcosTuMmBRA!,

LO NECESITA

L.A PRIMERA RESPONDE A LAS NORMAS QUE LOS HOSPITALES TIENEN DEL CONTROL
ANUAL, ESPECiFICO, DE PULMONES; LA SEGUNDA Y LA TERCERA, A LAS COSTUMBRES Y

NECESIDADES DEL GRUPO,

Cuabro No, 2

EsTApo DE SALUD Y FRECUENCIA DEL EXAMEN MEDICO DE LOS EMPLEADOS DE LOS SER-—
VICIOS DE ALIMENTACION DE HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA
pe GuaTeEmara, 1974

EsTapo DE NGmEerO Frecuencia pDeEL NGmErO
SaLup EXAMEN MEDIco
Bueno 136 CaApA TRES MESES 4
RecuLar 41 CaApAa seEl1S MESES 13
MaLo - Capa afo 79
CuaNDO LO NECESITA 38
No acosTumera 36
Per16p1cAMENTE 4
No conTESTS 3

ToraL 177 ToTaL 177
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C. Carco aue Ocuran ¥ Funclones que DesempPeRAN

De ACUERDO A LAS FUNCIONES QUE DESARROLLA EL PERSONAL DE LOS SERVICIOS

DE ALIMENTACION, SE DETERMINARON SIETE CARGOS (CUADRO No. 3).

EL 83 POR CIENTO DE LA POBLACION ESTUDIADA DESEMPENA FUNCIONES DE ACUER -
DO AL CARGO PARA EL CUAL FUE NOMBRADA, EL 17 POR CIENTO RESTANTE DESARROLLA FUN-

CIONES DIFERENTES A LAS QUE LE CORRESPONDEN,

Cuabro No, 3

CARGO QUE OCUPAN Y FUNCIONES QUE DESEMPENAN LOS EMPLEADOS
DE LLOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DE HOSFITALES NACIONALES DEL
INTERIOR DE LA REPUBLIcA DE GuaTEMALA, 1974

Carco NOmero FuncloNEs
EsrpeciFicas DiFereENTES
DEL CARGO AL CARGO
Economa 15 11 4
AuxiLiar 43 33 10
Cocinera 70 62 8
Panapero 13 13 -
TORTILLERA 14 12 2
CAMARERA 7 7 -
ConNsErJE 15 8 7

ToraLes 177 146 31
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D. Recacidon Epan, Tiempro pe Servicio £ InasisTencia aL TraBaso, Por

EnFermepap u Otras Causas

EL 46 POR CIENTO DE LOS EMPLEADOS TIENE MENOS DE CINCO ANOS DE SERVICIO

Y LA EDAD DE LA MAYORfA DE ELLOS osciLa eNnTRE 31 v 50 aios (Cuaoro No. 4).

EL PERSONAL REGISTRADO CON MAS DE ONCE ARNOS DE SERVICIO, REPRESENTA EL

30 ror cileNTO] EL 24 POR ciENTO DE ELLOs TIENE DE 14 A 30 ARos pE searvicio,

LA MAYOR PARTE DE LAS INASISTENCIAS POR ENFERMEDAD CORRESPONDEN A LI~
CENCIAS POR PRE Y POST PARTO, TAMBIEN AsT EL CASO DE UN EMPLEADO CON TUBERCU~
LLOSIS, A QUIEN SE L.E CONCED1d LICENCIA POR SEIS MESES, LA MAYORIA DE LAS INASIS,

TENCIAS POR OTRAS CAUSAS, CORRESPONDE A ENFERMEDADES DE LOS HIJOS,

AL aNALIZAR EL NOMERO DE INASISTENCIAS POR SEXO, SE ENCONTRO QUE :STE
FUE MAYOR EN LAS MUJERES, YA QUE 157 bpE ELLAS INCURRIERON eN 386 ofas DE INASIS~
TENCIA ANUAL, LO QUE DA UN PROMEDIO DE 2,4 DIAS DE AUSENCIA POR PLRSONA, &N L.OS

VARONES EL. PROMEDIO DE AUSENCIAS Fue DE 1,4 pDfas, POR PERSONA,
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Cuaoro No, 4

RELACION EDAD, TIEMPO DE SERVICIO t INASISTENCIA AL TRABAJO POR ENFFRMEDA. U
OTRAS CAUSAS, DURANTE EL a0 1973, b+ EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS DE ALIMEN-—

TACION DE HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA DE GuaTEMALA,

1974
EmMmPLEADOS INAsiIsTENCIA
Eoap &N TiemPo DE SER- NGmero Por enFer- Por oTras
ANOS VICIO EN ANOS MEDAD CAUSAS
DfAS DiA":
> pe 50 1 A 5 5 2 0
6 A 10 6 5 1
11 o mAs 14 4 0
41 A 50 1 A5 28 18 29%%*
6 A 10 13 20 1
11 o mas 20 186%* 79%%¥
31 A 40 laA 5 30 20 1
6 A 10 14 22 1
11 o nAs 19 13 4
21 A 30 1A 5 18 14 3
6 o 10 10 o6* 2
11 (@] MJ‘\S [ - f—
ToraLEs 177 400 121
%

Pre v POST PARTO

¥* CAsSO DE TUBERCULOSIS

**%% ENFERMEDADES DE LOS HLIOS
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E. Escocaripap ¥ EnTreEnamIENTO EN NUuTRICIBN

EL PERSONAL DIRECTIVO OL. LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION, LLAMADO EcCONO-
MAS, MOSTRO UN GRADO DE ESCOLARIDAD BAJO PARA LA RESPONSABILIDAD QUE TIEMEL,
Pubo ceservarRsE, ADEMAS, EN TRES HOSPITALES, QUE LA ECONOMA TIENE GRADO DE
ESCOLARIDAD INFERIOR AL DE sus susa,TerRNOs (Cuaoro No. 5). Por razones pe
CONSTANTE CAMBIO DE PERSONAL DIRECTIVO DE LOS SERVICIOS, NO TODAS LAS ECONO-

MAS TIENEN ENTRENAMIENTO EN NUTRICION (CUADRO No. 6).

EL PERSONAL QUE TRABAJA EN PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS, AS{
COMO EN LIMPIEZA, TIENE BAJA O NINGUNA ESCOLARIDAD, Y UN 70 POR C1ENTO DE ELLOS

NO HA RECIBIDO ORlENTAClﬁN EN LA ESPECIALIDAD DE SU TRABAJO,

Cuapro No, 5

ESCOLARIDAD DE LOS EMPLEADOS DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACIE’N

DE HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA DE GUATE-

maLa, 1974
EscoLArRIDAD PersonaL

DireEcTIVO De servicto ToraL
NiveEL DE ESCOLARIDAD
SIN ESCOLARIDAD - 53 53
lo. A 3er, AfRO DE PRIMARIA 1 58 59
do. A 60. ARO DE PRIMARIA 10 50 60
PreEvocacionaL 2 1 3
SECUNDARIA COMPLETA 2 0 2

ToTaLESs 15 162 177
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Cuapbro No. 6

ENTRENAMIENTO EN NUTRICIE)N DE LOS EMPLEADOS DE LOS 51 RV]ICIOS
DE ALlMENTAClaN DE HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR DE LA -~

RePUBLICA DE GuaTemara, 1974

PersoNAL

ENTRENAMIENTOS
EN NUTRICION DirecTIVO De serviclo ToTaL
SIN cursiLLOS 2 115 117
Un cursiLLO 5 11 16
Dos cursiLLOos 8 36 44
ToTaLts 15 162 177
F. Sistema UTtiLizapo rara Conseculr EL EMPLEO ¥ REQuisiTos rParAa LlogrARLO

De LA PosLAacI®ON EsTubiapa, 118 casos, aue eauivalLen AL 66 FOR cleNTO,
CONSIGUI® EL. EMPLEO POR RECOMENDACION DE AMISTADES] EL 28 POR CIENTO CONSIGUID
EL. EMPLEO POR SU CUENTA Y EL & POR CIENTO POR RECOMENDACION DE OTRA INSTITUCION
(Cuapbro No. 7). Asf mismo, EL MAYOR NUMERO DE EM PLeaDpos, 117, no LLEND NIN-
GUN REQUISITO PARA CONSEGUIR EL TRABAJO, 31 PRESENTARON DOCUMENTOS PERSONALES!
CEDULA DE VECINDAD, TARJETA DE SALUD Y CARTAS DE RECOMENDACION; ¥ 29 LLENARON

UN FORMULARIO PROPORCIONADO PoOR EL MINISTERIO DE SaLup PlsLica ¥ AsisTENCIA

SociaL (Cuapro No, 8).



Cuapro No, 7

SISTEMA UTILIZADO PARA CONSEGUIR EL TRABAJO POR LOS EMFPLEADOS DE LOS SERVICIQS

DE ALIMENTACION DE HOSPITALES NACIONALI S DEL INTERIOR DE LA REPUBLICA DE GUATE—

mara, 1974
SISTFMA UTILIZADO PARA CONSEGUIR No, be casos
TRABAJO
Por RECOMENDACION DE AMIGOS 118
Por rrcomenbac1EN DE OTRA INSTITUCION 10
Puk CUENTA PROPIA DEL EMPLEADO 49
ToTaL 177

Cuabro No, 8

REQUISITOS PARA CONSEGUIR EL TRABAJO, LLLNADOS POR LOS EMPLFADOS DI St RVICIOS

DE ALIMENTACION DE HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR DE LA REPUBLIcA b GuaTE

maLa, 1974

REQUISITOS QUE LLEND PARA CONSEGUIR NO. DE CASOS

EL. TRABAJO

LLENARON FORMULARIO ESPECIAL DEL, MINISTERIO

pE Sarun PisLica 29
PRESENTARON DOCUMENTOS PERSONALES 31
No LLENARON NINGUN REQUISITO 117

ToTaL 177




G. ReLActdN enTRE Exreriencia Previa rara LA ADauisicldn ber EmpPLio ¥

SaALARIO

LLAs ECONOMAS O JEFES DE SERVICIOS DE ALIMENTACION, EN SU MAYORfA SIN
EXPERILNCIA PREVIA, TIENEN SALARIOS QueE VARTAN pe Q,.50, 00 A Q.135.00 querzaLes
meEnsuaLes (Cuabro No. 9), EN ORDt N DE PRIORIDAD LABORAL LE SIGUEN LAS AUXILIA—
RES Y COCINERAS, PANADEROS Y TORTIL LtRAS ¥ POR ULTIMO CAMARERAS Y CONSERJES,

CON SALARIOS DIFERENTES EN LOS MISMOS GRUPOS DE TRABAJO (24),

EL 76 POR CIENTO DE LOS EMPL | ADOS EXPRESARON HABER OBTENIDO EL EMPLEO
SIN F XPERIENCIA PREVIA, LOS EMPLEADUS QUE CONSTITUYEN EL 24 POR CIENTO RESTANTE
EXPRESARON TENER UN POCO DE EXPERIENCIA, ESPECIALMENTE LAS COCINERAS, TORTI-

LLERAS ¥ PANADEROS, PROBABLEMENTE POR SER TRABAJOS MAS ESPECiFICOS,

NO EXISTE RELACI&N ENTRE LA RESPONSABILIDAD ¥ LA COMPETENCIA DE TRABAJC

CON EL NIVEL SALARIAL,
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Cuaoro No, 9

RELACIE)N ENTRE EXPERIENCIA PREVIA EN EL TRABAJO PARA LA ADQUISICIE)N DEL EMPLEQ
Y SALARIO, DE LOS EMPLEADOS DE SERVICIOS DE ALIMENTACION DE HOSPITALES NACIONA

LES DEL INTERIOR DE ta RePUBLICA DE GuaTemara, 1974

ExPeErRIENCIA
SALARIO

PREVIA
CaRrco.
Con SIN Promeblio AmpPLITUD
Q. Q.
Ecénoma: 2 13 91, 20 50, 00 a 135, 00
AuxiLIAR. 2 41 95, 00 95, 00 A 11C, GO
CociNERA: 19 51 94. 42 60, 00 Ao 95.00
ToRTILLERA: 6 8 93, 61 60, 00 a 105, 00
PaNADERO:. 8 S 98, 46 95, 00 A 105, 00
CAMARERA: 0 7 90, 00 60. 00 A 95, 00
ConserJE: 5 10 85. 90 50, 00 A 95, 00
ToraL 42 135
H, ReLacidn ore Carco con Horas Diarias pe Trasado

EL 61 rOR CIENTO DEL PERSONAL DE SERVICIOS DE ALIMENTACION TRABAJA ENTRE
9 v 14 HoRAS DIARIAS] EN MAYOR PROFPORCION LAS COCINERAS, AUXILIARES, TORTILLERAS

vy conserses (Cuapro No, 10),

SOLAMENTE EL 39 POR CIENTO DEL PERSONAL TRABAJA LAS HORAS ESTIPULA-

pas Por eL Choico pe TraBaJo pe GuaTEMALA,
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Cuabro No, 10

RELACI()N DEL CARGO CON HORAS DIARIAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DE SERVICIOS DE

ALIMENTACION DE HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR DE LA rRerUBLICA DE GUATE

maLa, 1974
Horas biariAS DE TRABAJO
Carco NUmerO

6-8 9—-14
Ecébnoma. 15 8 7

AuxiLiar. Der Servicio
pe ALIMENTACIDN 43 15 28
CocinERA- 70 25 45
PAnNADERO. 13 9 4
TORTILLERA: 14 3 11
CAMARERA- 7 5 2
ConseRrJE. 15 4 11
ToraL 177 69 108

l, CARAcCTERISTICAS DE LAS EcdHnom as

De LAS PERSONAS QUE DIRIGEN LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DE LOS HOS-
PITALES ENCUESTADOS, NO TODAS TIENEN NOMBRAMIENTO PARA EL CARGO, NI TODAS

LAS PERSONAS CON NOMBRAMIENTO DE ECONOMA DIRIGEN LOS SERVICIOS,

EN SIETE DE LOS HOSPITALES ENCUESTADOS CUMPLEN LA FUNCIBN DE EcONOMA,

RELIGIOSAS SIN ENTRENAMIENTO, NI NOMBRAMIENTO PARA EL CARGO, EN CUATRO DL

LAS SIETE INSTITUCIONES MENCIONADAS LA ECONOMA SEGLAR NOMBRADA REALIZA FUNCIO-
NES DE AUXILIAR O DE COCINERA, COMO CONSECUENCIA DE SU BAJA ESCOLARIDAD ¥ SALA-
R10, NO OBSTANTE QUE DE TODAS MANERAS, SE LE DESCUENTA DE SU SALARIO EL PORCEN-

TAJE DE FIANZA POR EL MANEJO DE Fonoos (Cuabro No, 11),



Cusaoro No, 11

CaArRACTERISTICAS DE LAS FCONOMAS QUE TRABAJAN EN LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DE

LOS HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR DE La ReEPUBLICA DE GuaTEMAaLa, 1974

HosriTAL Funcidn Ebap EscorLa- CursliLLos Tiempo Sara- Horas Conpi- ExPERIEN-
ANOS RIDAD DE NUTRI ~ DE SER- RIo*¥*  plarlias  clonNEs ClA PREVIA
c1dN RECI - vicio DE TRA- DE SA- DE TRABA -
B1DOS BAJO LuD Jo
Q.
* CoaTEPEQUE Diricir 30 30. sec. 2 6 afos 50, 00 11 R Si
HUI’ HUETENAN
GO "~ AuUXILIAR 39 60, PRIM, 2 4 ARoOs 95, 00 11 B No
* Retarvurru  DiriGgir 50 S50. sEc, 1 3 aRos 95. 00 10 B No
CosAan Diricir 64 50. PrIM, 2 20 aRos 100, 00 12 B No
EscuinTLA Diricir 48 1o. sec. 0 2 meses 80, 00 7 B N
JuTiara DiriGIr 44 6o, PRIM, 1 9 meses 100, 00 13 B No
* QuezaLTE-
NANGO AuxiLiar 22 60, PRIM, 2 2 AfNos 95. 00 7 B No
* ANTIGUA Diricir 27 6o. PRIM, 0 10 meses 50, 00 81 B No
JaLara Diricir 40 60. PRIM, 2 3 Alos 95, 00 123 B No
AMATITLAN DirigIR 30 MaesTrRA 2 5 akos 110, 00 8 B No
* EL QuicHE DiriGir 37 6o. PRIM, 1 3 Afos 95. 00 13 R No
Zacara DiricIr 55 6o. PRIM, 2 13 aRos 135, 00 10} R No
TotonicarAn Diricir 39 20. PRIM, 1 1 aRo 100,00 11 R Si
* MazaTenanco AuxILIAR 65 60. PRIM, 1 3 ARos 73. 00 9 R No
* CHiQuUIMULA Cocinar 48 6o, PRIM, 2 3 aAfos 95. 00 10 R No

* CENTROS HOSFITALARIOS EN DONDE FUNGE COMO ECONOMA UNA RELIGIOSA,

%k

Por pecreTo GusernaTivo No. 16—74 emitipo L 20 pr serTiemear pe 1974, por eL. GoBlErRNO DE LA

ReLrlsLica, sE Acorpd una BONIFIcactdn bE EMERGENCIA, Dl 6 Al 62 HUR CIENTUC DE INCREMENTO SA—
LARIAL PARA LOS SERVIDORES DEL EsTApo con saLari1os pe 40 a 300 aueTzaLes,

9¢
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VI. DISCUSION

Los RESULTADOS DEL PRESENTE ESTUDIO PERMITEN CONOCER LAS CONDICIONES
FISICAS DEL. PERSONAL QUE LABORA EN LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DE 15 HosPITA~-
LES NACIONALES DE GUATEMALA, SU PREPARACION, CAPACIDAD, EXPERIENCIA, ACTITUDES

Y FUNCIONES QUE CUMPLE,

LA mavoriA DE EsTos EmPLEADOS, EL 89 POR clENTO, SON DE sEXO FEMENINO,
CON APARENTE BUEN ESTADO DE SALUD, A PESAR DE QUE ES ALTO EL NOMERO DE PERSONAS
QUE NO SE SOMETEN A EXAMEN MED1CO, PERIODICAMENTE, [EN ALGUNOS HOSPITALES SE
HA DESCUIDADO EL. EXAMEN ANUAL DE SALUD, QUE ES OBLIGATORIO PARA TODOS, ESPE=-

CIALMENTE PARA EL PERSONAL QUE MANIPULA ALIMENTOS,

ACTUAL.MENTE EL. PERSONAL DE SERVICIOS DE ALIMENTACION SE ENCUENTRA DE=-
SEMPENANDO SUS FUNCIONES BAJO SIETE TIPOS DISTINTOS DE NOMBRAMIENTO, PERO ES=—
TOS NOMBRAMIENTOS NO SIEMPRE IDENTIFICAN AL PERSONAL EN SU TAREA, Asi POR
EJEMPLO HAY EcaNOMAS DESEMPENANDO FUNCIONES DE COCINERAS, O COMO AUXILIARES
DEL SERVICIO; COCINERAS COMO PANADERAS; INCLUSO HXY PERSONAL DE SERVICIO DE ALI-

MENTACION EN LOS SERVICIOS DE LAVANDERIA v COSTURERfA.

Se ENCONTRS QUE NO SE HA ESTIMADO LIMITE DE EDAD PARA EL DESEMPENO DE
LAS FUNCIONES DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION, YA QUE HAY PERSONAS DE 60 aRos

-
O MAS QUE AGN TRABAJAN EN LOS MISMOS,
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LA OriciNa DE Servicio CiviL HA CONTEMPLADO YA UNA CLASIFICACION DE PUES=—
TOS (17), SEGUN LLAS TAREAS QUE EL P~RSONAL EMPiRICO, TECNICO O PROFESIONAL DEBE
DESEMPENAR, ASf COMO LOS SALARIOS CORRESPONDIENTES, DICHA CLASIFICACION SE IRA
PONIENDO EN PRACTICA A MEDIDA QUE VAYA CAMBIANDO EL PERSONAL DE MUCHOS ANOS DE
SERVICIO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE JUBILACION oBLiGaTor1o, CABE seflaLAr Que
ALREDEDOR DEL 25 POR CIENTO DE LOS EMPLEADOS ENCUESTADOS NO DESEAN RETIRARSE
VOLUNTARIAMENTE POR TEMOR A PERDER BENEFICIOS, TALES COMO SON LA ALIMENTACION

DIARIA, EL AGUINALDO DE FIN DE ANO Y LAS PRESTACIONES DEL INsTITUTO GUATEMALTECO

bE SeEGurIDAD SociAaL,

ACTUALMENTE NO SE REALIZA SELECCION Y EVALUACI’ON DE EMPLEADOS PARA SU
COLOCACION EN LOS PUESTOS VACANTES, UTILIZANDOSE EL SISTEMA DE RECOMENDACIONES

PROVENIENTES DE PERSONAS INFLUYENTES ¥ AMISTADES,

LA BAJA ESCOLARIDAD Y FALTA DE EXPERIENCIA PREVIA A LA OBTENCION DEL. EM=
PLLEO DAN COMO RESULTADO BAJO RENDIMIENTO EN EL TRABAJO ¥ UN MAL MANEJO ADMI=-
NISTRATIVO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACIE)N. ESTO
TRAE COMO CONSECUENCIA UN NOMERO ELEVADO DE HORAS DIARIAS DE LABOR, OBSERVAN=—
DOSE QUE LA MAYORIA DE LOS EMPLEADOS TRABAJAN DE 9 A 14 HORAS EN TAREAS QUE DE=-

BERTAN DESARROLLAR EN 6 U 8 HORAS DIARIAS,

AUNQUE EN NINGUNO DE LOS HOSPITALES DE LA REPUBLICA SE HAN HECHO ESTU-
DIOS PARA DETERMINAR LLAS NECESIDADES DE PERSONAL, EL. NOMERO DE PERSONAS QUE
TRABAJAN ACTUALMENTE EN LA MAYORIA DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACI’ON, . OBVIA=-

MENTE RESULTA INSUFICIENTE,
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DURANTE EL PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION DE LOS HOSPITALES SE HA TENIDO EN
CUENTA EL TAMARO DEL HOSPITAL Y EL PRESUPUESTO SERNALADO PARA €STE, PERO SE HAN
DESCUIDADO DETALLES IMPORTANTES COMO! CANTIDAD DE PERSONAL, HABILIDAD Y DESTRE=-
ZA DEL MISM9} DIAS DE TRABAJO DISPONIBLES, DESPUES DE CONSIDERAR LAS VACACIONES)
DiAS LIBRES Y DfAS DE ENFERMEDAD A QUE TIENEN DERECHO L.OS TRABAJADORES, Asf como
LA DURACION DE LOS TURNOS PARA CUMPLIR EL NOMERO DE HORAS QUE REGLAMENTA EL.

Cépico pe TrRABAJO, Y LAS CONDICIONES Y FACILIDADES DE MOBILIARIO ¥ EQUIPO,

EL Servicio pE ALIMENTACION EMPIEZA SUS LABORES A LAS CINCO O SEIS DE LA
MARANA Y TERMINA GENERALMENTE A LAS DIECIOCHO O VEINTE HORAS, SEGUN LAS NEGE-
SIDADES, A ELLO SE AGREGAN LOS TURNOS QUE SE CUBREN POR LA NOCHE, YA QUE EL

HOSPITAL PRESTA SERVICIO LAS VEINTICUATRO HORAS DE CADA pfA DEL ANO,

EN MUCHOS DE ESTOS SERVICIOS SE HACE NECESARIO DUPLICAR O TRIPLICAR EL,
PERSONAL, DEL. SERVICIO DE AL.IMENTAGIE)N PARA QUE FUEDA CUMPLIR CON LAS TAREAS
QUE LE CORRESPONDEN, SIN CAER EN EL ABUSO DE UTILIZAR TIEMPO EXTRA DEL PERSO=

NAL SIN REMUNERACION ADECUADA,

EN LA ACTUALIDAD MUCHOS HOSPITALES SE DEFIENDEN POR LA PRESENCIA DE
PERSONAL, MERITORIO QUE TRABAJA CON IGUAL HORARIO Y OBLIGACIONES QUE EL PERSO=-

NAL CON SALARIO, Y suU (UNICA REMUNERACION ES LA COMIDA,

EN EL ASPECTO ADMINISTRATIVO SE OBSERVA QUE EL PERSONAL ENCARGADO DE

ESTA RESPONSABILIDAD, ESPECIALMENTE LA ECONOMA O JEFE DEL SERVICIO, SE
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MANTIENE AL MARGEN DE ACTIVIDADES IMPORTANTES QUE DEBE REALIZAR, CON FRECUEN-
CIA NO TOMA PARTE EN LA SELECCION Y COMPRA DE ALIMENTOS, EN EL. CONTROL DE INGRE=-
SOS Y CONSUMOS; ELABORACION DE MENUS Y LISTA DIARIA DE VIVERES PARA SU PREPARA=-
C1ON]; CONTROL DE PRODUCCION, DISTRIBUCION DE ALIMENTOS Y DIETAS ESPECIALES; ASE=
SORTA Y SUPERVISION CONSTANTE AL PERSONAL A SU CARGO Y MUCHAS OTRAS FUNCIONES
CORRESFPONDIENTES A MANEJO Y EDUCACION DE PERSONAL, [ESTO SE DEBE PRINCIPALMENTE
A QUE SE CUENTA CON UN PERSONAL QUE ADEMAS DE TENER UN NIVEL EDUCATIVO BAJO, CA=~
RECE DE ENTRENAMIENTO Y EFICAZ ASEsSOrfA, POR EsA RAZON ES NECESARIO QUE LOS
POCOS NUTRICIONISTAS QUE HAY EN EL PAlS BRINDEN ASESORIA ¥ SUPERVISION A LOS
SERVICIOS DE ALIMENTACION DE HOSPITALES Y DEDIQUEN PARTE DE SU TIEMPO A LA PRO-

GRAMACION Y REALIZACION DE CURSILLOS DE FORMACION Y CAPACITACION DE PERSONAL,

EN GUATEMALA EXISTEN ALGUNAS INSTITUCIONES PRIVADAS ¥ GUBERNAMENTALES
QUE SE DEDICAN A PROGRAMAS DE FORMACIaN Y ENTRENAMIENTO DE PERSONAL AUXILIAR
PARA DIFERENTES ACTIVIDADES DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACI6N, TALES COMO. CO=-
CINERAS, MESERAS, PANADEROS, REPOSTEROS, LO CUAL ES UN EXCELENTE MEDIO DE

AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE PERSONAL ENTRENADO,

ENTRE ESTAS INSTITUCIONES PUEDEN MENCIONARSE EL INsSTITuTO TECNICO DE
Caracitacidn v ProbucTivipap (INTECAP), La Universipap PoruLar v La Escue-

LA pE Hotererfa ZuniL per Opus DeEr,

LA Escuera pE Epucacidn rara EL HocAar TAMBIEN FORMA PERSONAL QUE
PUEDE SER DE GRAN UTILIDAD COMO JEFES TECNICOS DE SERVICIOS DE ALIMENTACION

DE HOSPITALES, DESFU'ES DE UN CORTO Y ESPECIAL ENTRENAMIENTO,
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VII, CONCLWUSIONES Y RECOMENDACIONES

EL ESTuD10O DE LAS CARACTER{STICAS GENERALES Y ESPECIALES DEL, EMPLEADO DE
LLOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DE HOSPITALES NACIONALES DEL INTERIOR DE LA REP0OBLI-
ca bE GUATEMALA, 1NcLuYd uN ToTAL DE 177 emPLEADOS DE 1D HOSPITALES, Y sus RE-

SULTADOS PERMITEN CONCLUIR LO SIGUIENTE:

1. LA mavorfa DE LOsS EMPLEADOS, EL 89 POR CIENTO, CORRESPONDEN AL SEXO
FEMENINO, CON OScClLAcCION DE EDADES DE 18 A 65 afos, EN EL sExo mascuLINO LA EDAD

osciLA ENTRE 28 v 54 aRNos,

2. EI.. PESO PROMEDIO DE LA MAYORfA DE LOS EMPLEADOS ES MAYOR AL PROME=-
DIO NACIONAL Y EL 77 POR CIENTO MANIFESTO TENER BUENA SALUD ¥ UN CONTROL, MmEDIco

POCO FRECUENTE,

3. No sE uTiLiZA NINGON PROCEDIMIENTO DE SELECCION ¥ EVALUACION DEL PER~
SONAL, ESTO HA DADO POR RESULTADO EMPLEADOS QUE NO SIEMPRE DESEMPENAN LAS
FUNCIONES PARA LAS CUALES HAN SIDO NOMBRADOS, POR OTRA PARTE, EN CAS! TODOS
LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DE HOSPITALES MUCHOS EMPLEADOS DESEMPENAN Dl
VERSAS ACTIVIDADES: PREPARAN ALIMENTOS, LAVAN TRASTOS, HACEN LIMPIEZA DE LO-—
caL, EsTo HACE DIFfcCIL DETERMINAR EL NOMERO ADECUADO DE EMFPLEADOS QUE EL

HOSPITAL NECESITA EN CADA CATEGORI{A,

4. LA MAYOR PARTE DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION DE



42,

LOS HOSPITALES TRABAJA CON HORARIOS DE 9 A 14 HORAS DIARIAS, POR RAZONES DE ESCA-

SEZ ,DE PERSONAL ¥ DE EQUIPO INADECUADO,

5. EL NIVEL EDUCATIVO DEL PERSONAL DIRECTIVO EN LA MAYORTA DE LOS CA-
SOS ALCANZA EL SEXTO ANO DE PRIMARIA} SU PREFARACION ES INSUFICIENTE PARA LA
RESPONSABILIDAD DEL CARGO QUE DESEMPENRA CONSIDERANDO QUE SUS FUNCIONES PRINCI-
PALES SON! ADMINISTRACION DE LLOS FONDOS DESTINADOS A LOS ALIMENTOS Y LA DIREC=~
CION Y MANEJO DE PERSONAL, [EN ALGUNOS CASOS PUDO OBSERVARSE QUE EMPLEADOS

AUXILIARES TENTAN MAYOR ESCOLARIDAD QUE EL. PERSONAL DIRECTIVO,

6. EL. SALARI10 ASIGNADO AL EMPLEADO DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACIE’N,
ESPECIALMENTE A LOS JEFES, DIFIERE GRANDEMENTE DE UNO A OTRO HOSPITAL Y NO
TIENE RELACI(JN NINGUNA CON LA EFICIENCIA DEL TRABAJADOR, LA EXPERIENCIA PREVIA

AL TOMAR EL CARGO, O EL TAMANO DEL HOSPITAL,

EN BASE A LOS HALLAZGOS ANTERIORES, SE PROPONEN LAS SIGUIENTES RECO=-~

MENDACIONES:

I, EsTimar e NOMERO ADECUADO DE PERSONAL DE SERVICIOS DE ALIMENTA=—
CION DE CADA HOSPITAL DE ACUERDO A LOS DIFERENTES FACTORES CONDICIONANTES

QUE DETERMINAN LAS NECESIDADES DE LOS MISMOS,

DETERMINAR HORARIOS SATISFACTORIOS DE TRABAJO PARA LOS EMPLEA=-
DOS, BASADOS EN TURNOS QUE CUBRAN LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCI&N, SIN CAER

EN EL SACRIFICIO DEL CUMPLIMIENTO DE HORAS EXTRA,
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2. DETERMINAR LOS SALARIOS ADECUADOS PARA CADA GRUPO DE PERSONAS, DE
ACUERDO A SU RESPONSABILIDAD Y NIVEL EDUCATIVO, CON EL FIN DE ESTIMULAR EN ESTA

FORMA AL PERSONAL QUE SE PREOCUPA DE SU TRABAJO Y DE SU SUPERACI’ON.

3. EsTABLECER LOS REQUISITOS BASICOS PARA EVALUACION Y SELECCION DE
PERSONAL ASPIRANTE A LOS DIFERENTES CARGOS DEL SERVICIO DE ALIMENTACION, REFE—
RENTES A SALUD, APARIENCIA FISICA, HABILIDAD E INTERES POR EL TRABAJO, ESCOLA-

RIDAD Y CONDICIONES DE APRENDIZAJE, EDAD Y EXPERIENCIA (22).

ESTABI_ECER, ASIMISMO, LAS BASES PARA EL DISENO DE INSTRUMENTOS

DE EVALUACION CONTINUA DE EMPLEADOS A FIN DE CONOCER SUS PROGRESOS ¥ CONDUC~

TA EN EL. TRABAJO, Y ASf, EN SU OPORTUNIDAD, PODER ASCENDERLOS A LOS PUESTOS

SUPERIORES,

4. CUIDAR DE LA SALUD INTEGRAL DE LOS EMPLEADOS NORMANDO EL EXAMEN
PERIODICO DE LOS MISMOS, EN BENEFICIO TANTO DEL PROPIO EMPLEADO COMO DE LA

INSTI TUCIE)N, REDUCIENDO LLA FRECUENCIA DE AUSENCIAS POR ENFERMEDAD,

5. lMPARTIR, PROVISIONALMENTE, CURSILLOS DE ENTRENAMIENTO CONTIl=-
NUOS ¥ VARIADOS, A ECONOMAS Y PERSONAL EN GENERAL DE SERVICIOS DE ALIMENTA~

CIE)N, PARA MEJORAR SU TRABAJO, MIENTRAS PUERDE CAMBIARSE POR OTRO PERSONAL

MEJOR CALIFICADO QUE SE RESPONSABILICE DE ELLOS,

6, FORMAR PERSONAL TECNICO PARA DIRIGIR LOS SERVICIOS DE ALIMENTA-

Cc16N HOSPITALARIOS;, CON ELEMENTOS DE NIVEL MEDIO, MIENTRAS SE DISPONE DE



44,

PROFESIONALES PARA ESOS CARGOS,

SE RECOMIENDA QUE LOS CURSOS PARA TECNIFICAR PERSONAL DIRECTIVO PROVI=—
SIONAL, TENGAN UNA DURACION DE SE1S MESES A UN ARO, PREVIO A OCUFAR EL CARGO
FORMALMENTE, A FIN DE QUE EL PERSONAL PUEDA ACTUAR CON EFICIENCIA DESDE EL
PRINCIPIO, ESTE ENTRENAMIENTO DEBERA SER PROPORCIONADO POR UNA INSTITUCION
coMPETENTE como LA Divisidn pe ApiesTRAMIENTO DE LA Direccion GENERAL DE
Servicios pe SaLup PleLicA, CON LA COLABORACION DE NUTRICIONISTAS ¥ PROFE—

SIONALES EN ADMINISTRACI’ON HOSPITALARIA,

L.os sSElIS O DOCE MESES DE ENTRENAMIENTO INDICADOS CORRESPONDERAN A

CUATRO MESES DE TEORfA Y EL RESTO DEL TIEMFO A LA PRI’\CTICA DIRIGIDA Y SUPER=

visaba, VER aPEnpiceE 3.

EI... AP'ENDICE 4 ES UN MODEL.O DE PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO DE PERSONAL
AUXILIAR DE SERVICIOS DE AI-IMENTACIaN, QUE COMPRENDE EL PERSONAL DE LAS D[-
FERENTES AREAS DE TRABAJO, ESTE PROGRAMA OFRECE UN TEMARIO GENERAL DE
CONOCIMIENTOS DE NUTRICION ¥ DIETETICA PARA QUE EL PERSONAL ENTRENADO SEA

CAPAZ DE DESARROLLAR CUALQUIER ACTIVIDAD DEL SERVICIO, EN SU OPORTUNIDAD,

LA EVAI—UACI6N Y REVISION DE LOS CONTENIDOS DE AMBOS PROGRAMAS PERMI~
TIRA AUMENTAR SU EFICIENCIA EN LA TECNIFICACION DEL PERSONAL DE LOS SERVICIOS

DE ALIMENTACION,
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11,
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12,

13.

17,

19,
20,
21,

22,

CARACTERISTICAS DEL. EMPLEADO DEL. SERVICIO DE

ALIMENTACION HOSPITALARIO

51,

Fecua 2, Lucar 3., Crave
HosriTaL

HorARrl10 DIARIO DE TRABAJO

NomBRE DEL EMPLEADO

Ebab 8., Sexo 9. Peso__.____10, Tarpa
Estapo be saLun: Bueno RecuLar MaLo

CuANDO sE HIZO su ULTIMO EXAMEN MEDICO

CADA CUANTO LO HACE

CARrRGO QuE ocuPrA 14,

TiempPo DE sERVICIO

EN EL CARGO . 15, Funciones QuE DEsSEMPERA

DONDE LO DESEMPEN®: EN ESTA INSTITUCION

16, TrABAJO ANTERIOR

EN OoTRA INSTITU=-

c1oN 18, TieENE EXPERIENCIA PREVIA EN EL SERVICIO

Si No C uANTO TIEMPO! ARos Meses
SABE LEER SABE EScCRIBIR

ANOS DE ESCUELA PRIMARIA® 1 2 3 4 5

ARos DE EscueLA secunpDarla: 1 2 3 4 5

Atios DE EscuesLA TEcNIcA vocaciona: 1 2 3
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23. ADIESTRAMIENTOS RECIBIDOS!

No, TeEMA FecHa InsTiTUCION | PERSona| AnTES | Como | PararLero aL
REQUT- TRABAJO
siTo

1.

2,

3.

4,

5.

24, Estupbla ACTUALMENTE 25. QuE& EsTubia
26, Cbmo consiculd EL EMPLEO! 1, PuBLicADO EN LA PRENSA
2. Por RECOMENDACION DE UN AMIGO 3. ReEcomMeENDACION DE AL~
GUNA INSTITUCION 4, OTrA FORMA
27, LE GusTa EL TRABAJO QUE HACE 28, L.o AsurrE
29, Quf SATISFACCIONES LLE PRODUCE SU TRABAJO
1. Econbmica 2, ENTRETENIMIENTO
3. Se sientE UTIL
30, Tuvo QUE LLENAR ALGUNOS REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO
31, SALARIO QUE DEVENGA 32, SALARIO ANTERIOR
33. NOmMERO DE AUSENCIAS POR ENFERMEDAD EN EL ANO
34, NUOMERO DE AUSENCIAS POR OTRAS CAUSAS EN EL ANO
35, Causas
36. CUANTAS PERSONAS DEPENDEN DE USTED




37. CoN QuiIENES VIVE: ESPOSO
PADRE HER MANOS
PRIMOS SUEGROS

OTRAS PERSONAS

38. Ebap beE Los HiJos
39, TraBaJa su esroso (a)

40, ViVE EN CASA PROPIA

OBsERVACIONES

HIJOS

SOBRINOS

ABUELOS

MADRE

SIRVIENTES

53.

ALaQuiLA cAasa
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DATOS PERSONALES DEL INTERESADO

54,



10,

11,

12,

13.

14,

DATOS PERSONALES DEL INTERESADO

NomMBRES Y APELLIDOS DEL INTERESADO

95.

NOGmero pe CEpburLa pe VecinpbaD ExTeEnpiDA EN

Municirio DerparRTAMENTO

NOmero b CEbura b CiubabpanTa

Nimero DE H1JOS

NGmMERO DE CARGAS FAMILIARES, TOTAL

NacionaLiDAD

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO MUNICIPIO —

DeparRTAMENTO

Estapo civiL

Posee ALcUN TiTULO, PROFESION U OFICIO

GozA DE INDEMNIZACION POR DESPIDO

HA TRABAJADO ¥ PAGADO BANCO DE LOS TRAEAJADORE'.S

PAGA IMPUESTO SOBRE LA RENTA

DirecciON

S1 HA TRABAJADO CON EL EsSTapo, INDIQUE QUE CARGO DESEMPERD ¥ EN DONDE




15. F eEcHA ¥ MOTIVO DE LA ENTREGA

56.

OBSERVACIONES




APENDICE 3

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO PARA TECNICOS JEFES DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION DE HOSPITALES NACIONALES
DE GUATEMALA

27
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CONTENIDO

Sarup PlsLica

1.

EsTrucTurA ¥ orcANIZzACION DEL MinisTERIO DE Sarup PlUsrLica ¥ Asis—
TENclA Sociar, Direccion GenerAL DE Servicios pe Sarubp

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE REGIONES Y AREAS
TirPo, ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE HOSPITALES

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DE OTROS SERVICIOS DE SALUD

AbMiINISTRACION ¥ LLEGISLACION

10,

PriNciIP1OS BASICOS DE ADMINISTRACION
CONOCIMIENTO ¥ MANEJO DE PRESUPUESTO

ESTRUCTURA Y ORGANIZACI'ON DE SERVICIOS DE AI..IMENTACI'ON HOSPITALARIA,
PLANTA Fisica, EQUIPOS, INSTALACIONES

SERVICIO DE ALIMENTACI'0N DEL.  HOSPITAL, SU F'UNCI6N Y RESPONSABILIDADES
APROVISIONAMIENTO: SISTEMAS PARA LA ADQUISICION DE ALIMENTOS

CONOCIMIENTO ¥ MANEJO ADECUADO DE LA PAPELERTIA DE CONTROL DE VfVERES,
OTROS DOCUMENTOS, ETC.

OrcANIZACION DE ALMACEN, DESPENSA, COCINA, COMEDORES

SUPERVISlaN DIARIA DE ACTIVIDADES POR LA JEFE DEL SERVICIO DE ALIMEN=-

TACION
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
ORGANIZACI®ON ¥ ADMINISTRACION DE PERSONAL, DISTRIBUCION DE RESPONSA=—

BILIDADES, SUPERVISION CONSTANTE DE ACTIVIDADES, PLANEAMIENTO DE

TURNOS, HORAR10S, VACACIONES, CONTROL DE SALUD
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12,

59.

LLecisLaci®N LABORAL, REGLAMENTOS ViGENTES, LEY bE Servicio CiviL

Comunicaciones

ConTaBIiLIDAD ¥ MATEMATICAS

1,

RecLA pe Tres: perFinicidN, RecLA pE TrREs sSIMPLE ¥ COMPUESTA,
Sus usos

LAsS OPERACIONES ARITMETICAS: SU APLICACION EN LOS CALCULOS NECESA=
RIOS EN EL SERVICIO DE ALIMENTACION, PEeso BruTo, PESo NETO, DESCUEN~
TOS, LA REVISION DE LOS CALCULOS

Si1sTEMA DE PESOs ¥ MEDIDAS, L.As DiIsTINTAS uNiDAaDES. REebpucciones,
MULTIPLOS ¥ suBMUOLTIPLOS

REcisTROS ESTADISTICOS DEL SERVICIO DE ALIMENTACION, REDUCCION DE
RACIONES, UsoO DE PLANILLAS Y LOS DISTINTOS REGISTROS

ConcerTo DE cosTo, ELEMENTOS DEL cosTo, CosTo DIRECTO E INDIREC~
To, CoNceEPTOs BAsSicos PARA DETERMINACION DE cosTos, MEeTopoLoafia
SIMPLE APLICABLE FARA LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION

DocuMENTACION CONTABLE: ORDEN DE COMPRA, NOTA DE ENViO, NOTA DE
PEDIDO, FACTURA, VALE, ETC, CONTRATO, CLAUSULAS DE UN CONTRATO

CONTABILIDAD! DEFINICION, CONCEPTO, OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD HOS=—
PITALARIA, PRINCIPALES REGISTROS CONTABLES, CUENTAS PRINCIPALES Y
AUXILIARES, L.IBROS DE CONTABILIDAD: DIARIO, CAJA, MAYOR, DEUDORES Y
ACREEDORES. L.1BRO DE BANCOS, LIBROS AUXILIARES,

NuTricion ¥y DieTETICA

CoNcEPTOS BASICOS
ANATOMSA, FISIOLOGTA E HIGIENE DEL APARATO DIGESTIVO Y SUS ANEXOS
CONCEPTOS DE ALIMENTACION DEL HOMBRE Y NINO SANOS Y ENFERMOS

RECOMENDACIONES NUTRICIONALES

VALOR NUTRITIVO DE LOS ALIMENTOS: GRUPOS BASICOS DE LA ALIMENTACION
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11,

12,

13,
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SELECCION ¥ CONSERVACION DE LOS ALIMENTOS
DiFERENTES PREPARACIONES DE ALIMENTOS

PL.ANEAMIENTO DE MENGS PARA DIETA LIBRE Y SU ADAPTACION A LAS DIETAS
ESPECIALES

ConceEPTOS BASICOS SOBRE TECNICA DIETETICA
ALIMENTACION DEL NIRNO EN SU PRIMER ANO DE VIDA
DieTAS ESPECIALES MAS USADAS EN LOS HOSPITALES

DISTRIBUClaN DE ALIMENTOS. SISTEMAS, DETERMINACI&N DE PORCIONES Y RA—
CIONES DIARIAS SERVIDAS

HiGIENE DE LOS ALIMENTOS! EN EL MANIPULEO, PREPARACION, DISTRIBUCION
Y SERVICIO

Ebucacidn NuTricionaL

ORGANIZACIG)N DE CURSILLOS DE REFRESCAMIENTO PARA PERSONAL SUBALTERNO
ADIESTRAMIENTO EN SERVICIO, AL PERSONAL

MODELO DE CHARLAS: ORIENTACION EN MATERIA DE NUTRICION A PACIENTES Y

SUs FAMILIARES

IMF'ORTANCIA DEL USO DE AYUDAS AUDIOVISUALES O CUALQUIER OTRO MATE=
RIAL DIDfACTICO ILUSTRATIVO EN LA ENSENANZA,

HicienE ¥ SANEAMIENTO AMBIENTAL

DEeFINICION: CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA HIGIENE, HIGIENE PERSONAL

TexAMENES PERIODICOS"

CuIDADOS DE LA SALUD
PARASITISMO INTESTINAL Y SUS CONSECUENCIAS
INTOXICACIONES

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

MANTENIMIENTO DEL LOCAL INSTITUCIONAL
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7. CONTROL DE INSECTOS Y ROEDORES

8. CONTROL DE DESPERDICIOS Y BASURAS

ReLacioneEs Humanas

1, RELACIONES HUMANAS: DEFINICION, CONCEPTO E IMPORTANCIA

2, SisTEMA Y TECNICAS

3. RELACION DE JEFES A SUBALTERNOS Y SUBALTERNOS A JEFES

4, RELACION DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE ALIMENTACION CON EL PACIENTE
5. RELACION DE LA JEFE DEL SERVICIO DE ALIMENTACION CON EL PERSONAL

PROFESIONAL Y AUXILIAR DEL HOSPITAL



APENDICE 4

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN NUTRICION Y DIETETICA PARA
PERSONAL AUXILIAR DE SERVICIOS DE ALIMENTACION DE HOSPI—
TALES NACIONALES DE GUATEMALA

62.



CONTENIDO

Servicios DE ALIMENTACION

FiLosorfa ¥ SITUACI®N DENTRO DEL ORGANIGRAMA DE LA INSTITUuCION
EsTRUCTURA Y AREAS DE TRABAJO: FUNCION DE CADA AREA

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL QUE TRABAJA EN LOS SERVICIOS DE ALI-
MENTACION, DELEGACION DE RESPONSABILIDADES

HorariOs DE TRABAJO
MoBILIARIO ¥ EQUIPO EXISTENTE. IMPORTANCIA ¥ USO ADECUADO

ENSERANZA ¥ DEMOSTRACION DEL MOBILIARIO ¥ EQUIPO MAS MODERNO,
VENTAJAS DE SU UsO

ENSENANZA DE PESOS Y MEDIDAS: DIFERENTES TIPOS DE BALANZAS, ME-—
DIDAS PARA LiQuUIDOS, sOLIDOS, PESO PROMEDIO DE ALIMENTOS

NuTtricidn BAsica

CONCEPTO DE ALIMENTO

ALIMENTOS DE QUE DISPONE EL HOMBRE, ORIGEN Y VALOR NUTRITIVO.
GRrRuUPOsS BASICOS DE LA ALIMENTACION

NUTRIMENTOS O NUTRIENTES: CARBOHIDRATOS, PROTETNAS, GRASAS, MINE=~
RALES MAS IMPORTANTES Y VITAMINAS, (GENERALIDADES

CANTIDADES DE ALIMENTOS ADECUADOS PARA EL HOMBRE EN SUS DIFEREN=
TES EDADES Y CONDICIONES DE SALUD, CLIMA

ELAaBoraci®N DE MENDS

Costo DE ALIMENTOS Y CALCULO DEL COSTO DE LA ALIMENTACION DE UNA
FAMILIA

SELECCION Y CONSERVACION DE ALIMENTOS



2.

64.

PREPARACIE’N DE ALIMENTOS. DIFERENTES PROCEDIMIENTOS PARA CADA UNO
DE ELLOS

PrAcTIiCA DE cOCINA

DieTéTIiCA

ConcEPTO DE DIETETICA

DIFERENTES TIPOS DE DIETAS EXISTENTES. ENFASIS EN LAS MAS CORRIENTES
PreEPARACION PRACTICA DE DIETAS ESPECIALES

PrerPArRACION DEL MENO PARA DIETAS ESPECIALES DENTRO DEL MEN0 GENERAL
PREPARACION DE FORMULAS ESPECIALES PARA DIETAS

EJERCICIOS: CALCULO DE MEDIDA Y PESO DE PORCIONES DE COMIDAS PARA
DIETAS ESPECIALES Y DIETA GENERAL

Hiciene v SANEAMIENTO AMBIENTAL

HIGIENE DEL L.OCAL DONDE TRABAJA, MOBILIARIO Y EQUIPO

HiciENE DE LOS ALIMENTOS ¥ DE LA MANIPULAC]ON DE ALIMENTOS ¥ SU PRE=
PARACION ¥ SERVICIO

HiciENE PERSONAL DEL EMPLEADO

CONTROL DE BASURAS Y DESPERDICIOS

CONTROL DE INSECTOS Y ROEDORES

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

INTOXICACIONES FOR ALIMENTOS DESCOMPUESTOS O MAL PREPARADOS

IMPORTANCIA DE LA SALUD! EXAMENES PERIODICOS



65.

RecLaciones Humanas

1. ReLACION JEFE SUBALTERNO E INVERSO
2. RELACIONES INTERPERSONALES CON LOS COMPANEROS DE TRABAJO
3. RELACIONES DEL PERSONAL DEL SERVICIO DE ALIMENTACION CON EL PER=-

SONAL DE LA INSTITUCION, ESPECIALMENTE EN RELACION CON MEDICOS Y
ENFERMERAS, ETC,

4, RELACION DEL. PERSONAL DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y EL PACIENTE
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Lic. GLoria DE Ocano
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